ADMINISTRATIVA & CONTABLE Proteccion Civil

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Intermedia de Consistencia y Resultados
Programa: Proteccién Civil

‘ ;’\_ SHASANVI: Programa: 01070201
(S CONSULTORA INTEGRAL JURIDICA,

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 4 de mayo de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 15 de julio de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Elva Marisol Fuentes Estrada

Unidad administrativa: Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Consiste en juzgar el equilibrio y alineacion a resultados del Programa: Proteccién
Civil
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Examinar la ldgica y congruencia en el esquema del programa, la vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la firmeza
entre el esbozo y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

2. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y alineacién hacia resultados;

3. Explorar si el programa ha determinado una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado;

4. Estudiar los primordiales procesos determinados en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
ademas de los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

5. Reconocer si el programa cuenta con instrumentos que le permitan obtener informacién para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados.

6. Inspeccionar las consecuencias del programa referente a la vigilancia del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados,
definido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Instrumentos de recoleccion de informacidn: Estudio de gabinete que comprende la revisidon de planes, normatividad, diagndsticos,
presupuestos, evaluaciones e indicadores disponibles, criterios, reportes, memorias:

Cuestionarios__ Entrevistas: _ Formatos: _X Otros__ Especifique: Disposiciones normativas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Método A posteriori.

El conocimiento es una sintesis entre los datos aportados por la experiencia y las estructuras a posteriori del sujeto. El dato indica que
algo afecta a un determinado hecho, en este caso el programa de Proteccion Civil y su evaluacidn se realiza después de conocer los
resultados del ejercicio. Carece de objetividad en si, pero a medida que es organizado por las formas a priori de la sensibilidad del
entendimiento, adquiere objetividad.

‘ 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

‘ 2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados a partir de los dos afios de su ejecucion se desarrolla a través de los siguientes seis temas:

Disefio: El programa cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion, el propdsito del
programa es vinculatoria al objetivo 16. La paz, justicia o instituciones sélidas de la Agenda 2030, asi como con objetivos y metas de
programas sectoriales especial, institucionales nacionales y estatales.

Planeacion y Orientacion a Resultados: La Unidad responsable del Programa (Direccién de Proteccién Civil y Bomberos) cuenta con
un plan estratégico basado en ejercicios de planeacion institucionalizada, sigue un procedimiento establecido a mediano y corto plazo y
establece los resultados que se desean alcanzar (Fin y Proposito).

Cobertura y Focalizacion: El programa cuenta con una estructura de cobertura documentada para sus objetivos, asi como con un
mecanismo para identificarla, lo que le permitio alcanzar el 90% de avance de metas y cumplimiento al final de su ejecucion.

Operacion: El Programa cuenta con procesos clave para su operacion
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Percepcion de la poblacion objetivo: El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, dado que el Atlas de Riesgos es un documento de consulta plblica para conocer las zonas de riesgo, por lo tanto la poblacion
objetivo son todos los habitantes del Municipio de Ecatepec de Morelos

Medicion de resultados: El programa mide los resultados de su Fin, Propdsito, Componentes y Actividades mediante fichas técnicas de
indicadores para resultados los cuales registran en términos generales avances positivos al final de su ejecucion y desarrollo.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones:

2.2.1. Fortalezas:

El ente gubernamental ejecuta las acciones pertinentes en materia de Proteccion civil, dando cumplimiento a los que establece la Ley
General de Proteccién Civil, en beneficio de los ciudadanos del municipio.

2.2.2, Oportunidades:

Establecer una comunicacion interinstitucional en la estructura de la administracion publica para ser mas eficiente y oportuna en los
servicios que brinda el Programa de Proteccion Civil.

2.2.3. Debilidades:

En sistema de planeacion estratégica estatico que no permite contar con un diagndstico que contribuya a disefiar acciones operativas
de seguridad publica.

2.2.4. Amenazas:

Las dimensiones territoriales y de poblacién sobrepasan la capacidad y el nivel de respuesta ante la demanda ciudadana de seguridad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Programa: Proteccion Civil

El programa cuenta con una buena implementacion del programa y el ejercicio del recurso, se entregan los reportes con su respectiva
carpeta de evidencias, por lo tanto cumple con los medios de verificacion, unidad de medida y frecuencia de medicion. No obstante, no
cuenta con un padrén de beneficiarios o poblacion objetivo focalizada, se considera que no es de extrema necesidad el padron de
beneficiarios dado que la Proteccion civil: es un requerimiento a nivel municipal y no una necesidad de un solo sector de la poblacion,
por lo tanto el programa cumple con su principal objetivo el cual es “Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la
proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las
tareas de auxilio y recuperacion entre la poblacion, asi como proteger la infraestructura urbana basica y el medio ambiente...”

3.1 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Realizar una mayor difusion del Atlas de Riesgos Municipal, para que los ecatepenses se informen respecto a las zonas de riesgo que se
encuentran en el municipio, implementando caracteristicas socios demograficos y capacidad de cobertura por parte de los equipos de
rescate.
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4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Alfredo Lara Macedo
4.2 Cargo: Consultor, Investigador y Metodologo: Investigador y Metoddlogo

4.3 Institucion a la que pertenece: SHASANVI S.A. DE C.V.

4.4 Principales colaboradores: N/A

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: shasanvic.1@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 5557527319

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Proteccion Civil

5.2 Siglas: P.C.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Gobierno Municipal de Ecatepec de Morelos Poder Ejecutivo _X  Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
Nombre: Victoria Arriaga Ramirez

Unidad administrativa: Directora de Proteccién Civil y Bomberos

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Unidad administrativa: Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,

correo electrénico y teléfono con clave lada): Lic. Victoria Arriaga Ramirez

6. Unidad administrativa: Direccion de Proteccion Civil y Bomberos:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacién Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar) ____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 580,000.00 (Quinientos ochenta mil pesos)

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: www.ecatepec.gob.mx

7.2 Difusion en internet de la ficha técnica de los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion de los Lineamientos
para la homologacion y estandarizacion de las evaluaciones de los entes publicos: www.ecatepec.gob.mx
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