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PRIMER ANO DE RESULTADOS

El 1 de julio de 2018 nuestro pais vivié
un cambio histérico y Ecatepec no fue
la excepcion.

Con participacion electoral sin precedente,
los vecinos de Ecatepec otorgaron su voto
de confianza a nuestro proyecto, que estd
enfocado en eliminar la corrupcién y las malas
practicas gubernamentales que lastimaron
durante muchos afos a este municipio y al
pais en general.

Desde el inicio de la actual administracion
hemos encontrado, y nos han puesto, un sinfin
de obstaculos para demeritar las acciones que
se realizan por primera vez en este territorio y
que son en beneficio de los ciudadanos.
Planteamos tres ejes rectores fundamentales:
La seguridad publica, el abasto de agua
potable y el mejoramiento a la infraestructura.
La escasez de agua potable es una realidad
brutal en Ecatepec y priorizamos la
distribucién del liquido a comunidades que
han sufrido este problema por décadas.
Nuestro propdsito es que la mayoria
de familias reciba agua por la tuberia y
no en pipas.

Recuperamos pozos de agua que se
encontraban abandonados y perforamos
otros para llevarla hasta donde mas se
necesita. Hace falta mucho por hacer, pero al
parecer vamos en el camino correcto.

Otra gran demanda de la ciudadania es
el mejoramiento de la seguridad. Por
ello dotamos a los policias municipales
con herramientas modernas para que
desempenien su labor de manera mas
eficiente, ya que el equipo que utilizaban,

como patrullas y chalecos, era obsoleto, en
mal estado y practicamente inservible.

Todos los dias, desde el amanecer hasta
el anochecer, implementamos operativos
para garantizar la seguridad de la poblacion.
Contamos con apoyo de autoridades
estatales y del gobierno federal, este ultimo
con elementos de la Guardia Nacional.
Deigual manerahemosavanzado en materia
de infraestructura con la repavimentacion
de avenidas y calles, colocacion de
luminarias y la implementacién de jornadas
de limpieza, en las cuales la participacién de
la comunidad es fundamental. Estas obras
mejoran la percepcién de la ciudadania y
reducen la incidencia delictiva.

El cambio y la transformacién llegaron a
Ecatepec. Sin embargo, no se trata de un
hecho que lo cambie todo por si mismo
y permanezca inmutable, se trata de un
cambio que involucra el trabajo en conjunto
del gobierno y la ciudadania para mejorar
la calidad de vida e implica no permitir la
corrupcion, el influyentisimo y abuso de
poder, practicas que dejaron en las ruinas a
nuestro municipio.

Para algunos las obras y acciones que
realiza el gobierno municipal diariamente
pueden no tener gran trascendencia, pero
cuando no hay nada lo poco es todo y eso lo
sabemos los habitantes de Ecatepec.

El cambio estd en camino y nada lo
detendrad. Trabajaremos sin descanso
para transformar aquello que estd mal y
potenciar al municipio como uno de los
mas grandes del pais y del mundo.

Luis Fernando Vilchis Contreras
presidente municipal de Ecatepec de Morelos.
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Publica y Transito de Ecatepec reporté dos mil 610

personas detenidas por su probable participacién
en hechos delictivos, de las cuales mil 843 fueron puestas
a disposicién del Ministerio Publico; del total, 2 mil 339
son hombres y 271 mujeres. En tanto 133 menores de
edad fueron detenidos por la comision de diversos ilicitos.
En lo referente a infracciones administrativas fueron
presentadas ante el Oficial Conciliador 16 mil 840 personas
por faltas al Bando Municipal. A su vez 689 vehiculos
fueron remitidos al corralén por estar relacionados con
hechos delictivos.
En estas detenciones se aseguraron 142 armas de fuego,
786 cartuchos utiles y 267 armas blancas.
Una parte importante para preservar la seguridad en las
calles es la prevencién, y en esta materia los 19 mil 352
operativos que se implementaron inhibieron en gran
medida la comisién de delitos. Esta iniciativa surgi6 gracias
a las 218 reuniones de pacificacion que cada manana
sostenemos con los responsables de la seguridad de los
tres 6rdenes de gobierno.
El Plan Operativo Firme agrupa diversos dispositivos
de seguridad, cuyo Unico objetivo es disminuir la
incidencia delictiva, para mejorar la percepcién ciudadana
hacia las instituciones de Seguridad Publica, con los
siguientes resultados:
Corredores de Seguridad, hemos encabezado 755
a partir de las 4:00 de la mafana. Inclusive en uno de

I I asta octubre de este afio, la Direccién de Seguridad

ellos presenciamos el fuego cruzado entre asaltantes y
policias municipales, que arrojo saldo de dos lesionados.
En esta incursion, cada madrugada se realiza un cerco de
seguridad en vias primarias.

Se efectuaron 693 Operativos Rastrillo con el fin
dedisuadir el delito de robo en sus diferentes modalidades.
“Blindaje de zonas limitrofes” se implementaron 798
en total, con el fin de inhibir la comisién de delitos
emanados de regiones circunvecinas.

Con el operativo denominado “Combate al Robo
aTransporte Publicoy de Carga”; se realizaron 601 en lo que
va del ano. Este rubro refleja un considerable porcentaje
a la baja, en la comision de delitos que sucedian
recurrentemente en el municipio y mantenian en el primer
lugar de inseguridad a Ecatepec.

Otros operativos no menos importantes son:

“Combate al robo en casa habitacién’, con 567 realizados.
“Combate al robo de vehiculo’, se ejecutaron 229
dispositivos, siendo también uno de los delitos
que contribuyen en gran medida para conseguir
un porcentaje a la baja.

“Mochila Amiga” 145 entotal, enlos cuales no se criminaliza
a los estudiantes, sino que se busca un acercamiento con
los padres para encontrar juntos una solucién.

Y por ultimo “Escuela Segura’, que se ha realizado en
tres mil 868 ocasiones a través del didlogo con padres
y alumnos, con un reforzamiento de seguridad en la
entrada y salida.
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ALERTA DE GENERO

A través de la“Célula de Busqueda Inmediata de Personas
Desaparecidas, No Localizadas, Extraviadas o Ausentes”
los resultados fueron los siguientes:

-Se atendieron 211 llamados de auxilio sobre personas
extraviadas, canalizadas por centros de mando

y reintegradas a su nucleo familiar.

-308 localizadas con oficio de colaboracion.

-79 localizadas por la Fiscalia Especializada de Delitos
en Materia de Desaparicién de Personas.

-19 localizadas sin vida.

-72 seguimientos.

La“Unidad Especializada de Atencién de Violencia Familiar
y de Género” atendié un total de 4 mil un personas.

Se realizaron 670 “Demostraciones Caninas”.

Secrearon 217 “RedesVecinales”por calley colonia a través
de WhatsApp, lo que ayudara a regresar la confianza y el
respeto de los ecatepenses hacia su policia. Hasta ahora
mil 736 personas integran este programa.

Los jefes de region encabezaron 158 “Reuniones vecinales’,
a través de las cuales la policia escuché las necesidades de
los habitantes, para establecer un vinculo mas cercano.
En el operativo “Parque Ehécatl” se resguardaron 477
mil 900 visitantes. En este lugar se brindaron tres mil
680 sesiones de “Equinoterapia” a nifos y personas con
capacidades diferentes.

Desde el Centro de Mando y Comunicacién “Atencién de
Emergencias”atendié a 13 mil 371 denunciantes.

El gobierno municipal dot6 de las herramientas
necesarias para el cumplimiento de su deber
a la Policia Municipal:
*220 vehiculos automotores para vigilancia.

*550 nuevos radios de comunicacion.

*2 mil 188 uniformes de buena calidad. Muy
importantes para recuperar su identidad.

*279 chalecos antibalas.

*8 caballos que recorren las zonas
de dificil acceso.

*320 cadetes que se incorporaron el pasado 15 de
noviembre.

*Mil 752 elementos capacitados, 314 procesos
iniciados por la Comision de Honor y Justicia.

*El programa “Conduce sin Alcohol” ha instalado
mas de 60 modulos de seguridad, en los que se
aplicaron un total de tres mil 373 pruebas .
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SISTEMA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE ECATEPEC DE MORELOS
(S.APAS.E)



eficiente los servicios de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento hacia la comunidad y propiciar
un clima de paz social y respeto a nuestro municipio,
durante el primer aflo de la presente administracion se
llevaron a cabo acciones de mejoramiento de eficiencia
y de infraestructura hidrdulica y sanitaria, lo que permitié
incrementar la cobertura de los servicios de agua potable
y alcantarillado, con el fin de eficientar el abasto del liquido
a las comunidades, unidades habitacionales, pueblos,
fraccionamientos, dreas comerciales y de servicios.

Con el propésito de atender y garantizar de manera

Principales obras
y acciones de gobierno
de SAPASE Ecatepec:

TRANSPARENCIA

En el afo que se informa se cumplié con la capacitacion de
servidores publicos en materia de transparencia, acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
en un porcentaje del 100% de la meta programada. Se
atendieron el 100% de las solicitudes de Transparencia y
Acceso a lainformacién (SAIMEX). Se ha dado seguimiento
en un 100% a la plataforma IPOMEX para el desahogo de
peticiones de informacién.

MANEJO DE AGUAS RESIDUALES,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO

En lo que va del ano, el SAPASE implementd una serie
de acciones para atender las distintas contingencias
originadas por los fendmenos meteoroldgicos atipicos,
presentados en los Ultimos meses en los diferentes puntos
del municipio, y que en su gran mayoria fueron atendidas
a tiempo.

En la zona denominada El Chamizal se originaron varios
socavones de dimensiones considerables; en esa region
se realizaron trabajos extraordinarios con las cuadrillas
de drenaje y alcantarillado de este Organismo Publico
Descentralizado, por lo que se realizaron los siguientes
trabajos en el presente ejercicio fiscal 2019:

Desazolve de 622 mil 5 metros lineales con Unidades de
Presion Succidn (Vactor), lo que representa un acumulado
anual del 81 %.

Estas cifras corresponden a una buena atencion de acuerdo
a las metas programadas para el ejercicio 2019 y para el
trimestre en el que se recibe mayor cantidad de metros
cubicos de agua de lluvia fue del orden de 393 mil 200
metros lineales, lo que representa el 131.06%, cifra que
obedece a la atencién oportuna de los equipos de trabajo
de las unidades de presiéon succién del SAPASE.

Desazolve de 14 mil 980 metros lineales con mancuernas
de malacate, lo que representa un acumulado anual
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del 61%, cifra que fue obtenida de las necesidades por
peticiones realizadas de los usuarios, situaciones que fueron
atendidas con eficiencia.

Para evitar inundaciones y conservar los cauces naturales
limpios en las colonias del municipio de Ecatepec fueron
programados 3 mil 500 metros cubicos de desazolves de
barrancas, 3 canales, carcamos y areneros, alcanzando un
acumulado anual del orden de 6 mil 500 metros cubicos,
esto derivado de los desazolves realizados en el ejercicio y las
jornadas sabatinas de trabajo (implementadas en la actual
administracién), que rebasaron las metas programadas.

Se procuré mantener en buenas condiciones las vialidades en
el entorno municipal, para lo cual se efectué mantenimiento
preventivo y correctivo de éstas, por lo que el SAPASE realizé la
sustitucion de brocales y coladeras pluviales por la cantidad de
143 de 100 programadas, lo que representa 43% mas; asimismo,
se llevaron a cabo 736 rehabilitaciones e interconexiones a
sub-colectores, de un total de 200 programados.

Entre las principales colonias beneficiadas estdn Santa Cruz
Venta de Carpio, Granjas Valle de Guadalupe Seccién A, Granjas
Valle de Guadalupe Seccidn B, La Estrella, Altavilla, El Chamizal,
San Carlos, San Andrés de la Cafada, Fuentes de Ecatepec,
Izcalli Jardines, Ciudad Azteca | Seccion, Industrias Santa Clara,
San Agustin, Santa Maria Chiconautla y Jardines de Morelos.
Se realizaron durante este ejercicio fiscal 47 reparaciones de
equipos electromecanicos de carcamos programados en
obras de infraestructura, se rehabilitaron 21 rejillas boca de
tormenta, con costo de $2 millones 227 mil 879.55 con recursos
del Organismo.

MANEJO EFICIENTE
Y SUSTENTABLE DEL AGUA

En lo que va del presente aflo y mediante una oportuna
atencion se atendieron un total de 5 mil 245 fugas mas, en
tuberias de diferentes diametros, que van de media pulgada a
36 pulgadas, para evitar el desperdicio y tener un servicio mas
eficiente de la distribuciéon de agua; falta mucho trabajo por
realizar, el sistema hidraulico de Ecatepec estuvo abandonado
durante mds de 20 afios, sin mantenimiento.

Para tener un control de medicion del agua que se extrae de las
fuentes de aprovechamiento, se realizaron aforos pitométricos
a 85 pozos, a efecto de determinar y actualizar el caudal por
cada uno, logrando un avance del 95 %.

Con la identificacién de los problemas que genera el
suministro de agua por medio de tuberias que ya cumplieron
su vida util y taponamientos en las mismas, se lleva a cabo un
programa permanente de revision y reparacion de linea de
conduccion, red de distribucion y de tomas de agua, asi como
la instalacion de 121 de 80 tomas nuevas y modificaciones, en
comunidades que lo han requerido, atendiendo méas del 100%
de lo programado.

Se continda con el programa de verificacion y reparaciéon de
valvulas que permite avanzar en la sectorizacién y operacién
de las lineas de suministro de Agua, con la intencién de
prevenir el desabasto en las comunidades, asimismo se llevd
a cabo la instalacién de 19 vélvulas nuevas de seccionamiento
en didmetros de 2 a 14 pulgadas.




O
SUSTITUCION DE BROCALES Y COLADERAS

PLUVIALES EN DIVERSAS COLONIAS
DEL MUNICIPIO

En el afo que se informa se realizan trabajos de construcciéon de
infraestructura hidraulica, con los que se beneficiaran 342 mil
127 habitantes con la construccion de 24 obras, con inversion
de $53 millones 285 mil 396.81, estas obras se estan realizando
con 50% recursos propios y 50% recursos federales a través del
Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER), las cuales
son a partir del cuarto trimestre del 2019, haciendo mencién
que las obras que se estan realizando son las siguientes:

-22 rehabilitaciones de pozos de agua potable

-2 Plantas Potabilizadoras

REHABILITACION DE POZ0S

Se realizaron trabajos de construccion de infraestructura
hidraulica y drenaje, como la construccidn de 24 obras con una
inversion de $38 millones 714 mil 603.19, estas obras son con
50% recursos propios y 50% de recursos federales del Programa
de Devolucién de Derechos (PRODDER), que beneficiaran a
101 mil 885 habitantes.

TRABAJOS DE CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y DRENAJE

-Operacién y Mantenimiento de Infraestructura Hidraulica
para el Suministro de Agua.

EI SAPASE presta el servicio de carros cisterna (pipas) paraapoyar
con el suministro de agua potable a la poblacion ecatepense.
Se cuenta con programas permanentes del suministro de
agua potable a través de pipas a escuelas, hospitales, colonias
y edificios de gobierno, asimismo se cuenta con programas
permanentes del suministro de agua potable por tandeo a
colonias que no son abastecidas a través de la red hidraulica
por falta de presién en las mismas; asi como a colonias o calles
que no cuentan con la red.

A la fecha, se han realizado un total de 19 mil 115 apoyos con
pipas que equivalen a 191 millones 150 mil litros, con beneficio
aproximado a 120 mil habitantes de las diferentes colonias del
municipio de Ecatepec.

MANEJO SUSTENTABLE Y CONSERVACION DE
LOS ECOSISTEMAS Y LA BIODIVERSIDAD

En materia de Cultura del Agua se efectuaron 140 visitas a los
centros educativos de todos los niveles escolares del municipio,
informando a los alumnos, padres de familia y maestros de la
situacion que se vive con respecto a la escasez de agua y del
desperdicio de la misma.

El 19 de marzo del presente afo, con la presencia del presidente
municipal de Ecatepec, Luis Fernando Vilchis Contreras, se llevd
a cabo la conmemoracién del Dia Mundial del Agua, con una




jornada denominada “Semana de Cultura del Agua’ la cual
concluyé el dia 22 de marzo en el patio central de las oficinas
del organismo SAPASE, al evento arribaron 2 mil 500 asistentes
en cuatro dias.

Ademas, se realizaron 6 Jornadas de Cultura del Agua con
asistencia de entre mil y mil 200 personas por cada una de
ellas, en las cuales, a través de dindmicas, se dejé el mensaje
de cuidar el agua. Se realizd un evento en coordinacién con la
CAEM, con gran aceptacién entre los alumnos de nivel primaria
de este municipio, atendiendo a mil 600 alumnos en esta
jornada, donde se proyecté material audiovisual y se entregé
material didactico a los alumnos.

MANEJO EFICIENTE
Y SUSTENTABLE DEL AGUA

Para fomentar el pago oportuno y ser un contribuyente
cumplido se entregaron ocho mil 796 invitaciones y mil
50 requerimientos de pago a contribuyentes morosos,
omisos y remisos detectados. Asimismo se realizan
acciones complementarias a las tareas propias del
Organismo como son:

-Reparacién de socavones, principalmente en las colonias El
Chamizal y Granjas Valle de Guadalupe, la avenida R1 que
histéricamente tiene reiteradamente este problema y que
ha atraido la atencién de los medios de comunicacion por
la constante aparicién de dichas oquedades, se invirtié un
aproximado en material y herramienta para su reparacién
de $1 millén 900 mil con recursos propios del organismo.
-Limpieza y desinfeccién de cisternas.

-Apoyo a la poblaciéon en contingencias generadas por
precipitaciones pluviales.

-Programa permanente de limpieza y desazolve con
cuadrillas y equipo mecénico en coladeras pluviales, rejillas
y pozos de visita.

-Programa permanente de malacateo en las colonias
susceptibles de inundacion.

Es importante destacar que todos los trabajos realizados
por concepto de mantenimiento, asi como las acciones
llevadas a cabo para dotar de los servicios de agua y drenaje
a los habitantes del municipio de Ecatepec, ascienden a la
cantidad de $9 millones 570 mil 328.98 con recursos del
organismo.

FINANZAS Y ADMINISTRACION

Durante los primeros tres meses del 2019, los contribuyentes
cumplidos, aproximadamente 92 mil usuarios, equivalente al
23 % de un padrén de 397 mil tomas instaladas, cumplieron
con su pago de derechos del servicio de agua potable lo que
arrojé un monto recaudado de $175 millonrs 653 mil 166.51.
Agradecemosalosciudadanoscumplidos que contribuyeron
para que se rehabilitaran 22 pozos de agua potable y tres
carcamos que recibimos fuera de servicio y en condiciones
deplorables. Esta infraestructura hidraulica se rehabilité
y se puso en servicio de todos los habitantes de Ecatepec.

Se detectaron empresas que desde administraciones
anteriores pagaban como usuarios con uso doméstico,
siendo que en realidad son usuarios con uso comercial;
se les requirio regularizaran su situaciéon y pagaron como
contribuyentes comerciales, como esta establecido en el
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Para la meta denominada tasa de variacion de la
recaudacion corriente, durante el primer trimestre del
ejercicio fiscal, sera informada de forma trimestral en
virtud de que los lineamientos para la elaboracion de las
Matrices de Indicadores (MIR) lo establece y es por eso
que al finalizar el trimestre se informa mediante formato
Pbrm-08c aparece indicados las cifras en los tres primeros
trimestres y el cuarto hasta que concluya el ejercicio fiscal
y 11 consiste en la variaciéon que resulte de comparar la
recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del
ano actual entre la recaudacidn corriente obtenida en el
primer trimestre del ano anterior, para lo cual se obtuvo los
siguientes resultados:

RECAUDACION CORRIENTE

-Recaudacion corriente del 1er trimestre 2018
$ 175 millones 653 mil 166.51

-Recaudacion corriente del 1er trimestre 2019
$ 171 millones 707 mil 156.88

-Recaudacion corriente del 2do trimestre 2018
$ 48 millones 360 mil 738.91

-Recaudacion corriente del 2do trimestre 2019

$ 37 millones 882 mil 28.88

-Recaudacion corriente del 3er trimestre 2018
$ 44 millones 999 mil 483.04

-Recaudacion corriente del 3er trimestre 2019
$ 56 millones 257 mil 060.46

-Total recaudacion acumulada al 3er trimestre 2018
$ 269 millones 13 mil 388.46

-Total recaudacion acumulada al 3er trimestre 2019
$ 265 millones 846 mil 246.22

ATENCION AL PUBLICO — CALL CENTER

En el afo corriente se instalé en el departamento de
Call Center un conmutador nuevo, que cuenta con diez
aparatos telefénicos de alto rendimiento, para resguardar la
informacion contenida en el sistema SIG@.

Se amplié el Departamento para comodidad de las asesoras
telefénicas y mejorar la atencién al usuario. Ademas de
elaborar un reporte y despejar dudas del usuario, se estan
ofreciendo las promociones vigentes de descuento y en
caso de que el usuario lo solicite, se le enlaza con el area
pertinente, para el seguimiento de la atencién.




Esta accion permiti6 cumplir el objetivo principal de este
departamento, que es centralizar eincrementarla disponibilidad
deinformacién, solicitudy descarga en un banco deinformacién,
graficos y de texto, creados de manera periédica, para ofrecer
los contenidos de una forma interactiva, atractiva y accesible a
todas las areas a través del desarrollo de un sistema original, que
ofrece los recursos necesarios y que se ponen a disposicion de
las dreas para conocimiento y seguimiento.

Se implementan las llamadas de calidad y satisfaccién de
atencién, llamando al usuario atendido, para solicitar por
medio de un formato de encuesta disefiado en el propio
departamento, seis preguntas faciles y entendibles para el
usuario, que dejan claro cual fue el rendimiento y calidad de
la atencién brindada por la asesora telefénica. Mencionamos
que estas encuestas también forman parte de las metas
estipuladas para los Pbrms, las cuales se anexan a este informe.
Con esto se alcanz6 un 98% de llamadas atendidas y un 2% de
llamadas interrumpidas. Realizando de enero a septiembre en
el Departamento de Atenciéon Ciudadana y Call center un total
de 18 mil 461 reportes.

COORDINACION JURIDICA

Dentro de las metas a cumplir por la Coordinacién Juridica,
de 40 resoluciones se concluyeron 15, de las cuales 8 fueron
juicios administrativos y 7 mercantiles ambos por concepto
de adeudos pendientes por pasadas administraciones,
realizando convenios de pago dando cumplimiento a los
mismos, cuyo importe asciende a $14 millones 500 mil 586.34
Es importante sefalar que la Coordinacién Juridica gané 4
juicios administrativos, que importan a la cantidad de $30
millones 285 mil 147.05.

Cabe resaltar que se presentd un amparo en revisiéon contra
la Comision Federal de Electricidad (CFE), obteniendo como
resultado la suspension definitiva, para el efecto de que no se
realice la suspension o corte del suministro de energia eléctrica
a este Organismo Publico Descentralizado, ademas de que no
se le realice el cobro al Organismo del adeudo del periodo que
comprenden los afios 2016 al 2018 por la cantidad de $256
millones 284 mil 082.00.

En cuanto a 10 quejas interpuestas ante la Comisién de los
Derechos Humanos, se les dio el seguimiento oportuno
concluyéndolos durante el procedimiento.
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DESARROLLO URBANO
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Programa: 02020301

MANEJO EFICIENTE
Y SUSTENTABLE DEL AGUA

ste afo iniciamos ocho obras de construccion
Ede infraestructura hidraulica, con inversién de

58 millones 884 mil 731 pesos, entre ellas dos
pozos de agua potable, lo que beneficiara a 10 mil
habitantes de las colonias El Progreso de Guadalupe
Victoria, Cuanalco y Ciudad Cuauhtémoc.
La construccién de los pozos profundos de agua
potable Quetzalcéatl y Cuitldhuac beneficiard
principalmente a poblacién de la colonia Ciudad
Cuauhtémoc, en las secciones Quetzalcoatl
y Cuitldhuac.
Lasobrassellevaranacaboconrecursosdel Programa
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF), con monto total de
nueve millones 808 mil 646.52 y nueve millones
605 mil 768 pesos, respectivamente, con avance
de 10%, lo que beneficiard a 30 mil habitantes que
tendran suministro de agua en sus domicilios, lo que
disminuira considerablemente la falta del liquido.

MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE
Y ALCANTARILLADO

También se realiz6 la construccién de Infraestructura
Sanitaria, como dos obras con inversion de 24 millones
945 mil 880.31 pesos.

Entre dichas obras estd la construccion del Drenaje
Sanitario, Interconexién de Barranca San Andrés a
Colector Emisor Plasticos, que beneficiara a habitantes
de Santa Clara Coatitla y se realizard con recursos del
programa Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISMDF), con un monto total ejercido de
24 millones 186 mil 168.10 pesos y avance fisico de 15%.
Este drenaje evitara enfermedades y mitigard las
inundaciones que se presentan anualmente en esta
localidad, con beneficio a 15 mil habitantes, lo que
mejorard su calidad de vida considerablemente.

DESARROLLO URBANO

El gobierno municipal lleva a cabo la repavimentacion
de calles mediante el proceso de reactivacion de base y
concreto hidraulico MR42 de nueve calles y avenidas, entre
ellas las avenidas Reclusorio y San Agustin, y las calles
Alondras, Olivos, Progreso y Benito Juarez (frente a la Clinica
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76 del IMSS), lo que mejora la imagen urbana y genera mejor
ambiente vecinal. Los trabajos tendran inversion de 76 millones
13 mil 172.93 pesos y beneficiardn a 27 mil 880 habitantes.

Se pavimentaron mediante el proceso de apertura de caja
y concreto hidraulico MR42 de distintas calles y avenidas,
entre ellas La Presa y Guanabana de San Andrés de la Cafada,
y Francisco Villa, Emiliano Zapata, Ernesto “Che” Guevara
y Benita Galeana de la colonia Méndez Arceo. Estas obras
mejoran la imagen urbana.

Los trabajos antes mencionados cuentan con inversion de
ocho millones 526 mil 227.17 pesos, con beneficio a dos mil
375 habitantes y que se efecttian con recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) y el
Programa de Acciones para el Desarrollo (PAD).

El gobierno Municipal realizé la pavimentacion de la calle
Gobernador Carlos Tejeda, en la colonia Granjas Valle de
Guadalupe, con beneficio a dos mil 175 colonos y con
inversién de tres millones 917 mil 266.48 pesos.

Se llevaron a cabo los trabajos de pavimentacién de
cuatro calles con concreto hidraulico, con inversion de
900 mil pesos y 22% del total del recurso asignado para el
Programa de Pavimentacion de Calles del Programa Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(Fortamum), beneficiando a 10 mil habitantes, principalmente
de las colonias Luis Donaldo Colosio, Benito Judrez Tercera
Seccién, El Carmen y Jardines de Morelos, con mil 920 metros
cuadrados de pavimento hidraulico.

Asimismo se llevaron a cabo los trabajos de construccién de
90 metros cuadrados de banquetas y 112 metros lineales
de guarniciones en calle Dalias y las avenidas Adolfo Lépez
Mateosy Juarez, brindando mayor seguridad en sus trayectos
a su trabajo y de regreso a sus hogares.

Se repavimentaron 90 mil 284 metros cuadrados en beneficio
de 40 mil habitantes, con recursos del Programa Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(Fortamum), de las avenidas Valle de Santiago, Valle del Don,
Valle Perdido, John F. Kennedy, FF.CC del Risco los Reyes y
Adolfo Lépez Mateos, asi como la calle Begonia, con un total
de cinco colonias atendidas.

Las metas mencionadas se llevaron a cabo por parte de la
Coordinacién de Obras por Administracion, de lamismamanera
se incrementd el Programa de Atencién de Socavones debido
a las fuertes lluvias de este afo y las afectaciones ocasionadas
por las mismas, obteniendo un total de 20 millones de pesos de
recursos municipales.

El gobierno municipal tiene como objetivo principal la
construccién del Planetario en el interior del Parque Ecolégico
Ehécatl. En su primera etapa se llevaran a cabo los trabajos de
cimentacién de concreto armado, la superestructura serd a
base de columnas de concreto armado y columnas de acero,
muros de tabiquey block, serealizardn trabajos de instalaciones
hidrosanitarias y eléctricas y contara con un domo formado por
un bastidor de perfil estructural forrado por panel W.

La primera etapa de la obra tendra una inversién de 24 millones
647 mil 93.75 con recursos del Programa de Acciones para el
Desarrollo (PAD). El Planetario beneficiara a 15 mil habitantes
de Ecatepec, principalmente de las colonias Tata Félix y San
Cristébal Centro, esperando recibir un total de 500 visitantes
aproximadamente al dia.




Asimismo este gobierno estd recuperando espacios
publicos. Tal es el caso del Parque Via Morelos, ubicado
en las colonias Urbana Ixhuatepec y San Miguel Xalostoc,
derivadodelincremento de ladelincuenciay que nuestros
jovenes no cuentan con espacios publicos para llevar a
cabodiferentesactividades. Larehabilitacién beneficiarda
10 mil habitantes de diferentes colonias de la zona
industrial Xalostoc.

Por otra parte, esta en construccion la Clinica Materno
Infantil “Luisa Isabel Campos de Jiménez Cantd’, con
inversion total de 34 millones 695 mil 353.96 pesos. Esta
obra se ejecuta con recursos propios, lo que equivale a
8% del presupuesto asignado al DIF de Ecatepec.

POLITICA TERRITORIAL

La Subdireccién de Desarrollo Urbano recibié un total
de siete mil 500 solicitudes de diversa indole en el
Departamento de Licencias de Construcciény seis mil en
Usos de Suelo, para tramites de licencias de construccion,
usos de suelo y anuncios publicitarios.

La dependencia desarrollé una politica de buenas
précticas y actuando conforme a derecho, privilegiando
las necesidades de los ciudadanos de Ecatepec,
considerando que una familia promedio se conforma
por cinco integrantes se beneficié a un total de 24 mil
ciudadanos. Cabe hacer mencién que las solicitudes
comprenden desde un ciudadano hasta una empresa
que genera empleos y bienestar para la familia.
Mediante la renovacion de la infraestructura subterranea,
aérea, sustitucion de banquetas, postes e introduccién de
cableado, las diferentes companias del ramo solicitaron
un total de 700 tramites, para lo cual se realizaron las
inspecciones necesarias y se otorgaron los permisos
correspondientes, conforme a las facultades que
otorgan el Bando Municipal y Reglamento Interno de la
administracién publica. Cabe hacer menciéon que 70%
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de los permisos otorgados en este rubro corresponde
a la infraestructura del municipio, beneficiando a un
total de 30 mil habitantes, modernizando su medio
de comunicacion.

Siguiendo con los ordenamientos vigentes en materia
de planeacién urbana y usos de suelo, mediante las
reuniones efectuadas entre el gobierno del Estado de
México, a través del Sistema de Autopistas, Aeropuertos,
Servicios Conexos y Auxiliares (Saascaem), dependiente
de la Secretaria de Comunicaciones, y el H. Ayuntamiento
de Ecatepec de Morelos, se llevan a cabo acuerdos para
beneficio de comunidades donde se estad realiza la
construcciéon de la autopista “Siervo de la Nacién” Cabe
hacer mencién que dentro de las afectaciones sufridas
durante la construccion de la misma se efectuaron
acuerdos que benefician a la poblacion y resarcen dafos
que ocasiond esta obra.

En otro orden de Planeacién Urbana y Usos de Suelo,
se realizaron reuniones con el Instituto Nacional del
Suelo Sustentable (INSUS) del gobierno Federal; el
Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (Imevis), de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del
Estado de México, y el H. Ayuntamiento de Ecatepec, a
través de la Subdireccién de la Tenencia de laTierray esta
Subdireccién, para la consecuciéon de objetivos mutuos
para la regularizacion de la tenencia de la tierra.

Se proyecta la entrega de escrituras y documentos de
propiedad que den certeza de la propiedad a ciudadanos
de Ecatepec. Con esta accidn se proyecta beneficiara 100
mil habitantes de diferentes colonias.

Como una accion prioritaria del gobierno municipal se
firmd el Convenio de Coordinacidon para la Ejecucion
del Programa de Fomento a la Planeaciéon Urbana,
Metropolitana y Ordenamiento Territorial, entre Ia
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(Sedatu) y el H. Ayuntamiento de Ecatepec para la
Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo Urbano
de Ecatepec de Morelos.




Esta actualizacion se ejecutard en coordinaciéon con la
Secretaria de Bienestar y se estan llevando a cabo las acciones
y seguimiento del desarrollo del mismo. Cabe destacar que
de conformidad con los tiempos que estipula el cronograma
de actividades y programa de trabajo, conseguiremos que
tan importante documento para Ecatepec sea aprobado en
tiempo y forma estipulado, con esta accion beneficiaremos a
mas de dos millones de habitantes.

PILAR 1 SOCIAL
VIVIENDA

En el ano que se informa, la Subdireccion de Desarrollo Urbano
tuvo a bien retomar las acciones en materia de vivienda, para lo
cual se otorgaron 800 permisos de construcciones de viviendas
en comunidades marginadas. Es importante mencionar que los
trabajos se llevan a cabo con la coordinacién de la Subdireccion
de Obras Publicas para el Programa de Pisos y Techos Firmes que
se llevan a cabo en comunidades de muy bajos recursos. Con esta
accion se beneficia a mas de 200 mil habitantes de comunidades
marginadas y ayuda al desarrollo del municipio.

EDUCACION BASICA

Con la construccion del aula en la escuela primaria Eligio
Ancona del Castillo beneficiamos a un total de 300 alumnos,
permitiendo que tengan un mejor desarrollo académico dentro
de las instalaciones del plantel, con inversién de 648 mil 963.72
pesos. La obra se llevard a cabo con recursos del Programa
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FISMDF)
y cuenta con avance fisico del 40%.

-Retiro de objetos que obstruyen el libre transito de vehiculos
y peatones.

El Articulo 9 fraccion XIX de la Ley de Movilidad del Estado de
México menciona que el Ayuntamiento debera mantener la
vialidad libre de obstaculos u objetos que impidan, dificulten u
obstruyan el transito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en
aquellos casos debidamente autorizados.

BIENES MOSTRENCOS

Ocupar espacios de manera ilegal e irregular por parte del
comercio establecido e informal, con todo tipo de mercancias
y otros objetos que impiden la libre circulacién tanto vehicular
como peatonal, es algo frecuente en Ecatepec.

Por ello, para disminuir los conflictos viales se trabaja de manera
permanente en el retiro de obstaculos de las vialidades, los cuales
las obstruyen o disminuyen la seccién transversal de la vialidad,
accién que pone en riesgo la seguridad e integridad fisica
de los ciudadanos.

Con el retiro de los bienes mostrencos de la via publica se obtiene
mejoria en la circulacién, al disponer totalmente del espacio y
disminuye con ello los tiempos de recorrido y demoras.

Desde su implementacion hasta la fecha se han visto mejoras
en la vialidad, con la recuperacién de la secciéon transversal de
la misma, la cual estaba ocupada para otros fines distintos a la
circulacion de vehiculos y peatones.

APERTURA DE CALLES

Las calles deberan permanecer abiertas y libres de cualquier
obstaculo que impida la circulacién tanto de los peatones como
de los vehiculos. Por tal motivo, se efectud la reapertura de
calles cerradas con rejas, macetones, marcos de metal y muros,
etcétera, el propdsito es garantizar la seguridad de los vecinos.
Dicho cierre de calles no esta considerado en la Ley de Movilidad
de la entidad, en su articulo 9, ni en el Bando Municipal, en su
articulo 59, porque ademas genera problemas en el caso de que
se presente alguna emergencia que atender, ocasionando la
pérdida de vidas humanas.

Por estos motivos, la Coordinacién de Movilidad y Transporte
del Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos desde el 1 de enero
pasado ha venido abriendo todas y cada una de las calles
que se encuentran cerradas con algun objeto que obstruya
el libre transito.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LAS 144 INTERSECCIONES SEMAFORIZADAS

Las tareas de mantenimiento deben ser registradas mediante un
sistema de informacién para contabilizar diariamente las fallas,
labores de mantenimiento y reparaciones realizadas, junto con
una actualizacién de las instalaciones semafdricas, de acuerdo
con los requerimientos que necesiten.

A continuacién, se indican las actividades que se realizan
para lograr un buen funcionamiento de las intersecciones
semaforizadas:

- Mantenimiento de las lineas de sincronismo y comunicacion
que estén operando en un area determinada. Incluyendo la
deteccion de fallas de lineas.

- Mantenimiento general de los equipos semaféricos, tales como
ampolletas, médulos de LEDs, controladores, postes, cabezales,
unidades de comunicacion, camaras, UPS, GPS (si los tienen),
codificadores, espiras y detectores.

- Mantenimiento de otros subsistemas relacionados con la
operacion de los semaforos.

- Mantenimiento de la demarcacién horizontal en los cruces
semaforizados y la pintura de postes, cabezales y gabinetes de
controladores y otros elementos metalicos.

- Mantenimiento de los servicios de informacion.

Implementacion de dispositivos de control de transito (topes)
Con el propdsito de dar seguridad a los peatones para cruzar
en las intersecciones que conforman el municipio de Ecatepec
de Morelos. Mediante estudios técnicos se implementa la
colocacién de topes para que los vehiculos disminuyan su
velocidad y para dar seguridad a los peatones, buscando con
esta accion la disminucion de los accidentes de transito y la
pérdida de vidas humanas.



ACTUALIZACION DEL BALIZAMIENTO Y
SENALAMIENTO HORIZONTAL Y VERTICAL

El crecimiento del sistema vial del municipio y el uso del
transporte publico en sus diferentes modalidades genera
incremento de los viajes por las diferentes vialidades,
permitiendo que los conductores, motociclistas, ciclistas,
pasajeros y peatones coexistan en la infraestructura vial,
para ello es necesario actualizar la sefalizacién vial y de los
dispositivos de seguridad para su proteccién e informacion.
Para satisfacer esta necesidad es indispensable uniformizar
la sefalizacién vial e instalar dispositivos de seguridad que
eviten o minimicen la gravedad de los dafios causados por los
accidentes, considerando que esta causa es la que provoca
muchas muertes.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha generado
los Manuales, Normas Técnicas y Normas Oficiales Mexicanas
con el propdsito de que todas las vialidades del pais tengan
una misma sefalizaciéon vial, para lo cual elaboré bajo
los mismos principios y criterios técnicos el “MANUAL DE
SENALIZACION VIAL Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD".




DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS



4s servicios publicos para la poblacién

representan mas ciudadanos comprometidos

con su comunidad y en consecuencia con
su municipio. A través de programas en materia de
alumbrado, bacheo, limpia y manejo de residuos, el
gobierno de Ecatepec recuperd de manera integral
espacios publicos y la confianza los ciudadanos.
El Departamento de Electrificacion y Comprobacion,
con el programa 03030501/Electrificacién, programé
la sustitucion de luminarias del alumbrado publico
municipal por luminarias tipo LED que ahorren energia.
Con el esfuerzo del gobierno municipal y estando
consciente de la importancia del alumbrado publico
en las colonias del municipio, en virtud de que al no
funcionar el alumbrado publico aumenta la inseguridad
como el robo a transeunte, robo a casa habitacién y robo
a automovil, entre otras.
La presente administracion establecié el programa
“lluminemos Ecatepec’, a través del cual se realiz6 la
adquisicién de luminarias publicas. Para tal fin se propuso
al cabildo una partida extra para la adquisicion de 10
mil luminarias ahorradoras; al final del presente afo se
colocaron 10 mil 675 nuevas luminarias ahorradoras tipo
LED en la mayoria de las colonias y avenidas de la entidad.
Asimismo, a través del programa 02020401/Alumbrado
Publico se contribuyé con la reparacion de luminarias

y a realizar reconexiones, de las cuales se realizaron 14
mil, lo que representa 186.3 % mas de lo programado
anualmente (7 mil 500 luminarias). Dichas reconexiones
se realizaron primordialmente en colonias, calles
y avenidas con mayor indice delictivo. Aunado a lo
anterior, también se repararon alrededor de dos mil
luminarias ya existentes.

Conforme al programa 02020101/Desarrollo Urbano,
durante el primer afio de la presente gestion municipal
se llevéd a cabo la rehabilitacion y mantenimiento
de vialidades primarias y secundarias mediante el
programa de “Bacheo Permanente”.

Con estas acciones se dié mantenimiento a las
principales vialidades y avenidas del municipio, dada
la problematica de una alta afluencia de unidades
vehiculares, alrededor de 600 mil que circulan
diariamente y que cruzan nuestro municipio de
Ecatepec.

Es primordial contar con vialidades en buenas
condiciones, por lo que durante el ejercicio del presente
ano se realizé el bacheo6 de 283 mil metros cuadrados.
Dicho bacheo se aplicé en mil 211 puntos diferentes
del municipio, destacando vialidades como avenida
Adolfo Lopez Mateos (R1), via Morelos, avenida Central,
avenida Gobernadora, avenida Morelos, Insurgentes
y en el primer cuadro de San Cristébal Centro.
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Respecto a balizamiento, se realizé la pinta de guarniciones
por 82 mil metros, esta actividad se efectué en avenidas
primarias y secundarias del municipio.
Conelfindemantenerunmunicipiolimpioyevitarproblemas
de salud, principalmente en vias respiratorias y problemas
gastrointestinales, atravésdel programa02010101/Gestiéon
Integral de los Residuos Sélidos se ejecutaron diversas
actividades, como la recoleccién de la basura en espacios
publicos, la conservacién de las vialidades, asi como
las plazas de los pueblos del municipio y combatir
basureros clandestinos, uno de los grandes problemas que
padece Ecatepec.

Para ello se realizaron alrededor de dos mil 400 jornadas de
limpieza, 864 servicios en plazas publicas, 26 mil servicios
de recoleccién en escuelas e instituciones publicas, con
lo que se recolectaron alrededor de 50 mil toneladas de
residuos sélidos.

Parte fundamental de este programa se enfoca a la
disposicién final de los desechos sélidos en un lugar apto
para esta actividad, con el fin de preservar la salud de
la poblacién y a su vez, no causar dafios ni peligro en el
subsuelo y tampoco perjudicar al medio ambiente.

Al inicio de nuestra administracion y tras una revisién del
vertederomunicipal,se observarondiversasirregularidades
heredadas y que incumplen la norma correspondiente en
los procesos de saneamiento y mantenimiento del relleno.
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Derivado de esto, se realiz6 un trabajo de saneamiento
para poder cumplir y estar en condiciones de aperturar el
vertedero municipal y captar de forma local los residuos
sélidos que genera el municipio.

Durante el presente afo en el vertedero municipal
se realiz6 un trabajo de empuje, compactacion,
conformacién y confinamiento de los residuos sélidos
aproximadamente de 240 mil toneladas y se captaron
alrededor 53 mil 500 toneladas de residuos sélidos.

En materia del programa 02020601/Modernizacién
de los Servicios Comunales se tomé en consideracion
que actualmente en Ecatepec transitan por sus
vialidades y calles aproximadamente dos millones de
personas, tanto residentes como foraneos, por lo que
es importante mantener en excelentes condiciones los
parques y jardines municipales.

En la presente administracion se dio prioridad a
darle mantenimiento a las areas verdes, asi como a la
implementacién del programa “Jornadas Sabatinas”
que a la fecha se han realizado 80 jornadas en
diferentes puntos del municipio. También, durante
el primer afo de la presente administracion
se trabajaron dos millones 84 mil 224 metros
cuadrados, se hizo un barrido en guarniciones por
565 kildmetros y se recolectaron ocho mil 883 toneladas
de generado.
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Dicha actividad se realizé principalmente en vialidades,
colonias, areas verdes, médulos deportivos, ciclopistas,
parques, camellones, plazas y zonas comunales.

Parte de este programa incluye las areas de panteones
y funerarias que trabajan en coordinacién para ofrecer
servicios de velacidn, cremacion, traslado, exhumacion
e inhumacion de los restos o caddveres, ya que esta
administracién se preocupa por atender a la poblacién
de escasos recursos condonando en algun porcentaje
algunos de los servicios o a veces el total del servicio,
evitando una erogacion no significativa en su economia.
Enlos panteones, ladensaocupacién haimplicado lafalta
de fosas disponibles, por lo que se pretende construir
gavetas de nichos osarios para que sean adquiridos
por las familiares y se proceda a la exhumacion de los
restos aridos para ser depositados en forma integral o
previa cremacién, logrando con esto se incremente el
funcionamiento de los panteones.

En cuanto a los servicios que se han ofrecido, al cierre
de este afo realizamos 700 traslados, 200 cremaciones y
100 servicios de velacion.

Con el programa 02030101/Prevencién Médica para la
Comunidad, el Centro de Atencién Canina sirvié para la
concientizacién de la ciudadania con el fin de inculcar la
responsabilidad delaposesiénde unanimal de compaiia.

La falta de atencion sobre la tenencia responsable de
una mascota, ha propiciado la proliferacién de perros y
gatos en las calles.

Casi 70% de estos animales se encuentran en situacion
de calle, lo que representa un problema por los casos
que se han presentado por mordeduras a la poblacioén,
accidentes por atropellamiento, entre otras. Ademas
de la probabilidad del surgimiento de brotes del virus
de la rabia debido a la falta de control y contagio, por
lo que fue necesario realizar campanas de vacunacién
permanente contra la rabia hasta llegar a la denominada
“inmunidad colectiva”

Es importante combatir la sobrepoblacién de los
animales, esto implica concientizar a la ciudadania
en la cultura de la esterilizacién. Debido a que
este procedimiento tiene un alto costo en clinicas
particulares, nuestra administracién realizd jornadas de
esterilizacion en diferentes puntos, alcanzando durante
el primer afho alrededor de 10 mil esterilizaciones y 30 mil
vacunas antirrabicas.

En este afo de actividades se llevé a cabo el 14 de febrero
de 2019, una jornada de esterilizacién que rompid
el récord municipal, estatal y nacional con la mayor
cantidad de esterilizaciones en una sola jornada con

mil 56 operaciones.

ANO DE
RESULTADOS



SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA
(D.L.F)



ATENCION A GRUPQS EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD

Una de las prioridades de nuestra administracion es la
atencién a los grupos en condiciones de vulnerabilidad,
ademds de la poblacion en general. La finalidad es
impulsar el bienestar de las familias ecatepenses y
reconocer a hombres y mujeres que luchan cada dia por
mejorar su calidad de vida.

El Sistema Municipal DIF de Ecatepec puso en marcha
programas de prevencién y cuidado del bienestar a
favor de la familia, las mujeres, los hombres, las nifas,
nifos y adolescentes, los adultos mayores y las personas
con discapacidad. De esta manera facilitamos a cada
ciudadano las herramientas para lograr este objetivo.
Conscientes de las necesidades de los ciudadanos,
efectuamos acciones especificas que nos encaminaran en
la busqueda de soluciones de caracter social y asistencial.
Durante este periodo entregamos diversos apoyos
funcionales, gestionamos prétesis y operamos a 125
pacientes de cataratas gratuitamente, con un monto total
ahorrado para sus familias de dos millones 500 mil pesos.
También otorgamos apoyos para medicamentos, estudios y
tratamientos a pacientes en condiciones de vulnerabilidad.
Realizamos las caravanas de Diadel Niflo en lascomunidades
mas lejanas del municipio, con lo que arrancamos sonrisas a

los pequerios. Al evento del Dia del Adulto Mayor asistieron
cuatro mil 500 personas. Firmamos convenios con seis
instituciones privadas y organizaciones civiles que atienden
a diversos grupos en situacién de vulnerabilidad, a las que
entregamos apoyos en especie y en efectivo.

Entre las acciones mas relevantes esta la ampliacion de la
cobertura de atencién a la poblacién del municipio.

CLINICA OFTALMOLOGICA SALA UNO

Derivado del alta demanda existente en padecimientos
visuales en nuestra poblacién y tomando en consideracién
que el Unico centro oftalmolégico gubernamental con el
que cuenta el Instituto de Salud del Estado de México (ISEM)
es insuficiente, ya que el tiempo de atencion de primera vez
es de mas de ocho meses, determinamos buscar alianzas
para beneficiar a los ciudadanos de Ecatepec.

Por ello, firmamos el convenio de colaboraciéon con el
Instituto de Alta Especialidad denominado “Sala Uno" y el
pasado 16 de julio inauguramos la Clinica de Diagndstico
en Ecatepec, con monto de inversién en Infraestructura,
mobiliario y equipo de tres millones 300 mil pesos. A la
fecha suman dos mil 500 pacientes atendidos, lo que
demuestra que con la unién de esfuerzos entre iniciativa
privada y gobierno obtenemos mas y mejores resultados.
Nos acercamos a quien mas lo necesita. Es por eso que
realizamos giras de trabajo en colonias del municipio, lo
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que nos permitié identificar las condiciones de abandono
y deterioro que presentaban diversos inmuebles que |
albergaban los diferentes servicios que la institucion presta
ala ciudadania.

Por ello, se llevaron a cabo trabajos de remodelacion y
equipamiento en 32 centros concluidos y 11 en proceso,
con monto de inversion de 63 millones 108 mil 918 pesos,
equivalentes al 20.3 % del presupuesto general designado.
Destacan la sustitucion de la Clinica Materno Infantil “Luisa
Isabel Campos de Jiménez Cantl’, que no cumplia los
requerimientos que marca la normatividad aplicable, asi
como el acondicionamiento y equipamiento del Centro de
Operaciony Distribuciéndela Subdireccién de Alimentacién
yNutricion Familiar, el Centro de Rehabilitacion e Integracion
Social (CRIS) San Agustin, la Unidad Basica de Rehabilitacion
de Chiconautlan 3000, la Clinica de Displacias la Florida y la
Clinica Diaz Ordaz. Estas obras beneficiaran en conjunto a
mas de 152 mil 626 ciudadanos de las diferentes colonias
del territorio municipal.

.ii .

0BRAS DIF 2019 TERMINADAS PROCESO
4 3

ESTANCIAS INFANTILES

CASAS DE DIiA 5 2
CENTRO DE SERVICIOS COMUNITARIOS 4 2
JARDINES DE NINOS 8 1
CLINICAS 4 3
CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL INFANTIL 1

(CASA HOGAR)

CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL PARA ADULTOS 1

MAYORES EN ORFANDAD REAL (CASA AMOR )

CONSULTORIOS PERIFERICOS 4

BODEGA Y OFICINAS DE OPERACION DE ALIMENTACION 4

TOTAL 32 1




DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de nifas,
ninos y adolescentes como sujetos de pleno derecho dentro
del municipio, establecidos en la Ley para la Proteccién de
los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado
de México, pusimos principal empefio en este sector de la
poblacién como nunca antes.

Para lograrlo instrumentamos acciones especificas. La
primera de ellas, la regularizacién con estricto apego a las
normas aplicables del Centro de Asistencia Social Infantil
Ecatepense, accién que permitié garantizar el pleno respeto
de los derechos de nuestros pequeios que se encuentran
ahi albergados.

En el dambito de la prevencién y atencién integral se
impulsaron proyectos que combaten el consumo de
sustancias psicotrépicas, prevencion del embarazo en
adolescentes, explotacion sexual y trabajo infantil, entre
otros, con lo que atendimos un total de 30 mil 776 ninas,
nifos y adolescentes.

Asimismo, nos integramos a la Red Estatal de Difusores
Infantiles, constituyendo la propia a nivel municipal con
el fin de difundir y promover los derechos de las nifas, los
nifos y los adolescentes.

También otorgamos cuatro mil 429 asesorias juridicas y
tres mil 713 terapias de psicoldgica y de trabajo social. En
materia familiar realizamos 190 estudios socioecondémicos,
116 visitas domiciliarias y siete visitas institucionales,

asi como acompafamiento en 87 juicios en los cuales
prevalecié el interés superior del menor, adulto mayor y
personas en estado de vulnerabilidad.

Las mujeres son el pilar de la familia y por ende prioridad
para el Sistema, por lo que promovemos la equidad de
género y nos hemos esforzado por prevenir y atender toda
clase de violencia en su contra y de esta manera erradicar
este tipo de situaciones.

Para conseguirlo robustecimos y ampliamos los servicios
que presta el Centro de Atencion y Prevencion al Maltrato
y la Familia, donde otorgamos 940 asesorias juridicas, 468
orientaciones psicoldgicas, 280 consultas médicas, 815
visitas de trabajo social, 402 reportes de maltrato, 33 platicas
de prevencion contra la violencia familiar, 24 denuncias ante
el Ministerio Publico y 410 expedientes concluidos, para un
total de tres mil 372 servicios realizados, con beneficio a
siete mil 249 personas.

El Centro de Atencién a la Mujer en Violencia Intrafamiliar
impartié 27 platicas en diferentes centros de educacion
y hospitales, en beneficio de 621 personas, ademas de
22 juicios tramitados ante el Juzgado de lo Familiar,
470 asesorias juridicas y 453 terapias de psicologia, lo
que beneficid a 355 personas con respecto a estudios
socioecondmicos y visitas domiciliarias, asi como la
canalizacion de 415 personas.

Como parte del Programa de Salud Mental atendimos a
seis mil 966 pacientes subsecuentes, teniendo 13 mil 292
beneficiados; asimismo atendimos a mil 858 pacientes de
primeravez, beneficiandoamil 818 personas; otorgamos
153 platicas, talleres y conferencias en escuelas y
poblacién abierta, con mil 897 personas beneficiadas,
e impartimos 142 talleres de "Autoconocimiento,
Autocuidado y Autoestima”, lo que impacté a una
poblacién de mil 207 personas.
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APQY0 A LOS ADULTOS MAYORES

Los adultos mayores son uno de los sectores en
situacion de mayor vulnerabilidad de la poblacién, es
por ello que nuestro objetivo desde el primer dia de la
administracién es contribuir a mejorar sus condiciones
de vida mediante la instrumentacion de proyectos.

De ello emand la creacion del Centro de Asistencia
Social para Adultos Mayores en Orfandad Real “Casa
Amor”, de caracter gubernamental y Unico en el estado
de México, con capacidad para albergar a 70 adultos
mayores y cuya adecuacion requirié inversion de 350
mil pesos.

Durante el periodo que se informa brindamos atencién
integral en las cinco Casas de Dia y Circulos de Adultos
Mayores a cinco mil 950 beneficiados, que representan
6.5 % del total de poblacién senecta de Ecatepec,
a través de actividades de prevencién, culturales,
deportivas, recreativas y de desarrollo humano.
Debido al crecimiento de dicho sector de poblacién en
el municipio y para promover una cultura de respeto
hacia nuestros adultos mayores, se abrié una Casa de
Dia mas ubicada en la colonia Ciudad Azteca, en la
cual se implementé un nuevo modelo de operacion
que permitird fomentar el autoempleo, con talleres
de capacitacion de acuerdo a sus caracteristicas
personales, con el fin de que puedan generar ingresos.
Igualmente participamos en los Juegos Deportivos y
Culturales del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (Inapam), con representacion en el Estado de
México en sus diferentes disciplinas.
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ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Garantizar el ejercicio de sus derechos fundamentales,
eliminando cualquier tipo de discriminacién y al mismo
tiempo procurando el respeto a su dignidad inherente y la
inclusion a la vida econémica y social con una verdadera
igualdad de oportunidades, es nuestro principal objetivo.
En abril y julio pasados se rehabilitaron los tanques
terapéuticos del CRIS San Agustin y UBRIS Chiconautlan
3000, los cuales se dejaron de usar por mas de
cinco anos, por lo que se necesitd equipamiento y
contratacién del personal médico especializado, entre
los que destacan cuatro Médicos Rehabilitadores, una
Audiéloga con especialidad en comunicacién humana y
una Neuropediatra.

Estas acciones nos permitieron garantizar un verdadero
servicio integral, profesional y de calidad para nuestros
mas dos mil 612 pacientes con algun tipo de discapacidad
permanente o temporal, dando un total de acciones
realizadas en consultas y terapias de 34 mil 724.
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ALIMENTACI!]N PARA
LA POBLACION INFANTIL

Uno de nuestros mas grandes retos es el sano desarrollo de
nuestra nifezy nuestra principal estrategia para conseguirlo
es reducir la desnutricién y obesidad, con el propésito de
mejorar el rendimiento académico en las escuelas publicas
de nivel basico en el municipio.

Optimizamoslos tiempos paraladistribucién delosinsumos
alimentarios destinados para el programa, lo cual implico
la adecuacién y remodelacién de infraestructura para la
nueva bodega y oficinas de operacion de la Subdireccion
de Alimentacién y Nutricidon Familiar, ubicada en calle
Vicente Guerrero nimero 44, colonia Division del Norte.
Con ello mejoramos la operatividad de entrega de los
siete millones 496 mil 680 raciones alimentarias en las
tres modalidades de desayunos frios, calientes y raciones
vespertinas, en las 350 escuelas beneficiadas, lo que dio
como resultado 126 mil 752 nifos bien alimentados.




En materia de capacitacion para el autoempleo o auto
consumo en la vertiente alimentaria, se instrumento
el programa recetas saludables y huertos familiares,
los cuales en su primera etapa se impartieron a
poblaciéon abierta a través de la participacidon en
75 jornadas, atendiendo a 22 mil 500 ciudadanos;
igualmente se establecieron 274 huertos familiares,
con beneficio a 600 familias, y ocho huertos escolares
que benefician a mil nifos.

Se dio mantenimiento y supervisién a 236 centros de
ensefanza esto con la finalidad de dar continuidad
a las acciones realizadas en beneficio de nuestra
comunidad, obteniendo como resultado una
importante contribucién con la auto sustentabilidad

de las familias y por ende del gasto familiar.

ATENCION MEDICA

El gobierno municipal se propuso disminuir
las tasas de las principales causas de morbi-
mortalidad en el municipio, impulsando acciones
de atencion médica, promociéon de la salud,
prevencion y control de enfermedades con la
participacion activa de la sociedad.

Por lo cual se tomé la determinacién de conjuntar
los esfuerzos en la materia y se incorporé al
SMDIF, Salud Publica Municipal, para fortalecer
los servicios médicos, preventivos y de educacion,
sobre todo entre la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad.

Un primer resultado fue el andlisis normativo,
estructural y arquitecténico de las condiciones
que guardaba la Clinica Materno Infantil,
denominada“Luisa Isabel Campos de Jiménez Cantu’,
ubicada en el kilbmetro 1 de la via Lépez Portillo.

Tal estudio derivé en el magno proyecto de sustitucion

total del inmueble, con la finalidad de construir una clinica
que responda a las verdaderas necesidades los ciudadanos
ecatepenses, que cumpla con la normatividad aplicable
y que funcione con tecnologia de punta para la atencién de
los usuarios.

La obra presenta avance del 50% en su construccién y tendrd un
monto de inversion de 35 millones de pesos, equivalente al 11%
del presupuesto total del DIF para el presente ejercicio fiscal.
Por otra parte, en materia de prevencién se aplicaron flior
y vacunas, y se entregaron cartillas de salud a 34 mil 889
ciudadanos; se impartieron platicas en poblacién abierta con
temas de prevencién de enfermedades y planificacién familiar,
entre otros, a 66 mil 233 usuarios; se otorgaron en los diferentes
centros del sistema consultas, entre las que destacan medicina
general, de especialidades, odontolégica, tratamientos y
estudios de colposcopia fija, logrando beneficiar a 146 mil 704
pacientes de las diferentes colonias del municipio.
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PREVENCION MEDICA
PARA LA COMUNIDAD

La Subdireccién Medica de Salud Publica del sistema DIF
estd estructurada para realizar diferentes programas de
atencién médica para la poblacién abierta del municipio
de Ecatepec. El objetivo principal es llevar servicios de
salud sin costo al mayor nimero de comunidades.

Se llevaron a cabo 33 jornadas de salud, con consultas
de medicina general, atencién pediatrica, atencién dental
tanto diagnéstica como terapéutica, gerontoldgica,
optometria y psicolégicas.

Realizamos 684 colposcopias. Implementamos programas
de deteccion de enfermedades cronicas degenerativas,
como son diabetes mellitus e hipertension arterial, asi
como obesidad, desnutricién, pruebas de VIH, deteccién de
infecciones de papiloma humano y de cancer cérvico uterino.

Hasta este momento se proporcionaron 11mil
781 servicios relacionados con orientaciones
nutricionales, asesorias legales y programas
de prevencién de uso de drogas, alcohol y
tabaco, y atencién a madres adolescentes.
Serealizé unacampafnaintensade certificados
médicos, distribuidos en puntos estratégicos
del municipio, realizando un total de tres mil
473 certificados para la poblacion escolar del
ciclo 2019-2020.

Se cuenta con una unidad fija en la
comunidad San Andrés de la Canada, en la
cual se contempla realizar la certificacion de
Municipio Saludable, programa del gobierno
federal, dando de 20 a 30 atenciones diarias
y estableciendo cuatro lineas prioritarias:
enfermedades degenerativas, uso de drogas,
violencia de géneroyembarazos no deseados.




Se llevaron a cabo programas como la primera Semana
Nacional de Salud y la primer Semana de Salud Bucal,
donde se beneficiéo a 150 familias; igualmente el Dia
Mundial del Condén, Dia Mundial de la Tuberculosis y
Dia Mundial de Sida.

Se atendieron a 237 migrantes antes de enviarlos a
la estacion migratoria de lztapalapa. Se realizaron
aproximadamente 20 valoraciones de riesgos
quirdrgicos de pacientes que son beneficiados con el
programa de cataratas, que tienen la empresa Sala Uno
y el DIF.

Se atendio, estabilizé y se trasladé a un paciente recién
nacido en estado critico, en coordinacién con Proteccién
Civil y Bomberos, a un hospital de segundo nivel.

Se atendié un paciente del sexo masculino con
quemaduras de mas del 70% de su cuerpo por
descarga eléctrica, se conté con el apoyo de
instalaciones de Cruz Roja para que la Subdireccién
diera el manejo de terapia intermedia, mientras
personal entablé enlace con la Fundacién Michou y

|

Mau y logré su traslado al Hospital Shriners,
de Galveston, Texas, para su atencion.

Se estructuraron los Comités de Salud, tanto
de Regulacién Sanitaria, de Riesgos Sanitarios
y de Uso de Drogas, los cuales sesionan
periédicamente. Se participéd en tres cursos
de las Sociedades Médicas de municipios
aledanos, con diferentes ponencias dictadas
por esta Subdireccién.

Se efectuaron programas de actualizacién y
rehabilitacion de los Ilamados consultorios
periféricos; se rehabilitaron dos consultorios
médicos que estaban abandonados y que
actualmentecuentanconatenciénespecializada
de pediatria, ginecologia, psicologia y dental.
Se lleva control de vigilancia médica pediatrica
a los 56 nifos de Casa Hogar, con supervisién
tanto de salud, como de control nutricional.

En Casa Amor, albergue para adultos mayores, se
brinda control médico diario de 10 huéspedes.
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BIENESTAR



PILAR 1 SOCIAL:

MUNICIPI0 RESPONSABLE,SOLIDARIO
E INCLUYENTE

| gobierno de Ecatepec de Morelos ha

considerado como una prioridad promover

la conservacion de familias unidas, en sus
aspectos social, econémico y moral,impulsando a su
vez el empleo, protegiendo el ingreso de hombres,
mujeres y atendiendo el papel fundamental que
tienen las féminas en el desarrollo de la vida social.
Lo anterior conlleva a que las familias, sin importar
su origen social y situacién econdmica, satisfagan
sus necesidades bdsicas y estén en posibilidades de
mejorar su calidad de vida, lo que permitira reducir
la desigualdad social.

Con el fin de generar proyectos orientados a
fomentar la integracion familiar y el impulso a los
valores que permiten al individuo un desarrollo
armonico, sano y pleno, en la busqueda del
mejoramiento en la calidad de vida y el respeto
de los derechos de los nifos, nifas, mujeres,
discapacitados y adultos mayores, hemos
colaborado en el disefo e implementacion de
una serie de temas, alineados con lo establecido
en la Agenda 20/30 de la ONU y que permitirdn

fortalecer los lazos y la reconstruccion del tejido social en
nuestro municipio. Los talleres establecen los siguientes
temas y problematicas que, como institucién gubernamental
nos preocupa involucrar a los diferentes actores sociales
para que identifiquen, eviten, analicen y difundan los
siguientes temas: cuidado del medio ambiente, acoso
escolar, empoderamiento de la mujer, empoderamiento
del ser humano, prevencion del embarazo y prevencion del
delito cibernético, que contribuyen al fortalecimiento de los
valores individuales y sociales, en un programa denominado
“Gobierno y ciudadania al rescate del tejido social”

Por eso implementamos “Talento Ecatepec’, proyecto que nos
permitié generar un vinculo generacional para el fomento de
una cultura de bienestar mediante la participacion de personas
(sin distincion alguna). Convencidos de que recuperando
espacios publicos y generando actividades culturales en las
que los individuos muestren sus artes, talentos y principios, se
logrard la formacion de una identidad social y la construccién
de un Municipio con Valores.

El médulo de CURP dio atencidn en las diferentes jornadas
y giras realizadas en el municipio a 79 colonias en lo que va
del ano, el total de la poblacidn atendida asciende a cinco
mil154 beneficiarios que realizaron alguna modificacion,
correccion o impresion de CURP. Asi mismo, el médulo fijo
que atiende en las instalaciones de la Direccién de Bienestar
atendié un total de cinco mil 679 personas que realizaron
su tramite de CURP.



El Programa de Fomento a la Planeacidon Urbana,
Metropolitana y Ordenamiento Territorial (PUMOT), fue de
interés para la Direccidon de Bienestar en el entendido que
una buena programacion, gestién y comunicacién con las
areas del gobierno federal y los programas que ofrecen para
implementarlos en los municipios es de caracter prioritario,
debido a las condiciones en las que se encuentra nuestro
municipio, es de vital importancia la busqueda y disefio
de diferentes estrategias que nos conduzcan a proyectos
y acciones que mejoren a Ecatepec de Morelos, en virtud
de esto, el seguimiento a las reglas de operaciéon de los
programas federales promueve cumplir con lo establecido
para ser beneficiarios de los alcances que se tienen a nivel
federal, por tal motivo se realizé lo necesario para establecer
la comunicacion con la SEDATU y vernos beneficiados con
recursos federales para implementarlos en nuestro territorio.

Se disefa un proyecto en el cual se promueve la
implementacidon de cocinas-comedores (Comiendo sano
para el bienestar) que beneficien a las comunidades mas
vulnerables del municipio, el proyecto busca realizar cinco
espacios en las colonias con mayor vulnerabilidad para que
encuentren un lugar que le ofrezca comida sana y nutritiva a
un bajo costo y, asimismo, se les dé atencion y seguimiento
a su salud y mejoren su calidad de vida a corto y largo plazo.

Se realizaron 19 giras del Bienestar, en las que se brinda
atencién oportuna con las diferentes actividades que se
realizan. Se presentan los talleres que se imparten en los
CDC’s y se ofrecen cortes de cabello gratuitos, colocacion de
ufas a bajo costo. Otras de las actividades son los médulos
de Liconsa, atencion ciudadana, talleres interactivos infantiles
y CURP, los cuales ofrecen tramites y servicios para toda la
comunidad y cerca de las zonas mas marginadas, llevando
atencién a donde la gente la necesita. En lo que va del afo
en las 19 giras del Bienestar, se han atendido a cinco mil
154 personas y constantemente se realiza la agenda para
coordinar esfuerzos y llegar a mas colonias.

Programa: 020202010101

PROMOCION A LA PARTICIPACION
COMUNITARIA.

En el periodo que se informa se han disefiado estrategias
de desarrollo comunitario que impulsen los procesos de
organizacion y participacion comunitaria para mejorar
las condiciones de vida de los diferentes grupos ubicados
en localidades de alta marginacién, atendiendo a centros
educativos de nivel basico con el proyecto “Gobierno y
ciudadania al rescate del tejido social” con un alcance al
presente de nueve escuelas y dos mil 447 alumnos y padres
de familia beneficiados. Es menester gubernamentsal, iniciar un
proyecto que nos permita sembrar la semilla del cambio para
la reconstruccion del tejido social. Conscientes de que es en la
infancia cuando se forjan los valores y principios que nos dotan
de identidad y nos determinaran como futuros ciudadanos.




“Talento Ecatepec” fue un proyecto realizado en tres
eventos, con el Unico propésito de generar unaaportacion
a la cultura de bienestar en la poblacién, mediante
un concurso de talentos, siendo la musica, el canto, la
magia y el baile, los elementos que nos permitieron el
acercamiento con la ciudadania. La convocatoria registrd
a 35 participantes directos y 847 indirectos, los eventos se
llevaron a cabo en San Andrés de la Cafada.

Uno de los logros mas significativos para la Direccion
de Bienestar en este periodo, es la reactivacién de los
Centros de Desarrollo Comunitario La Joya y El Gallito.
Dos espacios publicos que se encontraban abandonados
y eran utilizados con fines ajenos a las metas que se
establecieron; por eso, se implementaron diferentes
talleres interactivos para realizarlos en las instalaciones
de estos CDC’s. En lo que va del afio, se han atendido a
mil 460 personas en los 51 talleres con los que cuentan
los dos CDC's, ademas de beneficiar a los individuos, los
dota de técnicas y habilidades para mejorar su desarrollo
personal, su ingreso y calidad de vida. Estos talleres son
completamente gratuitos en la bisqueda de beneficiar
ala poblacién y atender al mayor nimero de habitantes.

Las politicas publicas de Bienestar Social forman un
conjunto de estrategias, programas, proyectos y acciones
paralasociedad, que de maneraintegral articulan procesos
que potencian y garantizan el desarrollo sostenible, con
equidad e igualdad, que se transformen en una mejor
calidad de vida, para la creacién de un entorno en el que
las personas puedan desplegar su pleno potencial y asi
contribuir al rescate del tejido social mediante valores de
formacion y vida.

APQYO A LA COMUNIDAD

Se impulsa un programa para dotar a la poblacién con
discapacidad motriz o enfermedad crénica de un aparato
auxiliar como silla de ruedas, bastén, muletas, andaderas
y aparatos auditivos; con el objetivo de mejorar el nivel
de bienestar de los beneficiarios, favoreciendo a las
familias ecatepenses en situacién de vulnerabilidad y
contribuyendo con un beneficio para las personas con
capacidades diferentes, adultos mayores, nifios, nifas y
mujeres que asi lo requieran.

TERAE S avos



El apoyo tiene un alcance de cinco mil 900 beneficiarios,
distribuidos de la siguiente manera: 600 sillas de ruedas,
tres mil 500 bastones, 300 aparatos auditivos, 300 pares de
muletas, mil 200 andaderas, con un costo total de dos millones
500 mil pesos de la fuente de financiamiento del Ramo 28,
participacion de los ingresos federales.

Las causas que producendiscapacidad enlas personas pueden
ser variadas, pero el INEGI los clasifica en cuatro grupos de
principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad
avanzada. Estas se clasifican en siete tipos de discapacidad
como son: caminar o moverse, ver, mental, escuchar, hablar o
comunicarse, atencion-aprendizaje y autocuidado, por lo cual
se ha considerado el proyecto de “Aparatos ortopédicos para
el bienestar” para la poblacién en condicién de vulnerabilidad
por caminar, moverse y escuchar, la cual seguin el Censo de
Poblacidny Vivienda 2010 se estimaba en 41 mil 188 personas
entre hombres y mujeres.

El porcentaje de alcance del proyecto “Aparatos ortopédicos
para el bienestar” es de 6.98% de la poblacién estimada con
datos de 2010. De ahi la importancia de coadyuvar con la
poblacién que mas lo requiere.

Haciendo una remembranza de las palabras de nuestro
honorable presidente de la Republica, Andrés Manuel Lopez
Obrador, “El Estado se ocupard de disminuir las desigualdades
sociales, no se seguird desplazando a la justicia social de la
agenda del gobierno. No se condenard a quienes nacen pobres
a morir pobres. Todos los seres humanos tienen derecho a vivir y

ser felices. Por el bien de todos, primero los pobres”.

Sumandonos a estos ideales, el bienestar del municipio de
Ecatepec de Morelos compromete sus objetivos, proyectos
y acciones para favorecer a los grupos mas vulnerables,
cumpliendo con la justicia social como eje rector de
este gobierno.




DEPENDENCIA

PROYECTO . FUENTES DE POBLACION | PRESUPUESTO
] LOCALIZACION Y/0 ENTIDADES
0 ACCION FINANCIAMIENTO | ATENDIDA EJERCIDO
COMPENSADAS
San Andrés
de la Canada,
GOBIERNO Y La Agiiita, La Financiamiento
CIUDADANIA Esperanza, mun|C|pa| 2447 Sin presupuesto NA
AL RESCATE DEL Piedra Grande, (Sin autorizarse)
TEJIDO SOCIAL Tulpetlac, Loma
de San Carlos
San Andrés Financiamiento
TALENTO ECATEPEC > municipal 882 Sin presupuesto NA
de la Canada, > A
(Sin autorizarse)
Mddulo fijo en
la Direccion
MODULO DE CURP de Bler.u,-:‘star Sin financiamiento 10833 Sin presupuesto NA
y atencion en
las Giras de
Bienestar
PROGRAMA DE Gestion para
FOMENTORLA laa IicaEién
PLANEACION o FF’)ro =
URBANA, 9 Financiamiento Sin SEDATY
PUMOT en el Sin especificar Gobierno
METROPOLITANA - tori especificar P
municipio de por autorizarse p Federal
Y ORDENAMIENTO E S hoetE ederg
TERRITORIAL Mofelos
(PUMOT)
5 localidades mas Sin autorizar
COMIENDO SANO vulnerables del Sin
fi iami 1,000,000. NA
PARAEL BIENESTAR | municipio (por nancamientd especificar 000.000.00
. Municipal
autorizar)
GIRA DEL 19 colonias del . L .
BIENESTAR municipio. Sin financiamiento 7075 Sin presupuesto NA
Sin autorizar,
APARATOS En todo el Ramo 28
ORTOPEDICOS territorio articipacion de los 5900 2,500,000.00 NA
PARA EL BIENESTAR municipal particip
ingresos federales
@E ANO DE
RESULTADOS




COORDINACION
DEL INSTITUTO DE LA
JUVENTUD ECATEPEC
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Programa: 020608060102

BIENESTAR Y ORIENTACION JUVENIL

Programa: 02060806

OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

on el fin de ofrecer apoyo integral a jovenes y
adolescentes, en busca de reducir sus diferencias

sociales, econémicas y culturales, a partir de la
informacion, orientacidon y atencidon a conductas de
riesgo para su salud, se instrumenté el programa de
Bienestar y Orientacién Juvenil, como un acercamiento
en materia emocional para brindar atencién a este
sector de la poblacion.

En este sentido, se implementaron seis cursos: “Violencia
de género” a fin de lograr que las personas jévenes
cobren el sentido que tiene la violencia en sus vidas,
ya sea en el papel de victimas o agresores, en el uso
intencional de la fuerza fisica o el poder, como amenaza
0 accién efectiva, contra si mismo, contra otra persona o
en contra de un grupo o comunidad, y la posibilidad de
que esta replicacién de violencias produzca o tenga una
alta probabilidad de causar una lesién, dafo psicolégico,
mal desarrollo, privacion de la(s) persona(s) agredida(s) o
inclusive la muerte.

Asimismo se ha complementado con los seis cursos
“Prevencidn de la violencia’, para tomar conciencia
de que la agresion no es producida aleatoriamente,
sino que es engendrada en el seno de una cultura de
conflictos familiares, sociales, econémicos y politicos.
Aprender que las personas jovenes son victimas
de la violencia social y por ello son excluidos de las
decisiones importantes y en consecuencia muchos
jovenes carecen de planes o proyectos de vida, son
considerados incapaces de adaptarse al medio social,
por lo cual toman la delincuencia como alternativa
de sobrevivencia.

e ANO DE
‘QERRESULTADOS




Las seis ediciones del curso de “Orientacién Vocacional”
permitieron fomentar el ejercicio pleno de los derechos de
las juventudes, mediante la incentivacién a la formacién
académica y profesional; las cuales fueron guiadas y
apoyadas pororientadorasjuveniles,quieneseneste periodo,
detectaron las necesidades de jévenes, proponiendo
alternativas de soluciéon a sus problemas académicos vy
ayudando a desarrollar habilidades para su vida.

Con el objeto de promocionar, difundir y proteger los
derechos fundamentales de las personas jovenes, la actual
administracién disend estrategias y acciones novedosas
como la “Escuelita de Derechos Humanos’, como punto de
campana de informacion, conversatorios y grupo focalizado
de trabajo en San Cristobal centro, que ha permitido
replicarse en diversos centros educativos y con personas
jovenes que empoderandose de dicha informacién se han
volcado en el trabajo en favor de la sociedad ecatepense.

Pormediodelosseistalleres “Reduccién deriesgos en consumo
de sustancias” se logré una apertura al didlogo abierto,
informado y continuo para la construcciéon de bienestar
juvenil, al informar sobre el uso experimental, recreativo y
habitual de sustancias psicoactivas, los indices del abuso y
sus consecuencias como la pérdida del control de consumo
y las no deseadas en la salud, asi como la dependencia que
genera circulos viciosos, alteraciones fisicas y mentales y los
cuadros constantes de depresién, angustia e irritabilidad.

Finalmente, con las seis versiones del taller “Primeros Auxilios
Emocionales” se ha influenciado en la prevencion y atenciéon
a las emociones de diversos problemas psicolégicos y
sociales que aquejan a las juventudes , como la falta de
certeza laboral, estilos de vida peligrosos, salud sexual
y reproductiva, resultados educativos insuficientes vy
relaciones de pareja, entre otros.

Programa 02060806

OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Proyecto 02060103

PROMOCION DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL
ADOLESCENTE

Las personas jovenes se enfrentan a una compleja gama de
desafios, ya que no existen en su mayoria politicas publicas
eficientes que generen oportunidades para su completo
desarrollo. La falta de inclusion social de las juventudes se ve
reflejada en su poca participacién en la toma de decisiones
y por la falta de empoderamiento de las causas que los
mueven, aunado al sentimiento de abandono y desapego de




las instancias gubernamentales. Por ello, este programa se
enfoca en recuperar su confianza en las instituciones y en el
trabajo comunitario, desde distintos angulos.

La “discriminaciéon” es una practica que diferencia en el
trato a las personas por una condicion determinada,
haciendo menoscabo de sus derechos y colocandola en
una situacion de desventaja, marginacién, exclusién vy
vulnerabilidad. Por ello, se llevaron a cabo seis cursos en
dicha materia en diversos centros educativos de Ecatepec
a fin de sensibilizar a las juventudes sobre los efectos de
esta practica, como el dafio a los derechos y libertades
fundamentales de las personas.

Acorde con la Estrategia Nacional de Lectura, se
implementaron las seis ediciones del curso “La Historia
de Latinoamérica a través de los libros” como accidon ante
la problematica que se vive por la falta de interés a tan
importante tarea como lo es la lectura, que enriquece el
espiritu, ensancha el conocimiento, nos libera, nos regala
emociones, nos da tristezas, nos consuela.

Las personas jovenes, en especial las adolescentes, deben
ser concebidas con capacidades para razonar, para aceptar
diferencias, para actuar por si mismos y decidir sobre sus
vidas y el desarrollo municipal; por ello es necesario que
reconozcan sus sensaciones y qué mejor que a través de
los 10 “Sensoramas” que se desarrollaron a lo largo de este
ano. En dichos talleres se incentivé el descubrimiento de sus
percepciones y que éstas les permitan guiarse en su vida
cotidiana de una manera mas precisa.

Con el propoésito de ofrecer alternativas laborales y
oportunidades de empleo para juventudes de 18 a 29 afos, la
actual administracion fomenta el emprendedurismo juvenil
y genera opciones laborales que favorecen su economia, por
medio de los 10 talleres de “Photoshop”. Esta actividad les
alienta a transformar sus ideas en productos y servicios para
mejorarsucalidaddevida,ademésdefavorecerelautoempleo
de joven a joven. “Ciencia Politica y su terminologia” fue una
serie de seis cursos con el fin de fomentar la participacion
de las personas jovenes en las politicas, programas,
lineamientos, instrumentos, procedimientos, servicios y
acciones en materia de juventudes; asi se buscé garantizar
e incentivar en las personas jévenes ecatepenses el derecho
a formar parte de los procesos de diserio, implementacion
y evaluaciéon de las politicas publicas y demas acciones
gubernamentales que afectan su vida, de acuerdo con los
mecanismos de participacién y la normatividad aplicable.

A fin de promover el desarrollo seguro de la practica
deportiva y cultural, se llevaron a cabo seis talleres de
"Artes Marciales” en diversos puntos del municipio, para
promover el deporte como alternativa ante el uso, abuso
y dependencia de sustancias adictivas. Asi se insiste en
el acceso a actividades profesionales y amateurs que
favorecen el desarrollo integral juvenil.

@Aﬁo DE
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Programa: 02060806

OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Programa: 020608060104

ATENCION INTEGRAL PARA LA REDUCCION
DEL EMBARAZO ADOLESCENTE

El desarrollo integral de las personas jévenes ecatepenses,
es prioridad para estaadministracion, porelloimplementa
diversas acciones para la prevencién del embarazo en
adolescentes, enfocada en materia de salud sexual,
prevencién de infecciones y embarazos; con la finalidad
de impulsar y generar entornos sanos y seguros para que
cada persona joven pueda decidir de forma adecuada
como llevar su vida sexual.

Con los seis“Talleres de métodos anticonceptivos”se facilitd
informacion a las personas jévenes a fin de que puedan
elegir el método que mas se adapte a sus necesidades.
En colaboracién con la instancia municipal de Salud se ha
logrado que alrededor de mil 800 personas tengan acceso
a mas de cinco mil condones femeninos y masculinos, asf
como a parches anticonceptivos.

Con miras a reducir problemas de acceso a la informacién
entre personas jovenes, como factores que influyen tanto
en el porcentaje de embarazos no deseados, como otros
problemas intimos, se implementaron los seis talleres llamados
“Sexualidad” con el objetivo de continuar la promocién de los
derechos sexuales y reproductivos asi como para el gjercicio
informado de la sexualidad consciente y responsable.

Los seis talleres “Cuidado en el embarazo adolescente” fueron
impartidos con la finalidad de impulsar y generar entornos
sanos y seguros para que cada persona joven pueda decidir
de forma adecuada cdmo llevar su vida sexual y en caso de
embarazos ya en desarrollo, que estos lleguen a término con
el debido cuidado prenatal.

Programa: 02060806
OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Programa: 020608060201

EXPRESION JUVENIL

Los seis cursos “Cultura de belleza” fueron impulsados con
el propdsito de que las mujeres jovenes del municipio
pudieran hacer uso del estilismo y maquillaje como parte del
empoderamiento femenino y el emprendimiento juvenil.



La defensa personal es el arte de vencer a un atacante,
sin importar su fortaleza fisica y sin necesidad de emplear
armas; no se basa en la fuerza sino en la velocidad y audacia
ante situaciones de peligro. Por ello, se impartieron seis
talleres de “Defensa personal” en los cuales los jovenes
aprendieron diversas tacticas para auxiliarse en caso de un
ataque o en situacion de amenaza usando la adaptacion
inteligente a las situaciones que ponen en peligro, sin que
sea necesario saber artes marciales de manera constante
o profesional, siempre teniendo en cuenta que la mejor
proteccidn es la prevencion del delito.

La literatura es el arte de la expresion escrita. Por ello se
impulso la correcta escritura o el intercambio de palabras a
través de seis talleres de “Expresion literaria” en sus diversas
formas, en prosa o enverso.En estos talleres se hizo manifiesto
el interés de la administracion por escuchar y entender a
las juventudes del municipio, asi como sus necesidades y
problemadticas para incidir en su coadyuvancia.

La oratoria no es solo oralidad, es decir, no es el mero hecho
de hablar a otro y otros, sino que involucra una cantidad
de técnicas y reglas o principios que permiten expresarse
de manera clara ante un publico numeroso. Por ello, se
realizaron seis talleres de “Oratoria” con la finalidad de
ayudar a las personas ecatepenses a transmitir un mensaje
sin miedos o desconfianzas y con desenvoltura, asi como
con el convencimiento par conmover a quienes escuchan.

La Estrategia Nacional de Lectura enmarca la realizacién de
los seis “Circulos de Lectura” con el propésito de inculcar
este habito desde edades tempranas, ofreciendo libros de
diversas tematicasy estilos,ademas de procurar la existencia
de titulos atractivos para el publico, con el objetivo de que
encuentren lectura a su alcance y se aprehenda como un
hébito que permite sentir y pensar mas alla de lo inmediato.

Programa: 02060806
OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

Programa: 020608060202

ASISTENCIA SOCIAL A LA JUVENTUD

El emprendimiento es un buen camino para crecer
econdémicamente, para lograr una independencia
econdémica y mejorar su calidad de vida acorde a
expectativas propias. Por eso, se realizaron seis “Cursos




de Asistencia Financiera” impulsando la cultura del
emprendimiento joven, encaminada a vencer la resistencia
de algunas personas a dejar de ser dependientes y superar
los constantes y crecientes problemas financieros.

Durante seis “Cursos de cocina” las personas jévenes
comprendieron habitos y habilidades saludables de
alimentaciéon que redundan en una vida mas sana, que
desarrollan habilidades de comunicacién y organizacion;
impulsa la creatividad y el sentido de la estética asi como
de estrategias para que a través del arte culinario se mejore
y refuerce la autoestima, manteniendo a las juventudes
motivadas a que sigan aprendiendo.

Se realizaron seis “Talleres de creacién y disefio de lenceria”
como una alternativa al mercado laboral saturado, en
beneficio de quien necesita mejorar sus finanzas personales
y por diversas situaciones no le es posible encontrar un
empleo. Asi, utilizando su ingenio, su capital y su esfuerzo,
a raiz del incentivo de este taller, las personas jovenes se
motivaron para generar su propia oferta de trabajo, y pasar
de ser emprendedor a empresario que con el tiempo puede
convertirse en un generador de empleo para mas personas.
Esta creacién del propio empleo tiene una serie de efectos
sobre la economia social circundante al emprendedor,
posibilita el desarrollo de las ideas latentes y el empleo de
nuevas personas.

En todas las actividades de los programas se ha contado
con la presencia de mas de seis mil 500 personas jévenes,

representando una relacion de empoderamiento respecto
del sector adulto, que construye y transforma la expresion
de los contenidos de la participacion juvenil del municipio

ACCIONES INSTITUCIONALES

TERRITORIO JOVEN ECATEPEC

Durante la presente administracion, se diseid, impulsé y
realiz6 la inauguracion del primer Centro Territorio Joven
Ecatepec, el cual permite alas personas jovenes ecatepenses
proponer soluciones que resuelvan problematicas desde
su perspectiva; a través de un espacio de convivencia,
recreacion e integracion. Este Centro acerca a las juventudes
desde una posicion de horizontalidad; identificando, asi
como potencializando el desarrollo social y productivo de
las juventudes de Ecatepec, garantizando el ejercicio de sus
derechos y vigilando el cumplimiento de sus obligaciones
en atencién a lo establecido en la Ley de la Juventud del
Estado de México, asi como fomentar la prevencion y
sensibilizacion a las problematicas juveniles.

CLUB POR LA PAZ

Ademads, este Centro Territorio Joven recibe al primer Club
por la Paz del pais, convirtiéndose en la punta de lanza de




la Estrategia Juntos por la Paz impulsada por el Gobierno
de México. Esta Estrategia es un esfuerzo interinstitucional
para combatir la dependencia del uso y abuso de
sustancias psicotropicas y drogas legales en nifias, nifos,
adolescentes y jovenes, ademas de buscar la recuperacion
del espacio publico y armonia en las comunidades. Asi,
Ecatepec se pone a la vanguardia en la lucha contra las
adicciones.

EMBAJADA DEL COLOR

Con el objetivo de promover la participacién, arte y
creatividad de las y los jovenes, mediante la elaboracién y
exposicién de sus trabajos (pintura, dibujo, ilustracién, arte
urbano) para el cambio de imagen de los Centros Territorio
Joven, se llevé a cabo el concurso Embajada del Color, a
cargo del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) en el
cual resulté ganador el pintor ecatepense Sergio Alberto
Morelos Prado, quien brindard una nueva imagen al
Territorio Joven Ecatepec.

JOVENES POR LA TRANSFORMACION:
BRIGADAS COMUNITARIAS DE NORTE A
SUR

En el marco del Programa Nacional de Juventudes,
Ecatepec se convirtié en parte del programa“Jévenes porla
Transformacién: brigadas comunitarias de norte a sur’, del
Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), que tiene por
objetivo contribuir en el mejoramiento de la ciudadania
joven responsable y capaz de fortalecer los vinculos con
el Estado. En dicho programa, se organizan cinco brigadas
de 20 jévenes para realizar trabajo comunitario en zonas
consideradas como de atencioén prioritaria (Piedra Grande,
Morelos Fovisste, EI Chamizal, Villa de Guadalupe e Izcalli
Santa Clara), que implementan distintas actividades
que responden a las necesidades detectadas en el area
correspondiente, en diversas lineas tematicas, como
jornadas de alfabetizacion, de prevencién del delito, temas
como cultura, deporte, reconstrucciéon del tejido social,
empleabilidad, asi como salud sexual y reproductiva.

LABORATORIOS DE HABILIDADES

Otra parte del Programa Nacional de Juventudes y del que
Ecatepec es también parte, corresponde a los Laboratorios
de Habilidades que promueven entre los jévenes
actitudes, aptitudes, valores y capacidades productivas,
asi como de participacion ciudadana, para favorecer
su reconocimiento como sujetos de derechos y su
incorporacion al desarrollo productivo del pais, a través un
programa de formacion de habilidades sociolaborales con

enfoque de derechos humanos y de juventud, perspectiva
de género e interculturalidad. Estos tienen dos puntos de
reunién para trabajo, Biblioteca Enrique Gonzdlez Rojo
Arthur (Las Américas) y Casa de la Juventud Ecatepec (Faro
de Viento), en donde cerca de 20 jévenes laboran en dicho
tenor.

REUNIONES CON GRUPOS Y COLECTIVOS
JUVENILES

La participacion de los jovenes en la sociedad es vital,
por ello se han realizado cuatro “Reuniones con grupos
y colectivos juveniles” donde mds de 16 organizaciones
y grupos juveniles con mas de 28 representantes se
han sumado al esfuerzo del Instituto por el trabajo en
el municipio y de las cuales se han obtenido diversas
colaboraciones en acciones institucionales.

REUNION DE INSTITUCIONES DE
JUVENTUD DEL ESTADO DE MEXICO

Apoyar, valorar y desarrollar la participacion social juvenil
son acciones clave que requieren la corresponsabilidad de
todas las instituciones del Estado de México. El éxito de
estas actividades depende, en gran medida, del desarrollo
de mecanismos donde la diversidad de instituciones se
relacionen de unamanera equilibrada para la mejora de sus
comunidades. Por ello, se tuvo una reunién de trabajo en
donde 200 representantes de 40 instituciones municipales
dedicadas a la juventud expusieron propuestas y acciones
para el trabajo en conjunto y articulacién de esfuerzos en
favor de este sector del Estado de México.

JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO

El programa Jovenes Construyendo el Futuro busca que
jovenes puedan capacitarse en el trabajo, donde se le
otorga una beca mensual de tres mil 600 pesos para que se
capaciten durante un aio. En esta oportunidad el Instituto
de la Juventud capacita a 80 becarios para que desarrollen
habilidades, aprovechen su talento y comiencen de forma
exitosa su experiencia laboral.

FORTASEG

El Programa de Fortalecimiento para la Seguridad
(FORTASEG) es un subsidio federal que se otorga a los
municipios, cuando éstos ejercen la funcién de seguridad
publica. En un esfuerzo interinstitucional, se ha colaborado
en 17 intervenciones en diversas colonias del municipio
como Ciudad Cuauhtémoc, Jardines de Morelos, Hank
Gonzalez, La Joya, San Andrés de la Cafiada y La Esperanza.
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En dichas actividades, se busca reconstruir el tejido social
mediante la sensibilizacion y participacién de todas las
personas involucradas en los problemas especificos de cada
colonia, a través de diversas actividades ludico - recreativas
logrando impactar a mas de mil 500 personas.

PRESEA JOVENES CON VALORES

Durante el afo reportado, se realizé la ceremonia de
entrega de la Presea “Jévenes con Valores 2019” como una
manera de homenajear a personas jovenes ecatepenses
gue mostraron un compromiso sobresaliente, entusiasmo y
admiracién entre sus contemporaneos, considerandoseles
un ejemplo estimulante para crear y desarrollar motivos
de superacién personal y de progreso a la comunidad del
municipio. Asi, se premiaron en cuatro categorias a cuatro
sobresalientes ecatepenses, resultando 16 galardonados
quienes han puesto en alto el nombre del municipio en
diversos temas a nivel internacional. Los primeros lugares
recibieron un premio, ocho mil pesos para el primero, cinco
mil pesos para el segundo y tres mil quinientos pesos para
el tercero.
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FOROS ECATEPEC TE ESCUCHA

A fin de acotar la brecha entre las juventudes y su gobierno
municipal, se crearon los Foros “Ecatepec te Escucha” como
muestra del didlogo permanente del ayuntamiento con la
poblacién, especialmente juventudes, en diversos centros
educativos a fin de convertirse en receptores de ideas,
propuestas e inquietudes para innovar en la gestién publica
y consolidar una propuesta unificadora de la diversidad,
divergencia y pluralidad de pensamiento que dé respuesta
a sus inquietudes y exigencias. Se tuvieron dos ediciones de
este foro, el primero en el Colegio de Bachilleres nimero 19
y la segunda edicién en el Instituto Bilinglie Interamericano
México (IBIME), con la participacién de mas de quinientas
personas jovenes por edicion.

ECATEPEC SE TRANSFORMA

Procurando promover la cultura de paz y respeto, a través
de conciertos con causa, se han organizado dos eventos
llamados “Ecatepec se transforma”. Estas funciones
pretenden incidir en la disminucién de la delincuencia, la
discriminacién y la violencia, fomentando valores humanos,
culturales, estéticos y artisticos entre los 200 asistentes por



recital. Se ha complementado este trabajo con los mas
de 50 participantes, brindando una atencién integral a
fin de desarrollar la confianza en los demds, promover el
trabajo en equipo, autoconocimiento, generar confianza,
ademas de ser agentes de cambio y de transformacién en
el municipio de Ecatepec.

#JUVENTUDESVIDA

Manteniendo el compromiso con la preservacion del medio
ambiente y mejora de la imagen urbana se han organizado
cuatro jornadas de reforestacion y recuperacién de espacios
llamadas “#JuventudEsVida’, en donde se plantan arboles
endémicos en las diferentes regiones, ademas de contribuir
al balizamiento, reencarpetado y pintura de fachadas. En
estas jornadas se han involucrado mas de mil 200 jévenes.

TALLERES DE IDIOMAS

Con el objetivo constante de capacitar a las juventudes
en dreas de innovacién, interés y aprendizaje sobre las
necesidades de este sector poblacional, se impartieron
cursos gratuitos bimestrales de los idiomas inglés, francés
y portugués a mas de 200 asistentes; con beneficios en el
acceso a la educacion no formal de las juventudes.

FESTIVAL DE CORTOS ANIMADOS
INDEPENDIENTES

El cine mexicano ha cobrado notoriedad en afios recientes
debido alacomplejidad de temas que aborday las multiples
visiones queinciden en la pantalla. Impulsando este trabajo,
se realizaron cuatro exhibiciones de dos “Festivales de
cortos animados independientes” con diversas materias de
trabajo, dirigido al publico infantil y juvenil con asistencia
de 300 personas.

CINE MOVIL

Durante la administracién presente se ha buscado
acercar el arte a diversas partes del municipio a través de
cinco funciones de “Cine mévil” con diversas tematicas y
exhibiciones, contando con la asistencia regular de entre 50
y 70 personas por funcion.

ORIENTACION PSICOLOGICA

Pese a no contar con un area de atencion psicoldgica, se da
seguimiento a 10 personas jovenes que buscaron ayuda
en el Instituto de la Juventud. Dicha ayuda se encuentra
encaminada a la orientacion psicoldgica y drogadiccion.
En coordinacién con diversas dependencias municipales,
se canalizaron dichos casos a las areas pertinentes y se les
brinda el seguimiento correspondiente.




D]RECGI(]N DE CULTURA
FISICA'Y DEPORTE




Ealaldilil. 1:ERR20 00

SEif1ital lll!‘l_.l"_! YERFREROINRD

Lol b TNy FPETERVIYY dadodod

¥
- - - -
L -

TERRTRESRTY I %7 ERETENNEALY

- o

CTFITE] FFFI BTN S5/ BETEI T

Ecatepec puso en marcha seis programas enfocados a

la promocién y fomento de diversas disciplinas como
atletismo, natacién, artes marciales mixtas, futbol soccer,
basquetbol e inclusive algunas de acondicionamiento fisico
como zumba.

En materia deportiva y de cultura fisica, el gobierno de

Estas acciones pretenden regresar a la poblacién a los
centros deportivos, lo que beneficié a 25 mil 311 ciudadanos
de todas las edades y sectores, de diversas comunidades.

Por ello, con el Proyecto de Promocién y Fomento de
la Cultura Fisica se inicié el programa de “Escuelas de
Iniciacién Deportiva’, cuyo objetivo es garantizar la
insercion al deporte en sus diversas modalidades, ademas
de incentivar a nifos, jovenes e inclusive adultos a la
practica de cualquiera de las disciplinas deportivas que se
pueden desempenar en el municipio.

Atendiendo uno de los pilares de la actual administracion,
con la promocién de la convivencia familiar y social, se
realizd6 la Carrera por los Valores Ecatepec 2019 en el
Parque Bicentenario Carlos Hank Gonzilez, que logrd
reunir a mas de mil 600 ecatepenses y visitantes de otros
municipios de la entidad y de la Ciudad de México.

Este encuentro de atletismo logré reunir a nifos, jovenes,
adultos y adultos mayores entre los que habia familias
enteras entregadas al deporte y que participaron en
alguna de las dos categorias de 5 y 10 kilémetros, que se
desarrollaron a los largo de las siete hectareas del parque
mas grande de Ecatepec, ubicado en la regién de San
Andrés de la Canada.
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Mas alld de las justas y encuentros deportivos,
la difusiéon implementada por esta Direccion,
a través de sus programas de Campafas de
Concientizacién de la Cultura Fisica y el programa
de Curso de Verano, se busco atacar los focos
rojos de la poblaciény orientar las malas practicas
entre los sectores vulnerables.

Acciones como estas se llevaron a cabo en los
centros deportivos municipales ubicados en las
colonias Ejidal Emiliano Zapata, Granjas Valle de
Guadalupe, Siervo de la Nacién; Multideportivo
Las Américas, canchas del Fraccionamiento Las
Américas, Alfredo del Mazo Vélez, Alfredo del
Mazo Gonzalez, Valle de Santiago y Villas de
Guadalupe, entre otros espacios.




@E QESOUE'EADOS

De manera integral se buscd que a través
de la iniciativa de Torneos Selectivos y de
Iniciaciéon a Deportistas, todos los sectores
de la sociedad resultaran beneficiados.

En este rubro se formalizé la integracion
de la Liga Municipal de Futbol Soccer y
la ejecucién de torneos reldmpagos en
colonias como Jardines de Morelos, Las
Américas, Guadalupana La Venta, Tulpetlac,
El Gallito, Jajalpa, Texalpa, Zona Aragdn y
Ciudad Cuauhtémoc.

La promocién de nuevos valores fue un pilar
del &rea de Cultura Fisica y Deporte, gracias
a los apoyos otorgados por el presidente
municipal, Fernando Vichis Contreras, a 11
atletas destacados endisciplinas como Karate
Do, Kickboxing, Paralimpicos, Atletismo,
Danza artistica en silla de ruedas, Natacion,
Muay Thai, Taewkondo y Ultramaratonista.
De este modo el gobierno municipal
refrenda su compromiso con todos los
ecatepenses en materia de actividades
ludicas y de sano esparcimiento.



INSTITUTO MUNICIPAL
DE LAS MUJERES E IGUALDAD
DE GENERO



Programa: 02060805

IGUALDAD DE TRATO Y
OPORTUNIDADES PARA LA
MUJER Y EL HOMBRE.

| Instituto Municipal de las Mujeres
e Igualdad de Género (IMMIG) de

Ecatepec coordina el cumplimiento

de la politica en materia de igualdad de
género y coadyuva con la erradicacién de
la violencia contra las mujeres.
El IMMIG tiene como objetivo impulsar
politicas, programas y acciones en
los ambitos gubernamental y social,
que contribuyan a la atencion de las
problematicas de las mujeres en los
diversos ambitos y roles.

Para ello, el Instituto promueve la
realizacién de estudios e investigaciones
desde la perspectiva de género, con el
fin de que contribuyan a visualizar las
brechas de desigualdad entre mujeres
y hombres, los cambios culturales y
obstaculos que enfrentan las mujeres
para el pleno ejercicio de sus derechos y
el desarrollo de sus familias.

Se cuenta con presupuesto municipal de
656 mil 315.63 pesos para fortalecer los
proyectos con actividades encaminadas
al empoderamiento de las mujeres y sus
diversidades.

También contamos con apoyos estatales
por tres millones 80 mil pesos y federales
por 176 mil pesos, por lo que debemos
asegurarnos de explotar su potencial y
todas las capacidades, ademas de que ellas
puedan aportar sus propios puntos de vista
y la perspectiva para mejorar su entorno.

s |

1E

ANO DE
RESULTADOS



60

Proyecto: 0101

COORDINACION INSTITUCIONAL
PARA LA IGUALDAD DE GENERO.

del Instituto con el tema “Igualdad de género a servidores
publicos”
Se capacité a servidores publicos por parte del Consejo Estatal de
la Mujer en las instalaciones del auditorio del Centro de Atencién
a Personas Victimas de Violencia y Personas Desaparecidas
(Capevide), del IMMIG, llegando a la meta de efectuar uno cada
trimestre, lo que da un total de cuatro talleres conforme a lo
programado.
De igual manera se implementé un curso en materia de
Diversidad Sexual para servidores publicos de distintas areas
del H. Ayuntamiento de Ecatepec, logrando un aforo de 150
servidores beneficiados.

Se impartieron talleres y capacitacién a servidores publicos

CREACION DE LA OFICINA DE DIVERSIDAD
SEXUAL

Se cre6 la Oficina de Diversidad Sexual, cuyo objetivo es eliminar
la discriminacién por orientacién sexual o identidad de género
y fuimos el primer municipio con trabajadoras transgénero en
su némina. Con este impacto estaremos atendiendo a mas dos
mil ecatepenses con diferentes formas de amar, pensar o sentir.
En la presente administracion municipal el IMMIG trabaja la
transversalidad de género, en coordinacién con los siguientes
programas:

Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva
de Género (PFTPF), perteneciente al Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES); Programa de Fortalecimiento del
Desempeio en Materia de Seguridad Publica (FORTASEG), para
prevenir y erradicar la violencia de género, y con la Comisién
Nacional de Victimas de Violencia (CONAVIM), para difundir e
implementar acciones para la igualdad de género entre hombres
y mujeres.

S uniciplo CORwIOTEREE019:2021 g g . g
También se trabajé en coordinaciéon y colaboracién con el

e del Instituto Municipal de la Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de
Direccion ¢¢ Teualdad de Genero Ecatepec y la Contraloria Interna de Ecatepec, dependencias que
Mujer € 28U trabajaron en conjunto para la recuperacién del Albergue para
Mujeres Victimas de Violencia, el cual se encontraba en abandono

y no operaba.




ACTIVIDADES DE ASESURiAS
PSICOLOGICAS Y JURIDICAS

Por parte del IMMIG se da atencién eficaz y
digna a todas aquellas personas que vivieron
alguna situacion de violencia, con apoyo
psicolégico, proporcionando 800 consultas y
600 asesorias juridicas anuales.

ACTIVIDADES DE PREVENCION
DEL EMBARAZO

SerealizanTalleres de Prevencion del Embarazo
en diferentes fechas y escuelas, llegando a la
meta de 40 talleres, siendo beneficiados 250
alumnos.

En la Preceptoria Juvenil Regional de Ecatepec
se implementd el mismo taller de Prevencién
de Embarazo, con un total de 265 beneficiados
en este programa.

JORNADAS DE SALUD

La salud siempre ha sido uno de los principales
objetivos del gobierno municipal y del IMMIG.
Este afio se proyectaron cinco Jornadas de
Salud permanentes, las cuales se llevan a todo
el municipio de Ecatepec y ofrecen servicios
diversos, como toma de presion, glucosa,
pruebas rapidas de VIH y Enfermedades de
Transmision Sexual, asi como platicas de alerta
de género y salud sexual reproductiva, lo que
beneficié a mas de mil 500 ciudadanos.

Cabe mencionar que por solicitud de Ila
ciudadania es necesario que, para lograr la
transversalizacion de la perspectiva de género
en todos los niveles e instancias de gobierno del
pais, se continuie promoviendo e impulsando la
creacion de instancias y en donde ya existen
promover su fortalecimiento.

Por ello este nuevo gobierno creé dos Casas de
la Diversidad Sexual, las cueles beneficiaran a
mas de dos mil habitantes en la colonia Jardines
de Morelos y mil 300 en la colonia el Ostor.

AHF

MEXICD

PLATICAS DE SALUD SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

Se capacitd sobre diversidad y orientacién sexual en distintas escuelas,
llegando a mas de 120 estudiantes y maestros.

PLATICAS DE SENSIBILIZACION DE DIVERSIDAD
SEXUALY GENERO

® Creacion del Departamento de Diversidad Sexual.

* Taller de sensibilizacion para prevenir el bullying homofébico y transfébico
en los centros educativos (con guia de facilitador), dirigido a todos los
estudiantes.

® Evento “Mi nifiez diversa’, conviviendo con mas de 30 nifios en la Casa de
la Diversidad de Jardines de Morelos.

* Dia Mundial de la Lucha Contra la Homofobia.

® Marcha Gay, con una gran participacion de la comunidad Iésbica, gay,
bisexual, transexual, travesti, transgénero y queer (LGBTTTIQ) tanto del
municipio como de sus alrededores, llegando a mas de 3 mil 500 habitantes.
Por primera vez se colocé la bandera gay en el palacio municipal de
Ecatepec.

® Curso en materia de diversidad sexual, con presencia de servidores
publicos de distintas areas del H. Ayuntamiento de Ecatepec.

® Primer Encuentro de Articulacién Municipal. La agenda de género y
derechos humanos de las mujeres y diversidad sexual, ante organizaciones
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FERIA DE LA SEXUALIDAD
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de la sociedad civil, colectivas femeninas y personas defensoras
de los derechos humanos de las mujeres y la diversidad sexual.
® Feria de la Sexualidad de Ecatepec, con una amplia
participacion de la comunidad LGBTTTIQ.

® Foro “Salud integral para hombres y mujeres trans’, con la
participacion de mas de 80 personas, especialmente de la
comunidad transexual y transgénero.

® “Concierto de verano’, con la participacion de los nifios World
Visién de la Casa de la Diversidad de la colonia El Ostor, quienes
demostraron su talento ante mas de 100 personas.

® Exposicion de talleres y servicios juridicos.

* “Mi Tercera Edad a Colores’, con la participacién de personas
de la tercera edad que acudieron a la Casa de la Diversidad de
Jardines de Morelos.

* “Transformando por la Diversidad Sexual de Ecatepec’, un
excelente evento con multiples participantes que mostraron
su talento ante cerca de 80 personas.

PLATICAS DE SENSIBILIZAGIGN DE
DIVERSIDAD SEXUAL Y GENERO

® Curso en materia de diversidad sexual

® El amor no tiene género, junto con asociacién Diversidad
Majami, ante un grupo de personas pertenecientes a
la poblacion Iésbica, gay, bisexual, transexual, travesti,
transgénero y queer.

® Campafia“;Y tu ya te la hiciste?’, llegando a mas de 20 puntos
distintos dentro del municipio, aplicando las pruebas a una
poblacién mayor a las 200 personas.

® Mesa redonda con comunidad LGBTTTI (con compaieros de
Acolman, Tultitlan y Tldhuac).

® Platica “Depresion’, contando con una participaciéon de 30
personas.

® Platica “Transfobia’, llegando tanto a la comunidad LGBTTTIQ
y contando con participacién de servidores publicos.

® Foros tematicos por Ecatepec “Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021" con el tema Igualdad de Género, que pretende
apoyar a la poblacién lésbica, gay, bisexual, transexual, travesti,
transgénero, intersexual y queer.

* Taller “Quiero que sepan quién soy’, dirigido a la poblacién
transexual y transgénero, contando con asistencia superior a
las 40 personas.

* Taller sobre Diversidad Sexual, con aforo aproximado de
100 personas.



Proyecto: 0102

CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO.

TALLERES DE CAPACITACION A SERVIDORES
PUBLICOS EN EL AMBITO DE ACTUACION
POLICIAL EN EL SISTEMA PENAL
ACUSATORIO.

Se impartieron talleres de capacitacién en el auditorio del
Capevide, del IMMIG, a cargo de la doctora Diana Garduio
Santiago, en donde el programado fue de 200 servidores
publicos y los beneficiados fueron 150.

TALLERES DE CAPACITACION A SERVIDORES
PUBLICOS EN MATERIA DE PREVENCION EN
VIOLENCIA DE GENERO.

Se impartieron en diferentes fechas los talleres a servidores
publicos en materia de Prevencién en Violencia de Genero, en
el citado auditorio del IMMIG. Se cumplié la meta de cuatro
talleres, lo que beneficié a 200 servidores publicos.

RECUPERACION DE REDES COMUNITARIAS:
MEJORAR LA SEGURIDAD DE LAS MUJERES

Se realiz6 en la Sala de Juntas del IMMIG la platica sobre la
Recuperacién de Redes Comunitarias y posteriormente, el dia
18 de enero de 2019, se visité a una poblacién aproximada de
mil mujeres que integraban las redes comunitarias en Jardines
de Morelos, de las cuales han sido beneficiadas méas del 50%.

CONMEMORACION DEL DIA NARANJA

El dia 25 de cada mes el IMMIG implementa un recorrido por
diferentes colonias y calles de Ecatepec, realizando la actividad
de Batucada Itinerante en el marco del Dia Naranja, asistiendo
aproximadamente el 55% de poblacién, esto con la finalidad
de hacer un llamado a la ciudadania y reflexionar para frenar la
violencia contra las mujeres.

El 5 de agosto de 2019 se inauguré el Centro de Atencion
a Personas Victimas de Violencia y Personas Desaparecidas
(Capevide). Cuenta con centro de pernocta, atencion
psicoldgica, asesoria y acompafamiento juridico y servicio de
enfermeria. Estd integrado por el IMMIGYy las areas de Célula
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de Busqueda de Personas Desaparecidas, Atencién a Victimas
y Prevencién del Delito de la Direccién de Seguridad Publica y
Transito municipal.

Eldia delainauguracion serecibié unaambulanciaendonacién
por parte de la Direccion de Protecciéon Civil y Bomberos de
Ecatepec.

Con este centro se da atencion eficaz y digna a todas aquellas
personas que han vivido alguna situacién de violencia, asi como
apoyo a familiares de personas en situacion de desaparicion,
para iniciar la busqueda de manera rapida y brindar apoyo
psicolégico.

De igual manera se llevé acabo el Conversatorio “Voces
Vivas’, con la presencia de madres victimas de feminicidio
que compartieron sus experiencias y reflexionaron sobre el
impacto de la violencia feminicidio en sus vidas.

Durante el evento se transmitio el documental Bajo Juarez,
que aborda la situacién que enfrentan las madres de victimas
de feminicidio en Ciudad Juarez, Chihuahua, que fue
presenciado por mujeres y nifias con el objetivo de difundir
el saber cdmo actuar ante una situacion de violencia.
También se realizd acompafiamiento fisico ante las
diferentes instituciones publicas que tienen que acudir al
ser victimas de algun caso de violencia de genero.

Se efectud la Jornada de Atencion del CAEM en la colonia
Ciudad Cuauhtémoc, donde el IMMIG brind6 asesorias
legales y sicolégicas, ademds de platicas de género, con
apoyo del personal de enfermeria del instituto.

Asimismo, dentro del IMMIG se generé una agenda de
trabajo denominada “Agenda de Género y Derechos
Humanos” como parte del primer encuentro de articulacién
municipal, realizado de la mano con la sociedad civil,
feministas y activistas de Ecatepec.

RECUPEBACI(]N DEL ALBERGUE DE CIUDAD
CUAUHTEMOC

El 2 de febrero de 2019 se recuperd el albergue de
Ciudad Cuauhtémoc, con la presencia de la directora del
IMMIG, Grisel Barrientos, y de la presidenta honorifica del
DIF municipal, Esmeralda Vallejo Martinez, asi como el
acompanhamiento de la Comisién de Feminicidios, con lo
que se pretende beneficiar a 300 mujeres que actualmente
viven situacién de violencia en sus comunidades y que no
cuentan con redes de apoyo.

ACTIVIDADES DEPREVENCIGN DE LA
VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS
MUJERES

Se llevaron a cabo campanas y pléaticas con los temas de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, Prevenciéon

de Violencia de Género contra las Mujeres y Prevencién de
Violencia de Género y Familiar, en diferentes fechas en el
Centro Cultural Regional José Maria Morelos y Pavén.

También el foro “Avances, Retos y Perspectivas para
Atender y Prevenir la Violencia contra las Mujeres en
Ecatepec”, con la finalidad de garantizar a mujeres, nifos,
nifnas y adolescentes una completa participaciéon y toma
de decisiones en igualdad de condiciones, asi como una
vida libre de violencia para asegurar plenamente libertad,
integracion, y seguridad para favorecer el desarrollo y
bienestar conforme a los principios de igualdad, al que
asistieron 105 personas, entre hombres y mujeres.

Igualmente se beneficié a alumnos de escuelas con el “Taller
de Violencia” y “Taller Desmontando el amor romantico’,
donde se visibilizaron comportamientos y actitudes que
existen dentro de la adolescencia en una relacién de pareja.
De igual manera en diversas colonias y en la Preceptoria
Juvenil Regional de Reintegracién Social de Ecatepec
promovimos los Talleres Violencia Familiar, Acoso Escolar
o Bullying, Abuso Infantil y Violencia de Género, lo que
beneficié a 550 personas.

CELULA DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

Se convoco a la poblacién de Ecatepec para asistir a la semana
estatal de toma de muestras de ADN en la Ciudad de Toluca
para apoyar en la busqueda de personas desaparecidas, en
colaboracién con la Comisién de Busqueda de Personas del
Estado de México, convocatoria que se realizd a través del
IMMIG para agilizar la busqueda de familiares desaparecidos.

Actualmente se imparten manualidades y actividades
deportivas, asi como cursos, talleres y platicas relativos a
diversidad sexual, igualdad de género, violencia de género y
empoderamiento, entre otras. Se acudié al Centro de Justicia
de la Mujer para acrecentar las acciones en contra de la
violencia de género, se efectuaron recorridos en las fiscalias de
San Agustin y San Cristdbal, donde se plantearon estrategias a
favor de las mujeres.

PLATICAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

* Taller sobre Violencia Familiar, en la Casa de la Diversidad de
Jardines de Morelos.
* Taller sobre Violencia Familiar Casa de la Diversidad de El Ostor.



ACTIVIDADES

PROGRAMADO

ALCANZADO

Talleres de Capacitacién en Igualdad de 4 4
Género a Servidores Publicos
Servidores Publicos Capacitados 200 150
Talleres de prevencién de Embarazo 40 40
Talleres de Capacitacién a Servidores 4 4
Publicos en Materia de Prevencién en
Violencia de Genero.
Atencién Integral a la Mujer en la 400 600
Situacion de Violencia, Atencidn Juridica.
Atencién Integral a la Mujer en la 400 800
Situacién de Violencia, Atencién
Psicolégica.
Campana para atender la ALERTA DE 4 4
VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS
MUJERES
Platicas de prevencion de Violencia de 40 40
Genero y Familiar

Proyecto: 0104

APQOYQ SOCIAL PARA EL EMPODERAMIENTO
ECONOMICO DE LA MUJER.

En conjunto se realizaron seis ferias en diferentes plazas de
comunidades como La Presa, Ciudad Cuauhtémoc, El Ostor
y Nicolas Bravo, con la asistencia de mas 15 empresarias y
microempresarias que dieron a conocer sus productos, con lo
que apoyamos el desarrollo comercial de municipio, asi como
dimos a conocer los proyectos productivos que se encuentran
en nuestras Casas de la Mujer, tales como mazapan, bisuteria y
cloro.Proyecto: 0101

CAPACITACION DE LA MUJER PARA EL
TRABAJO

Con el interés de tener un acercamiento al entorno de las
mujeres amas de casa y en situacién de vulnerabilidad
econdmica, este afio el instituto designé 232 mil pesos del
presupuesto municipal.

Conestosrecursos potencializamosalas mujeres de Ecatepec
programando 72 talleres de capacitacion de autoempleo en

temas como tejido, ceramica, pintura en tela, bordado de
liston, bisuteria, fieltro, pintura en poliéster, gelatina artistica,
disefio de ufas, corte y confeccién, bombdn, pintura en
ceramica, globo y reposteria, realizados en las cuatro Casas
de la Mujer y las dos Casas de la Diversidad Sexual, ubicadas
en Ciudad Cuauhtémoc, Jardines de Morelos, Nicolas Bravo,
Hank Gonzalez, El Ostor y La Presa, con beneficio a mas de
720 mujeres.

Proyecto: 0102

PROYECTOS PRODUCTIVOS PARA EL
DESARROLLO DE LA MUJER

El empoderamiento de la mujer de Ecatepec es prioridad para
este gobierno, por lo cual la importancia de crear mecanismo
para promover cambios en sus relaciones de género que
permitan mejorar su posicién en sus hogares y comunidad,
esto nos da la pauta para apoyarlas en sus ingresos con
diferentes actividades. Por ello, este afio se apoyaron alrededor
de 24 proyectos productivos en materia de reposteria, dulces
tipicos, cocina mexicana, productos de limpieza para el hogar,
estilismo y barberia.
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Este afo se implementaron platicas para empoderar a las
mujeres y crear en ellas herramientas de crecimiento personal,
aportacion social y desarrollo econémico, con beneficio a mas
de 750 mujeres, con 40 platicas en diferentes espacios del
municipio.

Proyecto: 0103

PROYECTOS DE [NGLUSI(]N FINANCIERA E
IGUALDAD DE GENERO

SPUTLIGHTLa Iniciativa Spotlight se inici6 en México, en
una alianza global de la Unién Europea (UE) y la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), la cual busca eliminar todas

las formas de discriminacién y violencia contra las mujeres y
nifas en el mundo.

En el Estado de México fueron beneficiados con Spotlight los
municipios de Ecatepec y Naucalpan.

Nuestro municipio fue favorecido con un presupuesto de 30
millones de pesos, recursos que aun no han sido liberados y
son administrados por el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA) México, en conjunto con ONU Mujeres
México. Se han realizado mesas de trabajo y grupos focales. El
programa impactara la vida de cinco mil mujeres ecatepenses.

INMUJERES

El IMMIG trabaja en conjunto con el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES) en el Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género.

El IMMIG participa con el proyecto denominado“Incorporando
Mecanismos Institucionales para el Adelanto de las Mujeres
en el Municipio de Ecatepec’, que conté con presupuesto
autorizado de 179 mil 760 pesos; a través de proyecto se trabajé
en el Programa Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, con impacto estimado en 100 mujeres ecatepenses,
que a su vez ampliaran el beneficio a sus familias.

CEAVEM

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
México (CEAVEM) y el IMMIG trabajan constantemente para
mitigar la Alerta de Género en Ecatepec; dicha Comision
otorgd a Ecatepec presupuesto de tres millones 80 mil 630.57
pesos, ejercido para acondicionar y amueblar el albergue de
Ciudad Cuauhtémoc, cuyo impacto beneficiara a alrededor de
300 mujeres ecatepenses en situacién violencia y que carecen
de redes de apoyo.
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EDUCACION Y CULTURA



de Ecatepec implementé programas

enfocados a la promocién a la educaciény
fomento a la cultura entre alumnos, docentes,
padres de familia y adultos mayores.

En materia educativa y cultural el gobierno

Se destiné un monto total de 15 millones 758
mil 524.63 pesos para apoyos a la Educacion
Basica, Media Superior, Educacién Superior,
Alfabetizacion y Educaciéon para Adultos.
Ademas de la Capacitacién no formal para
el Trabajo; Conservacién, Restauracion y
Difusion del Patrimonio Cultural, Servicios
Culturales y Difusion de la Cultura.

En materia de educacién basica, media
superior y superior, se emplearon los
recursos a través de los programas 000 141
02050101010106/Apoyo  municipal a la
educacion basica, O00 141 020502010105/
Apoyo municipal a la educacion media
superior 'y 000 141 020503010205/
Apoyo municipal a la educacién superior,
respectivamente y se beneficiaron centros
escolares y alumnos con la entrega de
mobiliario escolar.
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Elapoyo mas significativo fue paralos aspirantes
al bachillerato, a quienes se facilitaron 15 mil
guias de estudio COMIPEMS vy se les brindé la
capacitacién y preparacién para el examen de
ingreso al nivel medio superior.

Aunado a estas acciones y en visperas del
regreso a clases, se instalé en la explanada
municipal la Feria del Libro, donde
proveedores de insumos escolares ofertaron
a precios accesibles materiales en apoyo a
cerca de 8 mil 500 jovenes ecatepenses en
edad escolar.

En coordinacion con el Instituto Nacional
para la Educaciéon de los Adulto (INEA) se
aplicé el programa O00 141 020505010101
de Alfabetizacién y Educacién para Adultos,
beneficiando a 633 ciudadanos.

Para mejorar la economia local vy
particularmente la familiar, se promovié la
Capacitacion no Formal para el Trabajo a
través de cursos de informética e inglés, entre
otros, que se impartieron en las Bibliotecas
Virtuales en el territorio municipal, en apoyo a
867 beneficiarios en total, gracias al programa
000 141 020505010102.
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Los programas O00 150 010303010101 Conservacion,
Restauracién y Difusién del Patrimonio Cultural; O00
150 0204020101, de Servicios Culturales, y el 000 150
020402010102 para Difusion de la Cultura, beneficiaron
en conjunto a un millén 253 mil 940 ecatepenses.

Con ello se busca preservar la historia y costumbres de
los nueve pueblos originarios del municipio, ademas
de sus bienes inmuebles como el Museo de Historia
Natural, las cuatro Casas de Cultura, el Centro Cultural y
Deportivo las Américas, 16 Bibliotecas Convencionales
y 17 Bibliotecas Virtuales
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CONTRALORIA INTERNA
MUNICIPAL
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APERTURA DEL PROGRA@ ANTICORRUPCION

AGOSTO & DE 2019

Programa 01030401

s,

DESARROLLO DE LA FUNCION PUBLICA Y ETICA EN EL
SERVICIO PUBLICO PROGRAMA PRESUPUESTARIO

on el fin de llevar a cabo acciones orientadas a mejorar la prestacion gy G -
Cde los servicios que recibe la poblacion y que sean proporcionados

de manera clara, honesta, pronta y expedita, se impulsaron diversos
proyectos que sirvieron para realizar esta funcion.

Uno de ellos es el programa de “Fiscalizacién, Control y Evaluacién Interna
de la Gestion Publica’; que sirve para vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la
gestion de los servidores publicos en la administracién publica municipal y el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de los convenios suscritos con
los gobiernos federales, estatales y municipales.

Este programa efectia también la inspeccién, vigilancia y evaluacion
de los 6rganos internos de control de las dependencias y entidades
publicas municipales, atendiendo las recomendaciones de diversas
dependencias externas.

En este rubro destaca la realizacién de auditoria a la Direcciéon de Cultura
Fisica y Deporte, asi como a todos los deportivos que de ella dependen; la
vigilancia al cumplimiento de las obligaciones en materia de administracién,
custodia y registro de fondos, valores y bienes a cargo de las dependencias
del ayuntamiento.

Es importante manifestar que se realizaron mas de 211 Supervisiones de
Pase de Lista a las diversas areas adscritas al H. Ayuntamiento, asi como 75
inspecciones y auditorias administrativas y/o financieras, con lo que se
observd un mejor control y asistencia del personal.

De las supervisiones realizadas en las diferentes areas se obtuvo un mejor
control y calidad en los servicios brindados.



Programa 01030402

SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

on el fin de establecer las bases de coordinacién entre

el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los

Sistemas Anticorrupcién, de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de México y Municipios, para que las
autoridades estatales y municipales competentes prevengan,
investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos
de corrupcién se cuenta con el proyecto “Prevencién, deteccién,
sancién y combate a la corrupcion”

Por ello se creé el “Programa Municipal Anticorrupcion’, que tiene
la finalidad de que todos los servidores publicos municipales
realicen sus atribuciones dentro del marco de legalidad y los
ciudadanos estén protegidos de la eventual arbitrariedad de los
servidores publicos.

El pasado 5 de agosto, este sistema municipal empezé a operar
con un Call Center que permite tener un contacto cercano
e inmediato con los ciudadanos, con el objetivo de iniciar
sus quejas en contra de cualquier servidor publico de esta
administracion municipal.

Hasta la fecha se recibieron mas de 121 llamadas ciudadanas
y a través del programa se verificé el actuar de los servidores
publicos, a efecto de que se conduzcan con disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia, principios
con los que deben actuar.

También brindé solucién a quejas y/o dudas por parte de los
ciudadanos y realizé las gestiones necesarias para llevar a cabo las
garantias de audiencia ante las diferentes areas de este

H. Ayuntamiento.

No se omite manifestar que para llevar a cabo este programa
se realizaron diversas campanas de difusion, tanto con la
colocacion de carteles publicitarios como con la informacion
del programa en las diferentes dreas y puntos estratégicos, lo
que ayudé a que la poblacién tenga mas acercamiento con el
Sistema Municipal Anticorrupcién.

Asimismo se cuenta con un proyecto denominado
“Responsabilidades Administrativas’, que impulsa acciones
orientadas a procurar que el desempeno de los servidores
publicos se apegue a los principios rectores y directrices de su
actuacion, asi como a las acciones que permitan llevar a cabo
la substanciacién de procedimientos derivados de hechos
irregulares y actos de corrupcién de los servidores publicos, para
constituir las responsabilidades administrativas y la resolucién de
los mismos por la autoridad competente.




Debido a ello se elaboraron 12 expedientes que estan
en trdmite de substanciacién y/o resolucién, asi como
se brind6 la atencidon a mas de 450 ciudadanos, en
los cuales en 250 casos se brindaron soluciones al
momento, teniendo mil 109 expedientes iniciados,
200 expedientes concluidos y la determinacion de 100
informes de Presunta Responsabilidad Administrativa,
de los cuales 97 son determinaciones por faltas no
graves y tres por faltas graves, de conformidad con la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios.

Cabe sefalar que como parte del programa
anticorrupcion, uno de los proyectos realizado es la
“Declaracién de situacién patrimonial, de interés y
constancia de la declaracion fiscal de los servidores
publicos’, el cual sirvi6 para la integracién del
padrén de servidores publicos de la administracion
publica municipal obligados a la presentacién de las
declaraciones de situacion patrimonial, de intereses
y la constancia de la declaracidn fiscal, cuyo fin es su
recepcion, registro y resguardo.

Para lo cual se expidieron mil 500 cédulas de
identificacion personal, con el fin de dar seguimiento
y en su caso llevar a cabo los procedimientos de
notificacion correspondientes; cabe sefalar que
se brind6 la atencién al publico en general para
asesorar y resolver cualquier duda sobre el llenado
en el portal Declaranet.

Este programa es un gran indicador para detectar si los
servidores publicos incurren en algun acto de corrupcion,
pues si sus posesiones aumentan de manera irregular,
es decir la falta de coincidencia entre su salario y sus
propiedades es un indicio para cuestionar cdmo adquiere
dichos bienes.

En conclusién, la actuacién de la Contraloria Interna
Municipal en todo momento estd apegada a derecho,
con la funcién de conocer e investigar los actos,
omisiones o conductas de los servidores publicos que
pudieran constituir en responsabilidades administrativas,
asi como procurar que todo servidor publico de este
H. Ayuntamiento de Ecatepec desempeiie su encargo
o comisién con disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia.

El desarrollo de este programa requirio inversion por 617
mil pesos.




DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS



CUARTA SESION ORDINARIA DE LA COMISION

on el objetivo de reconstruir el tejido
Csocial de Ecatepec, el gobierno municipal
no sélo promueve valores y respeto
entre los ciudadanos, sino también a través
de capacitaciones y asesorias se empeha en

garantizar los derechos humanos de cada uno de
los ciudadanos.

Para ello, la Defensoria Municipal llevé a cabo el
programa A02 0102 0401 0101/Investigacion,
Capacitacion, Promocion y Divulgacion de los
Derechos Humanos, con el cual se instruyé a
mil 186 servidores publicos que a través de
diplomados, talleres y cursos se formaron en
temas como Derechos y Deberes del Policia,
Derechos Humanos y Género, Cartilla de los
Derechos de los Detenidos, Derechos Humanos
de las Mujeres, Detencidn Arbitraria, Cateos,
Visitas Domiciliarias llegales, Protocolo de
Estambul y Calidad en el Servicio-Buenas
Practicas de la Administracién Publica.

®

Alrededor de 15 mil 248 ciudadanos se les
instruyé en temas como Riesgos en el Consumo
de Sustancias Adictivas, Acoso Escolar, Derechos
de la Familia, Derechos y Deberes, Violencia en el
Noviazgo y Ciberbullying.

Esta iniciativa tuvo una inversion total de 315 mil
243 pesos del presupuesto asignado.

Para el programa A02 0102 0401 0102/Protecciéon
y Defensa de los Derechos Humanos se buscé
garantizar la integridad de todas las personas de
la entidad. A través del operativo Mochila Amiga,
que se ejecuta en coordinacién con la Direccion
de Seguridad Publica, se visitaron 47 escuelas.

Ademas, se impartieron asesorias juridicas a dos
mil 459 ciudadanos, mientras que en materia de

asesoria legal a migrantes se atendié un caso.

Cada rubro tuvo unainversion de 15 mil 667 pesos
del presupuesto asignado.
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DIRECCION JURIDICA
Y CONSULTIVA



Programa presupuestario: 01030501
Asistencia juridica al ejecutivo

Proyecto: 0105

ASESORIA JURIDICA AL AYUNTAMIENTO

a Direccién Juridica y Consultiva es la encargada de
brindar asistencia y orientacién legal a las areas que
conforman la Administracién Publica Municipal.

Hasta el tercer trimestre de este afo se recibieron 235
nuevos juicios en diversas materias, en los que la autoridad
municipal es parte. En ese mismo lapso obtuvimos 52
sentencias favorables al H. Ayuntamiento, derivado de la
defensa legal y oportuna de los servidores publicos que
conforman esta Direccion.

Debido al cambio de administracién fueron proyectados
mil juicios nuevos, cifra que atendia a la estimacién de
nuevas demandas laborales. Sin embargo, esta unidad
administrativa, a través de un programa de negociacion
directa con los ex trabajadores del H. Ayuntamiento, logré
evitar la presentacién de dichas demandas ante la Sala
Aucxiliar de Conciliacién y Arbitraje en Ecatepec.
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Programa Presupuestario: 01030801
Politica Territorial
Proyecto: 0302

REGULARIZACION DE PREDIOS

catepec de Morelos es el municipio mas
Epoblado del pais. El gobierno municipal, a

través de la Direccién Juridica y Consultiva,
coadyuva en realizar seis mil 500 acciones
de regularizaciéon en el municipio durante el
actual trienio, en colaboracién con el Instituto
Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) y el
Instituto Mexiquense de la Vivienda Social
(IMEVIS), mediante convenios de coordinacion
firmados con ambas dependencias.

Inicialmente se proyecté que para el primer
ano de la administracién se llevarian a cabo
dos mil 800 canalizaciones de expedientes
ante INSUS e IMEVIS, aunque los convenios de
coordinacién citados fueron firmados hasta el
ultimo mes del tercer trimestre, motivo por el
cual a la fecha Unicamente se han realizado
152 tramites, esperando llegar a 200 para el
fin de ano.

Programa presupuestario: 01080101 Proteccion juridica de
las personas y sus bienes
Proyecto: 0101

ASESORIA JURIDICA A LOS MEXIQUENSES

na de las principales metas de esta Direccidon es promover
U entre condéminos el cumplimiento de la Ley que Regula

el Régimen de Propiedad en Condominio del Estado de
México.

La Subdirecciéon de Régimen Condominal realizé las siguientes
acciones para dar cumplimiento a dicha ley:

« Se conformaron 30 Comités de Administracion en Unidades
Habitacionales, proyectando que para el mes de diciembre se
cumplird con la meta de 40 Comités.

« Se llevaron a cabo 154 platicas de cultura condominal a
habitantes de conjuntos habitacionales y se tienen proyectadas
100 mas al mes de diciembre.

« Seotorgaron 562 asesoriasjuridicasacondéminos, proyectando
al mes de diciembre un total de 800 asesorias.



DESCUENTOS o
PARA EL PAGO programa presupusstrio: 080101

bienes
P R E D I AL -
REGULARIZACION DE BIENES
MUEBLES
on la meta de brindar certeza juridica a
Clos habitantes de Ecatepec de Morelos
. # se llevaron a cabo mesas de trabajo
E GAN con los Notarios Publicos del municipio, con
resultado de acuerdos de colaboracién en

tramites notariales, entre ellos el Testamento
Publico Abierto, en el cual la Direcciéon Juridica
y Consultiva, a través de la Subdireccion de
Tenencia de laTierra, lleva a cabo la Integracion

y (Canalizacién de expedientes para la
elaboracién del Testamento a menor costo.

/

Al tercer trimestre se entregaron mil
132 testamentos y 957 integraciones de
expedientes para dicho tramite, teniendo
como meta dos mil trdmites en cada rubro
para el mes de diciembre de 2019.
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« Se realizaron 300 procedimientos de conciliacion entre
conddéminos, de los 450 que se tienen programados al mes de
diciembre.

+ Sellevaron a cabo 35 capacitaciones a Administradores y Mesas
Directivas, teniendo como meta llegar a 60 a fin de este 2019.

- Seiniciaron 7 procedimientos arbitrales, de los 10 que se tienen
programados al afo.

« Los ciudadanos pertenecientes a grupos vulnerables recibieron
332 asesorias juridicas gratuitas, de las 450 que se tienen
contempladas para el mes de diciembre.

+ La Direccién Juridica y Consultiva, a través de su cuerpo
especializado de pasantes y Licenciados en Derecho, otorga de
manera permanente el servicio de Asesoria Juridica Gratuita a
toda aquella persona que asi lo requiera, en las instalaciones que
se encuentran ubicadas en el segundo piso del Palacio Municipal
de Ecatepec de Morelos. También acerca este importante servicio
alas distintas comunidades que componen el territorio municipal.
Conestasacciones proporcionamos alos ecatepensesinformaciéon
suficiente para resolver o atender controversias de caracter
juridico, cuya omisién pudiera repercutir de manera negativa en
su bienestar patrimonial y/o personal. Brindamos un total de dos
mil 575 asesorias, con proyeccion total al mes de diciembre de
este aio de tres mil 500.
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DIREBFI()N DE DESARROLLO
ECONOMICO



Programa Presupuestario: 02020601/
Modernizacion de los servicios comunales
Proyecto: 0201/Abasto social de productos
basicos

FERIAS DE ABASTO (PRODUCTO
BASICO)

e implementaron ocho Ferias de Abasto que
Sbeneﬁciaron a tres mil 400 familias de Ecatepec

de Morelos, en las que habitantes obtienen
productos de canasta basica de calidad a bajo costo.

Este proyecto facilita la adquisicion de bienes de
consumo bdsico para la poblacion que cuenta
con algun tipo de carencia. Para lograr la eficacia
del proyecto se realizé un censo de las unidades
economicas establecidas en el territorio municipal,
contabilizando hasta este momento 615 unidades
econdémicas aptas para implementar un modelo de
cadenas productivas, mismas que nos permitieron
dinamizar la actividad econdémica, complementado
con captaciones de tendencias y fluctuaciones de
precios de la C.B. para conseguir un beneficio éptimo
entre proveedores y poblacién. Para este programa se
destinaron 140 mil pesos.
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Programa Presupuestario: 02020601/
Modernizacion de los servicios comunales

Proyecto: 0201/Abasto social
de productos basicos

FERIAS DEL TRUEQUE

a Cuarta Feria de Abasto se realizé en
Lconjunto con la Feria del Trueque para

generar un impacto significativo del
mismo. A cambio de los bienes que entregaron
los ciudadanos se otorgaron bolsas con una
cantidad porcentual a la canasta basica, de esta
forma se consumé el intercambio de bienes
entre ciudadanos y gobierno, lo que beneficié
a 120 familias. Para este programa se utilizaron
70 mil pesos.




Programa Presupuestario: 02020601/
Modernizacion de los servicios comunales
Proyecto: 0201/Abasto social de productos
basicos

ADOPCION DE UN ESPACIO PUBLICO

sta administracién municipal se comprometié

en conjunto con la iniciativa privada a

recuperar, hasta el mes de octubre pasado, 40
espacios publicos por medio del programa Adopta
un Espacio Publico, en el que empresas toman
un espacio de la infraestructura municipal y se
encargan de recuperarlo.

Como bien se menciona esto se realiza bajo
convenio colaborativo entre el gobierno y sector
privado, en el que se comprometen a apoyarse
mutuamente para mejorar el aspecto del municipio
como empresas socialmente responsables. Para
lograr este proyecto se firmaron nueve convenios y
se beneficié a un mayor nimero de personas por los
espacios recuperados.




Programa: 03010201/ Empleo
Proyecto: 0301/ Capacitacién, Adiestramiento y
Productividad en el Trabajo

CAPACITACION PARA EL CRECIMIENTO
PROFESIONAL

urante el afo se llevaron a cabo siete
Dcapacitaciones en conjunto con la Secretaria

del Trabajo y Previsién Social del gobierno
del Estado de México y el Centro Educativo
CEDVA. Las capacitaciones desarrollaron temas de
emprendimiento y autoempleo, efectuadas durante
las Ferias y Giras de Empleo, donde los asistentes
participaron de manera activa y al mismo tiempo se
les direccion6 hacia las oportunidades de crecimiento
laboral de acuerdo a las aptitudes y habilidades
presentadas, beneficiando a los participantes de
dichas ferias, con ello se generd el emprendimiento
y derrama econdmica para la ciudadania, para este
programa se utilizaron 12 mil 800 pesos.

Programa: 03010201/ Empleo
Proyecto: 0203/ Fomento para el Autoempleo

CURSOS DE AUTO EMPLEQ

urante el afno se llevaron a cabo nueve cursos
y conferencias en materia de Autoempleo,
Emprendimiento y Empoderamiento.

Los mas sobresalientes enfocados a desarrollar una
vision Micro-Empresarial, esto se logré con apoyo
del Servicio Nacional de Empleo que aporté en los
gastos materiales y becas para el inicio de su Unidad
Econdmica. Asimismo, Grupo CEDVA nos brindé sus
instalaciones para llevar a cabo los mismos, programa
que alcanzé a 410 beneficiarios. Para el mismo se
utilizaron 12 mil 800 pesos.
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Programa: 03010201/ Empleo
Proyecto: 0202/ Colocacion de Trabajadores
Desempleados

COLOCACION DE PERSONAS
DESEMPLEADAS

urante la presente administracion se
atendieron un total de cuatro mil 97
ciudadanos en la Oficina Municipal de

Empleo, de los cuales se logré la colocacién de mil
11 ciudadanos.

Comparado con elaino 2018, se generdincremento
del 400% en el numero de personas atendidas
por la presente administracion de la Direccion
de Desarrollo Econdmico. Asimismo, se logré
colocar el 25% de ciudadanos atendidos. Para este
programa se utilizaron 12 mil 800 pesos.

Relacion de Colocados y Atendidos del 2019

—@— ASISTENTES —@— COLOCADOS



Programa: 03010201/ Empleo
Proyecto: 0202/ Colocacion de Trabajadores
Desempleados

FERIAS Y JORNADAS DE EMPLEO

urante la presente administracion se
han realizado siete Ferias y Jornadas
de Empleo, en las cuales se consiguio

la asistencia de ocho mil 766 ciudadanos y se
concreto la colocaciéon de 688 ciudadanos.

Los ciudadanos que asistieron a dichas jornadas
obtuvieron empleo principalmente en el Sector
Secundario (Industria), quedando 53%, y en el
Sector Terciario (Comercio y Servicios), en 47%, en
las vacantes ofertadas por las diferentes empresas.

Cabe destacar que al ser empleos formales con
prestaciones de ley, cada empleo contabilizado
genera un impacto directo en Poblacién

Econdmicamente Activa (PEA), aumentando el
indice de empleo y la Poblacién Ocupada. Para
este programa se utilizaron 12 mil 800 pesos.

SECTORES BENEFICIADOS

B INDUSTRIAL
o COMERCIOY

SERVICIO



Programa: 03070101/ Fomento turistico
Proyecto: 0101/ Promocion e informacién
turistica

LETRAS MONUMENTALES

n el mes de mayo se colocaron las letras
Emonumentales en la explanada de San

Cristébal, las cuales cuentan con los glifos
afines de los nueve pueblos del municipio. El
objetivo es generar una identidad a los ciudadanos
nativos de Ecatepec y comenzar a mostrar el
rostro atractivo dentro del municipio. Se requirié
inversion de 69 mil 600 pesos y las mismas tienen
un aproximado de 600 visitantes al dia.



Programa: 03070101/ Fomento Turistico
Proyecto: 0101/ Promocion e informacion
turistica

FERIAS GASTRONOMICAS Y
ARTESANALES CON APOYO AL
TURISMO

urante el periodo de febrero y octubre
D se realizaron siete ferias con temas

alusivos a las fiestas y fechas que mas
representan las costumbres del municipio,
otorgando a los artesanos un espacio que les
permita dar a conocer sus productos locales
y generar un ingreso para su reinversion
y consumo.

El programa hasta el momento ha beneficiado
a 275 participantes.

Messmdue  Participantes  Dermaga Econdmica
Feria del Amor y la Amistad Febrero 50 $83,400.00
B e e dor Artesanal Junio 48 $20,840.00
S B e weanal Julio 40 $15,570.00
T ey oot e sanal Agosto 40 $17,950.00
Paraje Gastrondmico Julio 20 $6,630.00
Noche Mexicana Septiembre 25 $16,455.00
Festival del Chocolate Octubre 60 $42,872.00

y Pan de Muerto

Festival de Dia de Muertos Noviembre 31 $71,898.00




Programa: 01050206/ Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados
Proyecto: 0401/ Simplificacion y Modernizacién
de la Administracion Publica

COMITES INTERNOS MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

n esta administracion los Comités Internos
EMunicipaIes de Mejora Regulatoria sesionaron

y realizaron sus actividades conforme a la ley
estipulada para sus procesos. Estos 6rganos entregaron
las formas y documentos requeridos en tiempo para
rendir los informes calendarizados de Mejora Regulatoria,
beneficiando a los ciudadanos que laboran y habitan el
territorio municipal, ya que con el cumplimiento apoyan
a la desregulacion, la eficiencia tramitolégica y eficacia
gubernamental, dando paso a la ejecucién de proyectos
digitales a futuro.

Programa: 01050206/ Consolidacion de la
Administracion Pablica de Resultados
Proyecto: 0401/ Simplificacién y
Modernizacion de la Administracion Publica

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

n el periodo de enero a octubre se realizaron
Ecuatro sesiones Ordinarias de la Comision

Municipal para la Mejora Regulatoria, las
cuales se encuentran sujetas a un calendario para
entregar informes trimestrales.

En ese contexto el avance en materia regulatoria
ha dado cumplimiento con el Registro Municipal
de Tramites y Servicios, el cual se encuentra en
la pagina oficial de la administracién y Sesiones
Extraordinarias para dictaminar diferentes
reglamentos municipales y otras actividades
realizadas por la misma, conforme a lo estipulado
en Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, el Bando Municipal de
Ecatepec de Morelos y el Reglamento Municipal
de Mejora Regulatoria.

Conforme a lo anterior se encuentra entre el
24% de los municipios del territorio del Estado
de México que ha notificado como suficiente
en el cumplimiento de la materia, derivado del
diagnostico para la Mejora Regulatoria del OSFEM
(Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México) se puede concluir que el municipio
de Ecatepec de Morelos ha cumplido con las
disposiciones legales aplicables, incrementando
el nimero de acciones publicas, eficientes y
regulatorios vigentes en la entidad y crear un
ambiente propicio al desarrollo Econémico, Social
y Juridico.
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EXPEDICION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO

| Departamento de Licencias de
Funcionamiento generé un beneficio

de nueve mil 414 a los ciudadanos que
poseen unidades econdémicas dentro del
territorio municipal, mediante los Tramites
de Licencia de Funcionamiento realizados
el presente ano, siendo 317 aperturas
y nueve mil 122 refrendos. Del total de
licencias de funcionamiento generadas, 224
corresponden a giros de alto o mediano
impacto y nueve mil 215 corresponden a
giros de bajo impacto.

Licencias de Funcionamiento
10000 9122 9215
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317 224

Apertura Refrendo Alto Bajo

Programa: 01050206/ Consolidacion de la Administracién Pablica de Resultados
Proyecto: 0401/ Simplificacion y Modernizacion de la Administracion Pablica

INSTALACION DEL CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL (CAE)

| Centro de Atencion Empresarial (CAE) permitié el funcionamiento dentro del municipio de unidades econémicas; comerciales,
industriales o de servicios que previamente cumplen con la normatividad aplicable en materia hacendaria, desarrollo urbano y
demads, beneficiando a todos los poseedores de unidades econdémicas del municipio de Ecatepec de Morelos.

El CAE facilita el proceso de tramites, reduccién de tiempo en la emisién de Licencias de Funcionamiento de unidades econémicas de
alto, medio y bajo impacto y riesgo. Se atendieron 25 unidades econémicas, correspondiente al 0.1% del total de atendidos del sector

Secundarioy nueve mil 414 unidades econémicas correspondiente al 99.9% del sector Terciario.

Se anexa el mapa de desregularizacién del proceso pasado y actual.



Programa: 01050206/ Consolidacion de la
Administracion Publica de Resultados
Proyecto: 0401/ Simplificacion y
Modernizacion de la Administracion Publica

OPERATIVOS DE INSPECCION DE
UNIDADES ECONOMICAS.

| gobierno municipal de Ecatepec de
EMoreIos, encabezado por el Presidente

Municipal, ha puesto toda la atencién en
controlar el consumo indebido y distribucién
de bebidas alcohdlicas debido al aumento de
establecimientos con este tipo de giros, por lo que
se realizaron acciones en el tema “Cero tolerancia
a la venta de alcohol en establecimientos que
no cuenten con los permisos correspondientes’,
estipulando dentro del Bando Municipal vigente
que la entidad se encuentra con una saturacion
de esta vertiente mercantil.

Contemplado y estipulado en la Ley de
Competitividad, el Bando Municipal de Ecatepec
de Morelosy el Reglamento Interno dela Direccién
de Desarrollo Econémico de este H. Ayuntamiento
de Ecatepec de Morelos, en lo que ha trascurrido
del afo se efectuaron 546 verificaciones, teniendo
como prioridad en su actuar combatir el consumo
excesivo de bebidas alcohdlicas, encontrando el
consumo dentro de taquerias, centros botaneros,
restaurantes y billares, entre otros.

Cabe destacar que dentro de Formatos del
Presupuesto basado en Resultados Municipales
(PbRM) fue contemplado para esta Direccion de
Desarrollo Econdmico la ejecucidn de tres mega
operativos en el transcurso del presente afo,
cumpliendo con la meta, al generar en conjunto
con las diversas autoridades federales, estatales y
municipales, Fiscalia General de Justicia, etcétera,
el primer operativo en establecimientos como son
bares, restaurantes, y centros botaneros ubicados
en avenidas principales de esta municipalidad,
de los cuales resulté la suspensiéon de siete
establecimientos con venta de alcohol, lo anterior
por no contar con la documentacién completa
que acreditara su legal funcionamiento.

vAsimismo se llevé a cabo un segundo operativo
en las unidades econdmicas con giro de
refaccionarias automotrices, por ultimo podemos
contemplar tres operativo realizados, en los cuales
31 unidades econémicas fueron suspendidas por
venta de alcohol ilicita, 515 por omitir el articulado
a los ordenamientos violentados de ingresar su
respectivo tramite de Licencia de Funcionamiento.

Es importante considerar que si bien es cierto
fueron generados los mega operativos, esta
administraciéon, de acuerdo a las peticiones
realizadas, suspendi6 30 unidades de altoimpacto,
siendo estas las que tienen como giro principal la
venta de bebidas alcohdlicas y dos de mediando
impacto, lo anterior toda vez que al momento
de que fueron inspeccionadas, las mismas no
contaban con la documentacién necesaria para
acreditar su legal funcionamiento, desahogando
el procedimiento administrativo comun que en
derecho corresponde. Se agrega la propuesta
del limite de horario de venta de alcohol de las
unidades econémicas.




Programa: 01050204/ Financiamiento de la
infraestructura para el desarrollo

Proyecto: 0101/ Formulacion y evaluacion de
proyectos rentables

ENCUENTRO EMPRESARIAL Y
MICRO EMPRESARIAL DE ECATEPEC
DE MORELOS

urante este afo se realizaron encuentros
Dentre gobierno y empresas, generando

convenios firmados que permitieron la
formalizacion y relacion entre ambos sectores,
sobre todo para mejorar el aspecto publico
de la infraestructura municipal por medio de
inversion privada. Este programa genera un
beneficio directo a la poblacidn, ya que sélo
es un medio para desarrollar otro programa
con un impacto mayor. Dando como resultado
nueve convenios firmados.
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Programa: 01050204/ Financiamiento de la
infraestructura para el desarrollo

Proyecto: 0101/ Formulacion y evaluacion de
proyectos rentables

INCLUSION ECONOMICA Y
DESARROLLO JUVENIL

e realizé un foro en el que se presentaron
propuestas para el mejoramiento de

estructura gubernamental y evolucion
micro empresarial provenientes de jévenes
ecatepenses. Las propuestas fueron evaluadas
para determinar la viabilidad y dar seguimiento
por medio de incubadoras de empresas asociadas
a la Direccién de Desarrollo Econdmico, las cuales
se han dedicado a capacitar a los jévenes.
Los involucrados en la participacién de dicho
foro fueron la Comisién de Empresarios Jévenes,
COPARMEX Estado de México (Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana) y las
incubadoras de UNITEC (Universidad Tecnolégica
de México), al que asistieron 197 ciudadanos, de
los cuales sobresalieron cinco proyectos que
corresponden a la adquisicion de herramientas
de emprendimiento a través de la educacion,
arranque y escalabilidad de pequenas y
medianas empresas y desarrollo y acceso a la
transformacion digital.
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Programa: 03040201/ Modernizacion industrial
Proyecto: 0102/ Fortalecimiento a la microy
pequefa empresa

CONSTITUCION DE SOCIEDADES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA MICRO
INDUSTRIAL (S. DER. L. M1.)

or medio de este programa se lograron
constituir cinco Sociedades de Responsabilidad

Limitada Micro industrial. En esta férmula
mercantil la responsabilidad se encuentra limitada
al capital aportado por los socios, por lo que se
convierte en la modalidad mas adecuada para
aquellos negocios en los que se trabaja con un
volumen de adquisiciones, proveedores y clientes
elevado, el trabajo o los servicios no conciben como
aportacion social, integrando solo aquellos bienes o
articulos de caracter patrimonial que puedan recibir
una valoracién econémica, por lo que el patrimonio
personal de los socios ante deudas contraidas a
terceros no se vera afectado.




PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS



Ecatepecimplementd programasyacciones para
salvaguardar la integridad de los ecatepenses y
prevenir contingencias en el municipio.

I a Direccién de Proteccién Civil y Bomberos de

En el rubro de programas enfocados a la Proteccién
Civil, los proyectos desarrollados fueron capacitaciéon
al personal de las dreas que integran esta Direccion,
instrucciéon a ciudadanos y atencion a sectores
vulnerables, nifos y jévenes.

Respecto al programa 010702010101/Concertacion
para la Proteccion Civil se implementaron acciones
como la creacién de comités vecinales y escolares de
proteccioén civil y simulacros, se tomaron acuerdos
con el Consejo Municipal de Proteccién Civil con
el objetivo de reducir el nimero de catdstrofes y
proteger la integridad de los ciudadanos, con mayor
capacitacioén al personal y a los ecatepenses.

Para evitar contingencias menores y que la
poblacion de Ecatepec esté preparada, el programa
0102/Capacitacion Integral y Actualizaciones para la
Proteccién Civil impartié cursos de primeros auxilios,
de prevencién y combate de incendios, ademas del
taller para evitar un nifio quemado y prevencion
de accidentes en la escuela y el hogar, dirigidos a la
poblacién infantil.
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Con el programa 0103/Difusion y Comunicacion
para la Proteccion Civil se enter6 a la poblacién
de muchos de los programas y labores que
desempena el personal de los cuerpos de
emergencia, como Bomberos, Atencion
Prehospitalaria, Rescate Urbano y Normatividad.
En materia del programa 0201/Prevenciéon de
Riesgos y Evaluacion Técnica de Proteccion Civil
se realizé supervision, valoracién de riesgos en
edificios publicos y privados y en zonas de riesgo
geoldgico, ademas de que se verificaron medidas
de seguridad en establecimientos comerciales,
industriales y de servicios.

También se efectudé fumigacion en comunidades
y escuelasasi como derrumbamiento de rocas en
riesgo de colapso.

En noviembre concluyé la actualizacion del
Atlas Municipal de Riesgos, en el que fueron
identificadas 96 zonas de riesgo protegidas, con
lo cual se brinda mayor seguridad a la ciudadania.
En el rubro del programa 0303/Coordinacién de
Atencion de Emergencias y Desastres por primera
vez las emergencias se atienden con insumos
suficientes. Por lo que las emergencias urbanas,
prehospitalarias, de alto impacto, contingencias
por factores de riesgo y factores de riesgo de
las dependencias de gobierno fueron atendidas
satisfactoriamente.

Con el programa 02010501/Manejo Sustentable y
ConservaciéndelosEcosistemasylaBiodiversidad,
a través del proyecto 0201/Prevencién y combate
de incendios forestales, se actualizaron los planes
de prevencién y combate de incendios, se brindé
capacitacién a la poblacién asentada en zona de
riesgo de incendios forestales y la difusion a través
de tripticos y carteles de informacion conforme a
los fendmenos naturales que se suscitan cada afo.
La partida presupuestaria destinada a la Direccién
es de 17 millones 423 mil pesos.







SECRETARIA
PARTICULAR



Programa: 01030101

CONDUCCION DE LAS POLITICAS
GENERALES DE GOBIERNO

on el fin de ejercer un gobierno democratico que impulse

la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el

marco de legalidad vy justicia, para elevar las condiciones
de vida de la poblaciéon, en el primer afio de trienio hemos
intensificado el trabajo para cubrir las necesidades de la
ciudadania, sobre todo con los proyectos de Audiencia Publica
y Consulta Popular. A lo largo del afio se consideraba atender
660 peticiones en giras, pero debido a la excesiva necesidad
que la sociedad presenta se registraron mil 722 peticiones en
los diversos recorridos realizados, rebasando mds del 150%
estipulado anualmente, donde se visitaron alrededor de 315
colonias del municipio como son San Andrés de la Caflada, San
Pedro Xalostoc, Santa Maria Tulpetlac, Ciudad Cuauhtémoc,
Santa Maria Chiconautla, San Miguel Xalostoc, Jardines de
Morelos, El Ostor, La Playita, La Agita, La Esperanza, Poligonos,
Ciudad Azteca, Rinconada de Aragoén, Guadalupe Victoria,
Las Américas, Jardines de Aragén y la Monera, entre otras,
dedicando mas del 60% del tiempo de gestién en atender
personas en la calle y visualizar las situacion real en la que se
encuentra la ciudadania.

1 SECRETARIA PARTICULAR 108
2 SECRETARIA TECNICA DE GABINETE 97
3 SECRETARIA MUNICIPAL 91
4 CULTURA FiSICA Y DEPORTE 36
5 SERVICIOS PUBLICOS 110
6 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS 115
7 PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS 104
8 BIENESTAR 32
9 COMUNICACION SOCIAL 8
10 DESARROLLO ECONGMICO 66
n SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO 102
12 JURIDICOY CONSULTIVO 129
13 MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA ]
14 GOBIERNO 50
15 SAPASE 116
16 DIF 93
17 CONTRALORIA 93
18 TESORERIA 175
19 DERECHOS HUMANOS 36
2 EDUCACION Y CULTURA 49
2 INSTITUTO DE LA JUVENTUD 37
2 INSTITUTO DE LAS MUJERES E IGUALDAD DE GENERO 34
ANO DE
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Se recibieron dos mil 546 personas en la Presidencia Municipal,
las cuales manifestaron diversos asuntos, por lo que se les otorgd
el tiempo y atencién necesaria, gestionando sus peticiones al
100% a las areas y direcciones correspondientes.

En lo que constituye a las peticiones recibidas mediante redes
sociales, se obtuvo un registro total de mil 477, correspondiente
a un 114% mas, las cuales se canalizaron en su totalidad a
las direcciones correspondientes para adecuada atencion,
obteniendo un resultado de peticiones por Direccién de:

1| SECRETARIA PARTICULAR 115
2 | SECRETARIATECNICA DE GABINETE 98
3 | SECRETARIA MUNICIPAL 101
4 | CULTURAFISICAY DEPORTE 83
5 | SERVICIOS PUBLICOS 146
6 | DESARROLLO URBANOY OBRAS PUBLICAS 72
7 | PROTECCION CIVILY BOMBEROS 130
8 | BIENESTAR 29
9 | COMUNICACION SOCIAL 7
10 | DESARROLLO ECONOMICO 25
11 | SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO 100
12 | JURIDICOY CONSULTIVO 18
13 | MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA 45
14 | GOBIERNO 36
15 | SAPASE 142
16 | DIF 39
17 | CONTRALORIA 34
18 | TESORERIA 81
19 | DERECHOS HUMANOS 12
20 | EDUCACIONY CULTURA 88
21 | INSTITUTO DE LA JUVENTUD 27
22 | INSTITUTO DE LAS MUJERES E IGUALDAD DE GENERO 49
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Respecto a Oficialia de Partes tuvimos una totalidad de dos
mil 562 peticiones que fueron recibidas y atendidas, dando
contestacion por oficio de cada una de las solicitudes.

1| SECRETARIA PARTICULAR 174
2 | SECRETARIATECNICA DE GABINETE 122
3| SECRETARIA MUNICIPAL 102
4 | CULTURAFISICAY DEPORTE 95
5| SERVICIOS PUBLICOS 174
6 | DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS 145
7 | PROTECCION CIVILY BOMBEROS 177
8 | BIENESTAR 57
9| COMUNICACION SOCIAL 12
10 | DESARROLLO ECONOMICO 84
11 | SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO 195
12 | JURIDICOY CONSULTIVO 212
13 | MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA 81
14 | GOBIERNO 89
15 | SAPASE 1M
16 | DIF 105
17 | CONTRALORIA 108
18 | TESORERIA 201
19 | DERECHOS HUMANOS 40
20 | EDUCACIONY CULTURA m
21 | INSTITUTO DE LA JUVENTUD 57
22 | INSTITUTO DE LAS MUJERES E IGUALDAD DE GENERO 80

Gestionando y atendiendo asi, una totalidad de mas de 11 mil
53 personas con diferentes requerimientos notificando a cada
direccion el 100 % de las peticiones.
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Programa: 01030101

Proyecto: 0101 Relaciones Publicas

Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

CONDUCCION DE LAS POLITICAS
GENERALES DE GOBIERNO

a mil 471 personas en las audiencias publicas realizadas

en el Palacio Municipal, obteniendo un resultado de 348
peticiones atendidas por Secretaria Particular, 66 peticiones
atendidas por la Direccion de Educaciény Cultura, 114 peticiones
dirigidas a la Direccion de Seguridad Publica y Transito, 114
peticiones atendidas por Juridico y Consultivo, 162 peticiones
que se asignaron a la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas, 34 peticiones dirigidas a la Direccion de Desarrollo
Econdmico, 168 peticiones atendidas por Sapase, 18 peticiones
a la Direccion de Gobierno, 18 fueron enviados a Cultura Fisica
y Deporte, 12 a la Coordinacion de Tianguis y Mercados, 12 a la
Coordinacién de Movilidad y Transporte, 22 a la Secretaria del
Ayuntamiento, 42 peticiones a la Secretaria Técnica de Gabinete,
36 a la Tesoreria municipal, 168 a la Direccion de Servicios
Publicos, 36 peticiones a la Direccién de Medio Ambiente
y Ecologia, 12 peticiones a la Defensoria de los Derechos
Humanos, 12 peticiones a la Contraloria Interna, 30 peticiones a
la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, 6 peticiones fueron
atendidas por Recursos Humanos, 12 peticiones enviadas
a la Subdirecciéon de Tenencia de la Tierra, 11 a Bienestar, 6
peticiones atendidas por la Direccién de Comunicacién Social,
12 peticiones enviadas y atendidas por el Desarrollo Integral de
la Familia en donde cada una me manifestaba su necesidad e
inconformidad, asimismo se le dio seguimiento a las peticiones,
dando a la mayoria una respuesta favorable a su solicitud,
generando apoyos y otorgando una atencién adecuada.
En el transcurso de este primer ano, me reuni con diputados
locales y federales, senadores, presidentes municipales y
alcaldes, titulares y coordinadores de las distintas secretarias,
con el propésito de tratar temas de estrategias en todos los
pilares tematicos, como son seguridad, social, econémico y
territorial en beneficio de la ciudadania.

Con el proyecto Relaciones Publicas atendi personalmente




Audiencia Publica del C. Presidente Municipal San Cristébal Centro Techo presupuestal T Se(l‘?tarla
una vez por mes Particular
Reuniones interinstitucionales entre el et
presidente y dependencias de los tres 6rdenes Varias Techo presupuestal ecretaria
. Particular
de gobierno
Atencion de los visitantes e invitados especiales . Secretaria
. . Varias Techo presupuestal .
de la Presidencia Particular
Audiencia al publico para tratar diversos ' San Cristobal Centro Techo presupuestal 2546 Se(l‘?tarla
asuntos, en desahogo a la agenda del presidente Particular
Atender peticiones menores realizadas al Secretari
Presidente Municipal mediante redes sociales Redes Sociales Techo presupuestal 1477 e“? ania
_ Particular
oficiales
Atender peticiones mediante giras Varias Techo presupuestal 1722 Se"?ta"a
Particular
Atender peticiones entregadas al Presidente secretari
Municipal mediante ingreso a Oficialias de San Cristébal Centro Techo presupuestal 2562 P:t:?(:; ::
partes
BIENESTAR 57
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SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO



F wmm Eﬂﬂ&uﬁpﬂu el 2
PMIA IZ[IHBATIH EL C!\MBIU ELIMATIEU Y SUS EFECTOS.

NE 201%

OR4ETIVO0 DE [IESAH 0 S E'\'IBL (AGENS

! by .J'f o *

ACOSTD s

Programa presupuestal: 01030902/Reglamentacion

Proyecto: 0101/Revision y Emision de la

Reglamentacion Municipal

contempladas en el articulo 91 de la Ley Organica Municipal

del Estado de México, entre ellas se mencionan las de asistir
y levantar las actas por sesién que llevan a cabo los integrantes
del ayuntamiento, las cuales hasta este momento del afio que se
informa, se han celebrado un total de 49 sesiones, que por tipo
de sesion se dividen de la siguiente manera:

I as atribuciones de la Secretaria del Ayuntamiento estan

1 Solemnes 1
2 Ordinarias 29
3 Extraordinarias 14
4 Abiertas 4

TERAE S avos
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Con un total de 117 acuerdos, todos aprobados, cobra relevancia el hecho de haber celebrado hasta

s

cuatro sesiones de Cabildo Abierto con la participacion activa de la ciudadania, las cuales no se

realizaban desde hace varias administraciones, a pesar de que se encuentran contempladas en la Ley
y reconociendo que es importante la participacion de la poblacién en la toma de decisiones de gobierno.
Ahora bien, en el punto cinco de la Décimo Séptima Sesién Ordinaria de Cabildo, celebrada el pasado 17 de
junio, se aprobé el cambio en la fecha de la ereccién del municipio de Ecatepec de Morelos, ya que hasta
este ano se celebré el 13 de octubre, este cambio obedecié al estudio minucioso realizado por la cronista
municipal, doctora en Antropologia Angélica Rivero Lépez, quien localizé en el Archivo General de la Nacién,
el documento mas antiguo denominado INFORME DEL SENOR INTENDENTE DE PROVINCIA SOBRE EL
ESTABLECIMIENTO DEL AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL ECATEPEC, REUNIDO EN EL PUEBLO DE SANTA
MARIA TULPETLAC (con datos de localizacion: indiferente virreinal, ayuntamiento, caja 4110 expediente 27),
y que es utilizado como sustento para que el dia 25 de abril del aflo 1820, sea la fecha para rememorar
su ereccién, con lo que en 2020 se celebraria el Bicentenario de la Ereccién del Municipio de Ecatepec de
Morelos, Estado de México.
Asimismo en la Vigésimo Novena Sesion Ordinaria de Cabildo, de fecha 21 de octubre del presente afo, se
aprobo la creacion de la Condecoracién “EHECATL” presea que reconoce los esfuerzos de los ecatepenses por
sus aportaciones, iniciativas y trabajos que, de manera considerable, contribuyen al desarrollo de nuestro
municipio y su reglamento.
De igual formay para continuar cumpliendo con el programa presupuestal de reglamentacién, se han llevado
a cabo revisiones reglamentarias a los siguientes ordenamientos:

Reglamentos revisados y actualizados

1. Bando Municipal 2019.

Reglamento interior de cabildo de Ecatepec de Morelos, Estado de México.
Cédigo de Etica y Conducta de la Administracion Publica Municipal 2019-2021.
Reglamento de Participaciéon Ciudadana.

Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal 2019.

o v M W N

Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Ecatepec de Morelos.



También se aprobaron tres reglamentos

1. Reglamento del programa permanente “Conduce sin Alcohol” del municipio de Ecatepec de
Morelos, Estado de México;

2. Manual de Operacién del Catdlogo Municipal de Regulaciones 2019-2021y,

3. Reglamento para la Condecoracién “Ehécatl” de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

Esas revisiones reglamentarias y normatividad nueva, se llevaron a cabo en coordinacién con la Comisién Edilicia de Revisién y
Actualizacion de la Reglamentacion Municipal, que preside el cuarto regidor Miguel Angel Juarez Franco; con el Sistema Municipal
de Informacién, dependiente de esta Secretaria; asimismo con la participacion de servidores publicos de las areas respectivas,
laborando hasta altas horas del dia, para cumplir su cometido, como ejemplo lo fue en los pasados meses de enero y febrero, para
la promulgacién y publicacion del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México 2019, del dia 05 de febrero del afio
que se informa.

De igual forma, se menciona en el cuadro siguiente, otras actividades que se llevan a cabo en el mismo Sistema Municipal de
Informacion y, que son las siguientes:

1 Certificacion de documentos 8854
2 Permisos para fiestas familiares 348
Nimero de no inconvenientes para eventos diversos (ferias, fiestas

3 patronales, eventos de bajo riesgo, entre otros ) %

4 Apoyos funerarios 350
5 Constancias de notorio arraigo 3

6 Constancias de vecindad para personas fisicas 28,235
7 Constancias de vecindad para personas juridico-colectivas 6

8 Constancia domiciliaria de institucion publica 1

Se resalta el hecho de la renovacién de las autoridades Auxiliares Delegados, Subdelegados e Integrantes de los Consejos de
Participacién Ciudadana, celebrado en marzo pasado, donde se emitieron un total de 20,506 constancias de vecindad a igual
numero de ciudadanos 7,729, haciendo un gran total de 28,235 constancias en éste afo que se informa.

Ahora bien, para el cumplimiento de las demas atribuciones y actividades que se realizan en esta Secretaria del H. Ayuntamiento,
y de acuerdo a la reestructuracién que realizé la presente Administracion, se conforma con siete departamentos o areas, de las
cuales ya se mencion6 al Sistema Municipal de Informacién; asimismo la Coordinacién que apoya en el control de los recursos
humanos en conjunto con la Subdireccién respectiva de la Tesoreria, y las demas areas son:

« Junta Municipal de Reclutamiento.

«  Departamento de Atencion Ciudadana y Oficialia de Partes Comun del H. Ayuntamiento.
«  Archivo Municipal.

«  Preceptoria Juvenil Regional de Reintegracién Social de Ecatepec.

+  Departamento de Patrimonio Municipal.



JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

Es la encargada de realizar el trdmite para la obtencion de la Cartilla del Servicio Militar Nacional, en
coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional, que en este afo entregaron 9 mil 837, entre
las cuales 7 mil 801 corresponden a jévenes de la CLASE 2001 y 2 mil 36 a REMISOS, de igual forma se
expidieron mil 500 constancias de no tramite.

DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA Y OFICIALIA
DE PARTES COMUN DEL H. AYUNTAMIENTO

El Departamento de Atencién Ciudadana y Oficialia de Partes Comun del Ayuntamiento, cuenta con
una ventanilla Unica de recepcion de peticiones, en la que diariamente se ingresan solicitudes y hasta
la fecha se han recibido un total de 36 mil 196 y se espera recibir en este ultimo trimestre cerca de tres
mil 849 peticiones mas.

ARCHIVO MUNICIPAL

En el Archivo Municipal se concentran los documentos que se generan en las actividades diarias del
servicio publico encomendado a la presente Administracion, documentos que son enviados por las
diferentes dependencias y dreas para su respectivo resguardo y concentracién. Al momento de recibir
las maquinas al inicio de la administracion, éstas se encontraban vacias, sin informacién, por tal motivo
se llevé acabo la verificacién de cajas fisicamente y la documentacion existente en cada una de ellas, asi
también la ubicacién por area, creando la base de datos que hoy se utiliza en esa oficina.

Se llevd a cabo la revisién y reparacion del equipo de alarma contra incendios, en el mes de febrero
se fumigd y se instalaron trampas para roedores nocivos. Asimismo, se realizd el cambio de ldminas
transltcidas, ya que se encontraban dafadas, ello para salvaguardar la documentacién. El personal
asistié a diversos cursos a partir del mes de febrero, organizados en las coordinadores regionales de
Archivos Histéricos, de los municipios de Texcoco, Zumpango, Atenco, Axapusco, Otumba, Chinconcuac
y Toluca, entre otros lugares, los temas desarrollados fueron organizacién y clasificacién del archivo
histérico, archivo en tramite, archivo en concentracion, la elaboracién de inventario, gestiéon documental,
seleccién de documentos, etcétera; a nivel interno, se impartieron dos cursos: el de profesionalismo de
los servidores publicos de Proteccién Civil y archivonomia.

Se recibieron un total de dos mil 835 (dos mil ochocientos treinta y cinco) solicitudes de busqueda y
localizacién de documentacion, las cuéles que se entregaron en tiempo y forma, sin tener hoy en dia
adeudo de busquedas pendientes.

Se integré el Comité para la Valoracién y Seleccién de los Documentos, Expedientes y Series de Tramite
Concluidos, al cual se le realiz6 la toma de protesta ante los integrantes del ayuntamiento en Sesién
de Cabildo de fecha 9 de septiembre del 2019, designando al titular del Archivo Municipal, como
presidente del citado comité.

Para este afo 2019, se tiene completa la base de datos de todas las cajas que contienen los expedientes
del archivo municipal, dando un total de 10 mil 859.
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PRE EBTQRiA,JUVENIL REGIONAL DE
REIN EGBﬁION SOCIAL DE ECATEPEC

La Preceptoria Juvenil Regional de Reintegracion Social de Ecatepec es una oficina dependiente del
Gobierno del Eith}do de México, a la cual el ayuntamiento de Ecatepec de Morelos la apoya con personal
para el cumplimiento de sus atribuciones; ofrece un servicio de tratamiento integral para personas
adolescentes qu'é" presentan problemas de conducta.

El tratamiento que se brinda a las personas adolescentes lo realizan cuatro areas técnicas: psicologia,
pedagogia, medicina y trabajo social, mismas que se encargan de trabajar de manera individual, familiar
y grupal, atendiendo las conductas por las cuales la persona adolescente fue referida a esta Preceptoria
Juvenil. Procurando el interés superior de la persona adolescente y se mantienen en confidencialidad
sus datos personales.

La solicitud para brindar la atencion es gratuita y es a través de una peticién familiar, canalizacion escolar
0 por una orden judicial, siendo esta ultima la instruccién del Juez hacia la persona adolescente por la
comision de un hecho delictuoso.

= |mportante menaonar que existen en esta Institucion, programas de gran impacto dentro de la

). Donde, a través de platicas, conferencias, modulos, se busca dar
ema Integral de Justicia Penal para Adolescentes en escuelas desde

escente que haya delictuoso, no vuelva a reincidir en estas
lo cual se le dota de herramlentas estrategias y habilidades con la finalidad de
la sociedad.

se real.con la finalidad de atender y sobre todo prevenir que los adolescentes cometan
tisociales.




DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Proyectos: 0301/ Control del Patrimonio y Normatividad

41 mil 510 bienes muebles (cifras al 22 de octubre de 2019), resultado de las

visitas semestrales de actualizacion de los inventarios realizados durante el
ano, en las Unidades Administrativas conforme a los lineamientos para el registro
y control del inventario y desincorporacién de bienes muebles e inmuebles,
publicados en la Gaceta del Gobierno Numero 9, del 11 de julio de 2013, dando
cumplimiento con ello a lo establecido por el Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México.
En cuanto a los bienes inmuebles se refiere, se cuenta con el registro de mil 291
(cifras al 22 de octubre de 2019); de éstos, aproximadamente 60% cuentan con
Escritura Publica, dando certeza juridica al patrimonio municipal.
Por lo que hace a las metas fisicas a alcanzar durante los tres primeros trimestres
del ano (enero — octubre de 2019), se llevoé a cabo el Inventario de bienes
muebles, donde se registraron un total de 61 mil 510 muebles (levantamientos
fisicos), es decir 74% de la meta anual, de donde se desprende que, concluyendo
el ano, se terminara también el segundo inventario y con ello se llegara al 100 %.
Conrelacion a las metasfisicas a alcanzar durante los tres primeros trimestres del
ano (enero — octubre de 2019), del inventario de bienes inmuebles se realizaron
inspecciones fisicas a 987 inmuebles, de donde se detectd que 29 predios se
encuentran invadidos, lo que se hizo del conocimiento de la Direccién Juridica 'y
Consultiva para su recuperacion.
También en el presente afo, el Departamento de Patrimonio Municipal ha
tramitado 183 constancias de no propiedad municipal y entregado igual nUmero
de éstas. Para cerrar el cuarto trimestre, se tienen programadas 70 constancias
mas, concluyendo con esto la meta programada.

En la presente Administracién Publica Municipal se cuenta con un registro de

Programa presupuestario: 01050206/Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados.
Proyecto: 0301/Control del Patrimonio y Normatividad.

En este proyecto, se continua con la integracion de expedientes, con su respectivo
dictamen técnico para dar de baja del inventario a mil bienes muebles, que por
sus caracteristicas o condiciones no pueden seguir siendo utilizados para el fin
que tenian destinado.

Se tiene también en este proyecto, la digitalizacién de expedientes, siendo el caso
de que la meta programada anual es de 200 expedientes digitalizados del archivo
del Departamento de Patrimonio Municipal, meta que se lograra antes de finalizar 2019.
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GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE
PLANEACION Y PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS

bjetivo del programa: Incluye las acciones vy
Oprocedimientos necesarios para desarrollar vy

fortalecer las fases para la planeacién, programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacién programatico-
presupuestal, considerando las fases del registro contable-
presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion
de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de
planeaciéon y evaluacién de los Planes de Desarrollo Municipal,
los programas regionales y sectoriales que de él derivan.

ggt ANO DE
ENMRESULTADOS






1 INTEGRACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
PRESUPUESTAL DEL AYUNTAMIENTO

En este proyecto se realizaron actividades y procedimientos para coordinar y
establecer los mecanismos buscando hacer mas eficiente, eficaz y transparente
el proceso de asignacion de los recursos presupuestarios, con la finalidad de
contribuir a dar viabilidad a las actividades programadas por las dependencias
gue integran la administraciéon publica municipal.
Para ello se integro el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2019 por la cantidad de cinco mil 33 millones 859 mil 808.02 pesos
(5,033,859,808.02), aprobado en la Tercera Sesion Extraordinaria de cabildo del
23 de febrero, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual para la
Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio
fiscal 2019 y Gaceta.de Gobierno No. 88 de martes 6 de noviembre de 2019.
Asimismo Ju ol presupuestal se han asignado
suficiengi 0s presupuestales, lo que permitira
coady, objetivos establecidos en el Plan de

Integracion, seguimiento y control
cierre del tercer trimestre se ejercié
representa 21.07% del presupuesto

do alcanzar las siguientes metas, al cierre del
Fill

- Mejora ,,:n presu-
| puesto, “:' emision d Reporte 16

|

4
Asesora s diversas area
a presupuestal

' Extraordinarias

Asesoria 20

e

Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la
Hacienda Publica Municipal
Tema: Hacienda Publica Municipal

( urar la aplicacion de la disciplina
. beimitio el manejo adecuado de los recursos publicos,
ulan, realizando y entregando
ites fiscalizadores.

los informes mensuales correspondientes a los meses
ema de Avance Mensual Ramo
a al Organo Superior de Fiscalizacion
M) y a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del

CZE S9L vag v\

se realizo la entrega de la Cuenta
Organo de Fiscalizacion, que forma parte de
e los recursos publicos.
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se llevaron a cabo los registros contables de todas y cada una de las operaciones del
municipio en estricto apego a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, para el
desempeiio del servicio publico a favor de la ciudadania.
Como resultado del eficiente manejo de la Hacienda Publica, la Agencia Calificadora de
Riesgo Moody’s ratifico la calificacion “Estable” para este municipio, considerando que
el Municipio de Ecatepec de Morelos ha mostrado fortaleza recaudatoria en el impuesto
predial. Reflejando balances operativos y financieros positivos, relativamente bajos niveles
de deuda y niveles moderados de apalancamiento, evalué el desempeno financiero de la
Administracién, con base en la informacién entregada al mes de junio 2019, otorgando una
calificaciéon dentro de una“perspectiva estable’, lo que se traduce en un“bajo riesgo crediticio
ante escenarios econémicos adversos’, asi como al acceso de mejores tasas de interés.
En este proyecto se tiene estimado alcanzar las siguientes metas, al cierre del ejercicio fiscal 2019:

Conforme a las disposiciones que regulan el ejercicio del gasto y el presupuesto publico

Reportes mensual enviados al
01 OSFEM Informe 12
Envio de la Cuenta Piiblica al N
02 OSFEM Cuenta Piblica 1
Reportes y reactivos enviados al
03 CEVAC Reporte 4
04 Reportes CONAC Reporte 4
05 Dispersion Nomina Dispersion 24
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EJE TRANSVERSAL IiI: CONECTIVIDAD Y
TECNOLOGIA PARA EL BUEN GOBIERNO

Programa: 01080501/Gobierno Electrénico

Objetivo del programa: “Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones
municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la
eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacién y distribucion de informacién que
se brinda a la poblaciéon”.

Proyecto: 010805010103/Innovacién gubernamental con tecnologias de informacién

En este proyecto se implementaron acciones para impulsar un gobierno municipal electrénico,
en el que se ha contribuido a la automatizacién de procesos, de sistemas prioritarios que
requiere la administraciéon publica municipal, ya que es en la actualidad imperante trabajar
en la construccién de una cultura civica digital, la cual se busca que tanto la sociedad como
el gobierno municipal participen coordinadamente, con el objetivo de brindarles mejores
servicios a la poblacion, buscando en todo momento que el ejercicio de los recursos se ejerza
con eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

En este proyecto se tiene proyectado alcanzar las siguientes metas, al cierre del ejercicio fiscal 2019:

Adquirir Servidores
Implementar Cdigo QR para -
Elaborar catalogos p?ra servicios Catilogo
de Tesoreria
Desarrollar aplicaciones para uso
de Tesoreria
Generar Tickets para atencion de
servicios a usuario
Reparar Equipos de Computo

Comprar Licenciamiento de
Software
Realizar Reingenieria de Redes
Realizar Reingenieria de (4

Crear un centro de datos Centro
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seis oficinas operativas, las cuales guardan el mismo objetivo de trabajar en beneficio de la

I a Direccién de Gobierno de Ecatepec trabaja en beneficio de la comunidad, a través de sus
comunidad ecatepense:

+ Subdireccién de Gobierno

« Coordinacion de Asuntos Migratorios y Relaciones Exteriores

« Departamento de Asuntos Religiosos

+ Departamento de Consejos de Participacion Ciudadana y Delegaciones Municipales
+ Departamento Operativo

« Departamento de Atencién a Organizaciones Politicas y Sociales

En lo que va de la administracién la Subdireccién de Gobierno atendié peticiones de 36 colonias, de
las cuales concluyd el proceso al 100% en 19 casos y mantiene en vias de resolver 17 mas. En este
universo ha generado 33 minutas de trabajo y ofrecié atencién a 369 colonos.

En el rubro de atencién a migrantes que llegan a Ecatepec y solicitan o no el apoyo de las autoridades,
se brindé ayuda en los siguientes rubros Apostillamiento, Pasaporte, Constancia de Origen,
Traduccion y Repatriacion, lo que beneficié a 350 personas.

Asimismo, se impartieron dos conferencias sobre asuntos migratorios y se apoy6 el rescate de 250
migrantes centroamericanos.

Respecto a las relaciones diplomaticas, el presidente municipal Fernando Vilchis Contreras dialogd
con los cénsules de El Salvador, Honduras, Colombia, Guatemala y Republica del Congo.

También se entrevisté con el padre Alejandro Solalinde Guerra, defensor de migrantes
centroamericanos.

En el ambito de seguridad fueron rescatados 220 migrantes que se encontraban privados de su
libertad, al tiempo que se impartieron capacitaciones en la region de La Cafada.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS RELIGIOSOS:

Consciente de la libertad de cultos, la administracion del alcalde
Fernando Vilchis Contreras apoy6 a 57 iglesias catolicas, a las
cuales doté de seguridad en 23 parroquias diferentes, respaldé
a 12 en el rubro de educacion y cultura, brindé servicios publicos
en cuatro inmuebles y abastecié de agua mediante pipas a cuatro
recintos religiosos que asi lo solicitaron.

En cuanto a iglesias cristianas, la alcaldia respaldé a 11 centros
en servicios de logistica, dos en materia de seguridad, cuatro en
educacién y cultura, a cuatro mas les presté servicios publicos,
ademas de que también suministro el vital liquido en un par de
ocasiones.

ATENCION A CONSEJOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA (COPACIS) Y DELEGACIONES
MUNICIPALES:

Tras celebrarse las elecciones de autoridades auxiliares en marzo
pasado, el ayuntamiento ofreci6 asesoria juridica a estos grupos
ciudadanos, mediante la cual los orienté respecto a sus funciones,
responsabilidades y obligaciones. Ademas de que se encuentra
en espera de respuesta para integrar un manual con los siguientes
temas:

Marco Juridico

Estructura Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Delegaciones Municipales

Atribuciones o funciones generales

Tramites y servicios en tu municipio

Conoce las direcciones y dependencias de este ayuntamiento
Gobierno en linea

Directorio

Asimismo, instald el Consejo Municipal Electoral 2019, que celebré un
total de 13 sesiones.

Registré participacion electoral de 11 mil 808 votantes, registr6 a 738
planillas participantes, reconocié la participacion de 177 colonias,
emitié a través del IEEM 299 mil 300 boletas electorales, la participacion
de 322 Copacis, con la integracion de 122 planillas Unicas.

Tras los comicios ciudadanos se atendieron 179 impugnaciones
interpuestas al Consejo Municipal Electoral, documenté 18 juicios para
defensa de los derechos del ciudadano local, interpuestos ante el [EEM.
Determiné la suspension de la jornada electoral en las colonias de El
Progreso Guadalupe Victoria y La Laguna de Chiconautla.

Finalmente en su departamento operativo la Direcciéon de
Gobierno atendié diversas manifestaciones ciudadanas, politicas y
organizaciones de apoyo a mujeres, asi como a defensores de los
derechos ciudadanos.
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PROGRAMA: 01080301 / COMUNICACION SOCIAL Y FORTALECIMIENTO INFORMATIVO

La Direccion de Comunicacion Social, perteneciente al Gobierno de Ecatepec de Morelos 2019-2021,
tiene como objetivo principal difundir las actividades del gobierno municipal, asi como trabajar en
el posicionamiento positivo de éste, mediante las estrategias internas implementadas por el area.

DEPARTAMENTO DE INFORMACION

Del 1 de enero al 26 de octubre de 2019, la Direccion de Comunicacién Social emitié 251
comunicados de prensay 142 fichas informativas, lo que hace un total de 393 boletines oficiales
difundidos a medios de comunicacién impresos, electronicos (radio y television) y digitales (on line).
En ese lapso, reporteros, fotdgrafos, camardgrafos y personal de Gobierno Electrénico realizaron 973
coberturas de eventos en los que participaron el alcalde Fernando Vilchis Contreras, regidores y
sindicos del Ayuntamiento, asi como personal de las diversas areas del gobierno municipal, entre
ellas el DIF y SAPASE; ademas, para obtener la informacién requerida se efectuaron 535 entrevistas
a funcionarios municipales y ciudadania en general.

Las metas establecidas en el Presupuesto Basado en Resultados Municipal establecen que durante
el ano se debe realizar la cobertura de 500 eventos, emitir 200 boletines informativos de las acciones
del gobierno y efectuar 500 entrevistas a “servidores y personal publicos, asi como en general”.
Hasta el momento en coberturas se tiene avance de 194.6% de las metas establecidas.

En la emision de boletines informativos, hasta el 26 de octubre del presente, suman 393 los
difundidos a medios de comunicacién (251 comunicados de prensa y 142 fichas informativas), lo
que representa 196.5% de la meta fijada.

En el rubro de entrevistas se indica la meta de 500 realizadas, en tanto que se efectuaron 535
entrevistas a funcionarios municipales y ciudadania en general, lo que representa 107% de avance.
A estas metas se suman seis conferencias de prensa y 29 entrevistas con medios de comunicacion.
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DEPARTAMENTO DE
FOTOGRAFIA Y VIDEO

A la fecha, el plan de actividades de esta drea ha incluido trabajar
conjuntamente con el Departamento de Reporteros e Informacién
para alcanzar las metas establecidas por la UIPPE, logrando asi un
total de 973 coberturas de eventos en los que participo el alcalde
Fernando Vilchis, sindicos y regidores, ademas de titulares de las
distintas dependencias del gobierno municipal.

Asimismo, con el material obtenido, el departamento trabajé
en la produccién y posproducciéon de 152 cépsulas “En Ecatepec
las cosas estan cambiando’, mismas que han sido difundidas en
redes sociales, asi como YouTube y otros medios de informacion.
Finalmente, podemos asegurar que el departamento envié un
total de mil 965 fotografias, que fueron integradas en boletines
y fichas de informacion, destinados a medios de comunicacion
enlazados con la Direccién de Comunicacién Social.

 DEPARTAMENTO DE
GOBIERNO ELECTRONIC

Este departamento tiene por objeto desarrollar una actividad
gubernamental de manera digital, es decir, aprovechar la
utilizacion de plataformas virtuales para informar y atender a
la ciudadania desde el alcance que estos tienen respecto a los
dispositivos tecnolégicos.

Conforme a dicho objetivo, este departamento se encarga de
operar 27 cuentas de redes sociales en las que diariamente se
atienden peticiones de la ciudadania y se dan a conocer las
acciones del Gobierno de Ecatepec, logrando asi un total de
27 mil 741 publicaciones. Es decir, se alcanz6 270% de la meta
establecida

DEPARTAMENTO DE DISENO

En las metas de actividades fijas a esta &
la realizacion de campanas publi
gubernamentales, mismas que c
Recaudacién de impuesto pr
y segund ;Y SO




LOCALIZACION

Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

FUENTES DE FINANGIAMIENTO

Presupuesto destinado a la Direccion de Comunicacion Social.

POBLACION BENEFICIADA

Sin contar con una cifra exacta, el objetivo de la estrategia de comunicacion es
mantener informada a la poblacién de Ecatepec, a través de los distintos procesos
comunicacionales.

CONCLUSION

La difusion de las actividades del gobierno municipal es fundamental en la actualidad,
para lo cual se utilizan los medios de comunicacién tradicionales como periédicos,
radio y television, asi como los portables informativos digitales, sin que puedan faltar
las redes sociales, entre ellas Facebook y Twitter.

Una oportuna y adecuada difusion de las actividades del gobierno municipal permite
disminuir los riesgos de desinformacién provocados, sobre todo, por el uso de las redes
sociales en las que es comun la difusién de versiones erréneas, malintencionadas o
incluso falsas de diversos hechos.

Hasta el momento, la informacién emitida por la Direccion de Comunicacion Social,
como voceros del Gobierno de Ecatepec, ha sido replicada exitosamente en periédicos,
medios electrénicos (radio y televisién) y portales informativos digitales (on line).

Esta adecuada difusion se traduce en que la ciudadania, no sélo de Ecatepec, sino de
otros municipios del Estado de México y de otras entidades del pais, como la Ciudad de
México, conozca lo que hace el gobierno municipal para enfrentar la grave problematica
que existe en la localidad, como en los rubros de seguridad publica, suministro de agua
potable e incluso la rehabilitacién de socavones que se forman en vialidades y los
esfuerzos por regular los llamados bailes sonideros, entre otras cuestiones.
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En un entorno tan complicado, con crisis de seguridad publica y de abasto de agua
potable, entre muchas otras, el caminar del gobierno municipal fue dificil y lento.

Pero gracias al esfuerzo de muchas personas, principalmente sindicos y regidores del
Ayuntamiento, directores de area y trabajadores de confianza y sindicalizado, asi como
de la propia ciudadania, Ecatepec avanza hacia una sociedad mas justa e igualitaria. Sin
el respaldo de todos ustedes la tarea se hubiera tornado aiin mas embrollada.

A mis companeros ediles reconozco su apoyo incondicional, que otorgaron aun en
asuntos en los que existian diferencias en cuanto a la forma de resolverlos. Se impuso la
madurez y sobre todo el compromiso con la ciudadania, que finalmente es a quien nos
debemos como servidores publicos.

No podemos defraudar la confianza que depositaron en este gobierno y que esperamos
conservar hasta el término de la actual administracion municipal. Entonces también
sabremos rendir buenas cuentas.

A los trabajadores del Ayuntamiento, quienes sacrificaron tiempo con sus familias y
amigos para ayudarnos a tratar de lograr un mejor Ecatepec para todos. Les aseguro
que su dedicaciéon no serd inutil, pues colocaron las bases de la reconstruccion del
municipio que todos queremos.

A mi companera de vida Esmeralda Vallejo Martinez, quien en un afio cambio el rostro
del DIF municipal y brindé esperanza a cientos de familias que necesitan una frase de
alientoy ayuda para continuar su lucha. Suapoyo me motiva para no desistir y conseguir
la transformacion que anhelamos.

A la ciudadania en general, aquella que en cada paso que doy me cuenta sus problemas
y espera respuesta positiva a sus demandas. Las necesidades son muchas, pero la
esperanza es todavia mayor. Entre todos vamos a cimentar la confianza y demostrar
que Ecatepec no volvera a ser el de antes.

Sin duda aun falta mucho por hacer, pero juntos estamos cambiando Ecatepec.

Luis Fernando Vilchis Contreras, presidente municipal de Ecatepec.
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