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Ecatepec

DIRECCION DE CULTURA,
DEPORTE Y DESARROLLO
HUMANO

TITULAR DE DEPENDENCIA
ING. FRANCISCO RAFAEL SIFUENTES FLORES

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
LIC. DIANA LAURA RAYON CASILLAS

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA CULTURA DEPORTE Y DESARROLLO HUMANO MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE CULTURA, DEPORTE Y DESARROLLO HUMANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING.FRANCISCO RAFAEL SIFUENTES FLORES

Fecha de Elaboracion: 19/09/2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20/09/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 3 Numero de tramites prioritarios para 2019: 1
- Acciones de Mejora _
Codigo :;"n':tr: :/ec: Acc::':rse?: ::f:—l::ﬁ: '::;::: tiva (:"r:\ina;)w:’ de;:*::‘en Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
0 " . eliminacion ae u s, . . x
Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de de.las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta) -

DCDyDHO3 | Servicios en N/A Eliminacion de un Ahorrar tiempo 31/12/2019 Direccion de
parques requisito o documento | al usuario al Cultura Deporte y
modulosy (comprobante de eliminar un Desarrollo
unidades domicilio ) documento. Humano
deportivas

t
\
. . Cre— re y—— —
N
Nombre y o Elaboré Titular de | i3 Municipal

Lic. Diana yon Casillas Ing. Francised Jentes Flores
Regulatoria | Director de G ¢ y Desarrollo Humano
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-t 016, Afo del Contenarico de la Instalacidn
del Congreso Constituyente

Ecate pec

DIRECCION DE PROTECCION
CIVILY BOMBEROS

TITULAR DE DEPENDENCIA
MARCO ALBERTO HERNANDEZ HERNANDEZ

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
MOISES EFRAIN GUERRA VILLAR

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654




GOBIERNO DEL

" ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

EDOME

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marco Alberto Hernandez Hernandez

Fecha de Elaboracion: 18-09-2018

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _(8)__

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21-09-2018

Namero de trdmites prioritarios para 2019 __ (1)

L

S FLIEATE

Acciones de Mejora -
Acciones de Regulacion Normativa .
Codigo "";';’:s“ TI "'"i o (Decreto, Acvarde Ley, Cédigo, .‘i..."':::" .."',..m, } ‘:?.:", :G'“""l ¢ M“:I*,.m um;amah:.m
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
) respuesta)
Se unifico el punto del
escrito y llenado de la
| Cedula de Ofrecer al
DPCYB/ Dictamen de N/A Autodiagndstico,asi | ciudadano una 31-12-2019 Departamento de
suUB Viabilidad como el croquis de respuesta mas Normatividad
localizacién y foto de agil
la fachada ’
\\n .

Nombre y Carga del
Titular de

ndencia Municipal




P iy .
i v
s 2
-1 OIS AN del Conteonaric de Ila Instalacion
del Congreso Constituyente

Ecatepec

DIRECCION DE PLANEACION
Y DESARROLLO URBANO

TITULAR DE DEPENDENCIA
MAESTRO GUILLERMO MENDEZ CHAVEZ

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
C. LEONEL FRAGOSO LOPEZ

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO, MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Maestro Guillermo Méndez Chavez -

Fecha de Elaboracidn: 19/09/2018

.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19/09/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18

NUmero de tramites prioritarios para 2019: 2

»n EX

Acciones de Mejora

FUNCIONAMIENT
0, SUBDIVISION,
FUSION.

del Estado de Meéxico, Libro
Quinto, Titulo Tercero, Capitulo
I, Seccion Quinto, Art. 5.40 al
5.45, Capitulo 11, Seccion 5.55 al
5.56

Identificacion Oficial

Solicitud elaborada
Documento que acredite
la propiedad (escritura)
Dictamen DUF (En su |

caso)

y disminucion del
tiempo,

eliminando la
entrega de copias

) Nombre del Trimite | Acciones de Regulacion Normativa (Eliminacién del tramite, Objetivo General fFecha de Unidad Administrativa
Codigo /o Servicio (Decreto, Acuerdo Ley, Codigo, eliminacidn de requisitos, de las Acciones Cumplimiento Responsable
y/o- Reglamento, Lineamiento, etc,) reduccion del tiempo de P e
B respuesta) - -
LICENCIA DE USO Disminucion de Digitalizar el tramite Ofrecer al 31/12/2019 Departamento de
DPDU/O | DE SUELO PARA | tiempo  para emision de la | con los siguientes | ciudadano  una Licencias de
4 CONSTRUCCION, misma, Codigo Administrativo | documentos: respuesta mas agil | construccion y

usos de suelo.

Nombre y Cargo d

e
“Leonel Fragoso Lopez
Enc, Del Departamento de Planeacion Técnica

H AYUNTAMIENTO DE

ECATEPEC DE MORELOS
0182018

Eifvailor esiA en su genie

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANG




5 JEX

ﬁ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO, MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Maestro Guillermo Méndez Chavez

.

Fecha de Flaboraddn: 19/09/2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19/09/2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 Numero de tramites prioritarios para 2019: 2

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa

(Eliminacidn del tramite,

1

Ortofoto
Solicitud elaborada
i -

Objetivo General

entrega de copias

Fecha de

Unidad Administrativa

Codigo e (Decreto, Acuerdo Ley, Codigo, eliminacion de requisitos, ! -
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
| B respuesta) S S B -
EXPEDICION DE Disminucion de | Digitalizar el Ofrecer al 31/12/2019 Departamento de
DPDU/O CEDULA tiempo para emision de 13 | tramite  con los | ciudadano  una Licencias de
4 INFORMATIVA misma, Codigo administrativo | siguientes respuesta mas agil construccion y
SEI, Estago ‘df.; l:lexncc;. ;ubro | documentos: :' disminucion del usos de suelo.
ulo . ) . o
uinto, Capi CEUNdo, SECC- 1 dentificacion Oficial I?m.po'
Primera, Art. 5.54 eliminando la

ity

-

T ,

_—

H Avu’ﬂlﬂl!!ﬂ;sl
cCATEPEC DE MORELD
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Ecatepec

DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS

TITULAR DE DEPENDENCIA
LIC. AUREA MARTELL PERALTA

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
LIC. JOSE RAMON BORJA ORTEGA

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654




EDOA\EX

GOBIERNO DEL i HOMES e RESULTADGS F
ESTADO DE MEXICO ‘ ' “
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA DEEENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQS MUNICIPAL DE:
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. AUREA MARTELL PERALTA
Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 DE SEPTIEMBRE 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal,1 Numero de tramites prioritarios para 2019, 1
; - Acciones de Mejora o
Acciones de Regulacion o .
; : {Eliminacion del tramite, Unidad
Cadigo Nomt;restiel itim'te Normatryg (Deﬂe:o' Acuerdo eliminacion de requisitos, Objetivo General de las Acciones c anec:::“dc; to Administrativa
V0 Senact Levuc Od'go,‘ R:g a':‘e)" o, reduccion del tiempo de umplimie Responsable
neamiento, etc. respuesta} -
Servicio-
Proteccion y
DMDH Defensa de los Asesorar y orientar Resolver la problematica de Defensoria
01/18 Derechos No Aplica juridicamente en el la ciudadania de manera 31/12/19 Municipal de los
Humanos menor tiempo posible. | oportuna. Derechos
(Asesoria Humanos
Y
Quejas) N »

e 'L\'l‘ ).,IT'. :(

,‘..-."
u- --u .u ) 7 e,
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- 26, Alo del Centenario de Ia Instalacidn
del € migreso Constituyente

Ecatepec

DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO

TITULAR DE DEPENDENCIA
DR. RAUL ANGEL OTERO DIAZ

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
LIC. GERARDO HERNANDEZ ARREGUIN

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

S,

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

DR. RAUL ANGEL OTERO DIAZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMBRE 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Nom::e(;‘;::'::::»:: Ley (Eliminacién del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad
Cédigo ’ ’ eliminacién de requisitos, Administrativa
y/o Servicio Cédigo, qumenmt;), Lineamiento, reduccion del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
) respuesta)
*Eliminar requisitos en | Hacer mas agil
licencias de bajo el tramite,
impacto y bajo riesgo | eliminando
EXPEDICION DE solicitando tiempo y gasto
DDE04/18 LICENCIA DE unicamente la e-firma | al 31-Diciembre-19 | Ventanilla Unica

FUNCIONAMIENTO N/A *Eliminar requisitos contribuyente;
para el refrendo  ademds de
presentando su - entregar
licencia del afio licencias
anterior inmediato. inmediatas.

Nombre y Cargo de Quién-

Jefe de Departamento de Mejora regulatoria

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

r. Raul Angel Otero Diaz
Director de Desarrollo Economico
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del Congreso Cor Iyasnte w
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ECATEFEC DE MORELD

DIRECCION DE EDUCACION

TITULAR DE DEPENDENCIA
LCDA. YAMILI YURITZI CHAVEZ GONZALEZ

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
LCDA. FELICITAS GARCIA HERNANDEZ

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654




EDOAAEX

"‘ mooosﬂﬁéxlco DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA__DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL DE ___ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LCDA. YAMIL!I YURITZI CHAVEZ GONZALEZ
Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _4 Numero de tramites prioritarios para 2019 2
Acciones de Mejora -
Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacion del trémite, ot ;
congo | Mo e | A ot | S, | eS| redae | Undad oo
Y Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de P po
respuesta)
Agilizar la
Digitalizacion de los busqueda de Coordinacién de
DE/002/18 BIBLIOTECAS N/A servicios de busqueda informacion Julio de 2019 Bibliotecas publicas
CONVENCIONALES a . 8 47
de informacién bibliografica para municipales
bibliografica los usuarios
R & ."-ﬂ‘, - i ol =Y ‘[/

y Cargo,del “ P’ 4 ' - Nombre y Cargo del Enl : ‘de Mejora

Ti ; denc“‘mW Regulatoria
Lcdal__amh_viﬁx_gi;mms_

- Directora de Educacion. .

s -

o Y . - - -
— R, T s e e 3 " 7//




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LA DEPENDENCIA__ DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL DE __ ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LCDA. YAMILI YURITZI CHAVEZ GONZALEZ
Fecha de Elaboracidn: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _4 Numero de tramites prioritarios para 2019 2
Acciones de Mejora
Codigo | Nombre del Tramite ““:‘:‘“ do ::::L‘:‘;;‘ 2:;:"‘:““ e(:"::::;‘“““ d:i:‘;i‘; Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
ecreto, . 3 U o
y/o Servicio Raghuwont, Unssmiento, otc.) reduccion del t de de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Eliminacién del requisito Agilizar el tramite Departamento de
SERVICIO SOCIALY de Credencial de administrativo Servicio social y
DE/001/18 | poAcTiCAS N/A estudiante, para la del alumno JULIO DE 2019 Practicas
PROFESIONALES realizacion de Précti‘cas profesionales
profesionales y servicio
3 social o - -
g G ~2F NA /

Jefe de Dearta)nento de Servicio Social

w—"

.,«_ .. Nombrcy dﬂ ~ ) Nombre y Cargo del E {ce de Mgjora
Depo épéﬁ . vicip3
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- 20168, Afho del Centenario de Ia Instalacidn
del Congreso Constituyente

Ecatepec

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

TITULAR DE DEPENDENCIA
ING. DANIEL ARREOLA ALVAREZ

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
C. CARLOS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654




——" EDOAMEX
GOBIERNO DEL o o

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ING. DANIEL ARREOLA ALVAREZ

Fecha de Elaboracion: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __20 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2019 (3)
: Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tramite Acc;:r:::: ::::?:ﬁ: l::dr:::twa (:“Ti"’mde' "‘_'“ii"' Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
P N ] v eliminac e requisitos, . .
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
| ) respuesta) -

Ofrecer al

Ciudadano wuna

respuesta mas Coordinacion de

o agil . Parques
SSP04 REFRENDO EN No Aplica Eliminacitn del digsminucio'n dz Riciembre Panteqones y
PANTEONES o Certificado de . 2019 one
. tiempo Mantenimiento
Defuncion o
eliminando la Urbano
entrega de
A . copias // ]
[ N { Nombrely Cargo del |\ It3 ple/Meijo
Nombre y Cirga de-Quiéq fo Elaboro Titular de la Depgndencia Mur\icipal 3
ol A 4, ¢ ) \
~ 4
C. CARLOS FERNAN& MAR:R EZ MARTINEZ Ve RE ') ' DRRAUL ANGEL R
ENLACE DEL COMITE INTERNO Q/V DIRECTOR DF INFRAESTRU 1 RECTOR DE OESARROLLO ECONOMIC

- -



DE LA DEPENDENCIA

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ING. DANIEL ARREOLA ALVAREZ

Fecha de Elaboracion:

19 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

— &

EDunieX

MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

20 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Nuamero de tramites prioritarios para 2019 (3)

Nombre del Tramite

Cadigo y/o Servicio

MANTENIMIENTO

P03 DE AREAS VERDES

Acciones de Regulacion Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

(Decreto, Acuerdo Ley, Codigo Cinadidn de recuisth Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
v 0 e ehiminacion requisitos,
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de S fscasise Complimianto Responsuble
respuesta) -
Ofrecer al
Ciudadano wuna
PR respuesta mas Coordinacion de
Eliminacion de 4gil Parques
) Credencial de Elector g o, y Diciembre 9
No Aplica disminucion de 2019 Panteonesy
. tiempo Mantenimiento
Tiempo de Respuesta T
. eliminando I3 Urbano
de 15 dias
entrega de
P

COEI as

oy

Nombre y Cargo de Quién lg Elaboro
C. CARLOS FERNANDO gARTiNE} MARTINEZ

* ENLACE DEL COMITE INTERNO

DI

Titular de la De

NG. DANIE

Nomb y Cargd del

REOLA'ALV

P

ndencia Murlcipal

Nombre y Cérg6 del Enlace 69 Mejora
Regulatoria’ Mupicipa

>

T

T




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

EDUMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: _ING. DANIEL ARREOLA ALVAREZ

fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

19 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Codigo

SSPO1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

20 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Numero de tramites prioritarios para 2019 (3)

MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

Unidad Administrativa
Responsable

Acciones de Mejora o
Nombre del Tramite A‘c;::::e?: 2::::::'&: hcl:drti::tiva e‘:::""'gé';:" "‘;‘:"" Objetivo General Fecha de
\ 2 y 2 nacion de requisitos, . o
y/o Servicio iglaianto, Liieamienso, ¥4c.) reduccién del tiempo de de las Acciones Cumplimiento
respuesta) i
Ofrecer al |
Ciudadano una |
NP respuesta  mas
Eliminacion de 5 "p
ALUMBRADO . Credencial de Elector digsmmucién dz Diciembre
PUBLICO P . 2019
) tiempo
Tiempo de Respuesta o
) eliminando la
de 15 dias
entrega de
B — copias

Coordinacion  de
Alumbrado

Publico y
Electrificacion

C. CARLOS FERNANI

ENLACE DEL COMITE INTERNO




e ' CUN W

e 2016, ARc del Centenaric de Ia instalacién Ecatepec
del Congress o Iyante ¥

CONTRALORIA INTERNA

TITULAR DE DEPENDENCIA
LIC. LETICIA ALVARADO SANCHEZ

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
LIC. PAMELA ITURBE IBARRA

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654



L
L

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

£S5 FIFPAES, RESILIL

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LETICIA ALVARADO SANCHEZ

Fecha de Elaboracion: 19-Septiembre-2018

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20-Septiembre-2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion Normativa
(Decreto, Acuerdo Ley, Codigo,

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
eliminacion de requisitos,

Objetivo General
de las Acciones

Unidad Administrativa
Responsable

Fecha de
Cumplimiento

// !
/ Lic. Pamela Iturbe

Alv?a;’o sanchez

Contralora Interna Municipal

codeo v/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de
respuesta) i
CIM-01 | Presentacién de N/A Reduccion de tiempo Ofrecer al DICIEMBRE Departamento de
denuncias, De 7 dias a 1 dia ciudadano un 2019 Investigacion
sugerencias y servicio agil e
reconocimientos inmediato al
via personal, presentar su
escrita, telefonica denuncia
e internet siempre y
cuando cumplan
con los
g requisitos /
. o \ Nombre y Car ! qel i Nombre y Cargo del Enlace ae Mejora
Nombre y Cargo de Quién lo Efaboro Titular ¢ ndendia Municipal Jus

lefa De Departamento
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Ecatepec

ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO
S.A.P.A.S.E.

TITULAR DE DEPENDENCIA
C. JESUS ANTONIO CABALLERO DIiAZ

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
C. JOEL CRUZ PEREZ

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAMEX

DECISIDNES FIRMES RESULTADDS FLIERTE

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO S.A.P.AS.E.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.JESUS ANTONIO CABALLERO DIAZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 DE SEPTIEMBRE 2018
I S

DE LA DEPENDENCIA ORGANISMO PUBLICO DESCENRALIZADO (S.A.P.A.S.E.) MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS DEL ESTADO DE MEXICO

)

Fecha de Elaboracion: 17 DE SEPTIEMBRE 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2019
Acciones de Regulacion Acciones de Mejora
Codieo | Nombre del Trmitey/o |  Normativa (Decreto, Acuerdo e(:""““““';"" ";';:“' Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
& Servicio Ley, Codigo, Reglamento, € requisitos, de las Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de
) . S ; respuesta) ) o
SAPASE- Reparacion de fuga de Agua Articulos 33,34 45 67 68.68 y 70 de Reduccién de tiempos de 15 Ahorrar tiempo al 31 de Diciembre 2019 Departamento de Agua
011-18 Potable Toma Domiciliaria M: Ley d:: a‘g“la wacei E(’mm dias habiles a 24 horas usuario al llevar a Potable
A;::\?lg aaum: g::do M‘:;mctpal de cabo la simplificacion
Ecatepec de Morelos administrativa.
AT de Quién lo Elaboré
e [ 3t . »
G ¥ Foh 4 !
om0 Xeked Profia AYuddntia Técnica .
— ol b OSSP ARl Pec Eaghutiv
TAMIENTO DE e e —L Lo

HAYUNT,
ECATEPEC DE MOBELDE
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-t 2016, AfRo del Centenario de la instalnacldan
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Ecatepec

COORDINACION DE
INFORMACION

TITULAR DE DEPENDENCIA
MTRO. RAUL SADOC RIOS ORTEGA

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
JUANA RIVERA MORENO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Av. Judrez s/n, San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos, Edo. de México Tel. 58361500 Ext. 1654







