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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
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Presentacion

La Presente Administracion del Municipio de Ecatepec de Morelos a cargo del C. Luis Fernanda Vilchis Contreras, Presidente Constitucional
del Municipio de Ecatepec de Morelos, tiene como finalidad mantener y conservar el orden publico, la seguridad y tranquilidad de las
personas, asi como proveer de los servicios publicos a sus habitantes, y como politica primordial el fomento empresarial e industrial, velando
por el crecimiento econdmico, el impulso y la difusién del empleo digno y bien remunerado en beneficio de los ecatepenses.

El Programa de Mejora Regulatoria es un proceso continuo de revision y reforma de las disposiciones de cardcter general encargada de
promover la simplificacion y modernizacion de los tramites y servicios prestados por las dependencias municipales para facilitar a los
particulares el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones siempre orientado a que los trdmites generen mayores
beneficios que costos.

En cumplimiento a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios se despliega el presente Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2020 de Ecatepec de Morelos, cuyo objetivo principal es promover la implementacién de acciones en materia regulatoria
en beneficio de las empresas, usuarios y poblacidon en general; ademas de coadyuvar a la eficiencia gubernamental para dar continuidad a las
estrategias y acciones del presente programa, la Comision Municipal de Mejora Regulatoria; regido por los principios de maxima utilidad para
la sociedad, elaboro y revisé dicho programa para su aprobacién y publicacién.
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Para dar cumplimiento a los objetivos de la Ley y Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Ecatepec de Morelos, regido por el
principio de méxima utilidad para la sociedad, se contemplan las Dependencias Municipales que tienen dentro de sus facultades emitir y
recibir tramites y/o servicios, y que de manera directa o indirecta contribuyen al desarrollo socioecondmico del municipio.

Ecatepec es el municipio mas grande y poblado del Estado de México y del pais de acuerdo a la Encuesta Inter-censal 2015, de los cuales 814
mil 477 son hombre y 863 mil 201 mujeres; la poblacién total mumc;pal representa 10.36% del total de la poblacién de la entidad, de los 2,445
municipios que existen en el pais, Ecatepec de Morelos es el que cuenta con el mayor nimero de habitantes, un millén seiscientos setenta y
siete mil seiscientos setenta y ocho (1, 677, 678), cifra que lo ubican como un referente constante en el contexto nacional y obligado en el
ambito estatal. Para tal poblacion, actualmente el Universo de Tramites y Servicios del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos se determina
en el Total Neto de 130 tramites y servicios, de los cuales el 11%, se someterdn a acciones de Mejora Regulatoria para ser eficaz el tiempo y
procesos de las Unidades Administrativas sujetas a este plan.

En este entorno, Ecatepec de Morelos forma parte de los municipios del estado de México que integra la zona metropolitana del valle de
Meéxico. Se ubica al noreste de la ciudad de México, en colindancia con la delegacién Gustavo A. Madero; al norte con los municipios de
Coacalco de Berriozadbal, Tecamac, Tultitlan y Jaltenco; al sur con los municipios de Nezahualcoyotl y Texcoco; al este con Acolman y Atenco al
oeste con Tlalnepantla y la delegacién Gustavo A. Madero

Ecatepec de Morelos es uno de los 125 municipios que conforman el estado de México, se localiza al noroeste del mismo, dentro de la zona
metropolitana del valle de México y forma parte de la region V de la entidad. El municipio tiene una extension territorial de 156.25 kilémetros
cuadrados, que representa el 0.69% de la superficie del estado. 76 Se encuentra entre las coordenadas geograficas 19° 29°02", 19°39°30”
latitud norte, y los meridianos 98°58°30”, 99°07°06” longitud oeste y estd situado a una altura minima de 2,200 y maxima de 2, 600 metros
sobre el nivel del mar. Cuenta con 545 localidades, pueblos y otras localidades con y sin categoria administrativa.

Ecatepec tiene la potencialidad de pasar a ser, de una “Ciudad dormitorio” para trabajadores de la CDMX, a la principal “Ciudad de
hospedaje” en todo México para la poblacidn del interior de la Republica y extranjeros, dada su estratégica ubicacion cercana a los puntos de
interés mas importantes del centro del pais, ya que es uno de los municipios del Estado de México que colinda con la CDMX; que cuenta con
la mayor cantidad de parques de diversiones, museos, centros culturales, templos, bibliotecas, universidades entre otros atractivos turisticos
como la zona arqueoldgica del Templo Mayor; ademas esta a solo 20 kilometros de distancia de San Juan Teotihuacan y San Martin de las
Pirdmides; municipios que albergan la majestuosa zona arqueoldgica de Teotihuacan.

No hay que dejar de lado los atractivos turisticos que el propio municipio ofrece para sus habitantes y poblacién vecina como: el parque

ecoldgico Ehécatl, museo Jurdsica, Museo de Historia Natural, el cerro del viento y las letras monumentales.
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Mision

Ser un gobierno incluyente y abierto que trabaje en conjunto con la sociedad ecatepense, impulsando la transparencia y la rendiciéon de
cuentas permanentemente; que atienda con profesionalismo y honradez a la poblacion con disposicion, calidez, calidad, eficiencia y eficacia,
implementando recursos técnicos e innovacion, mejora regulatoria y estandares cualitativos en la prestacidn de los servicios publicos, que
promueva el bienestar, brindando seguridad, respetando €l medio ambiente e impulsando una cultura de paz. ’ ™

Vision

Consolidar positivamente el cambio de percepcidn social de Ecatepec de Morelos, a partir de la disminucidén de la inseguridad e indices
delictivos, a fin de que la poblacién se sienta protegida. Se mejoraran las condiciones de vida, por medio del fortalecimiento de la
infraestructura vial y proporcionar servicios publicos de calidad, en especial el de cobertura y frecuencia del suministro de agua potable a los
habitantes del municipio. Asimismo, se percibirdn sensibles logros en el cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030, en beneficio de los
ecatepenses.




MUEX

.

g
ﬁ GOBRIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

EcatepeC

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Debido a la constante evolucion tecnoldgica que se vive en pleno siglo XX, las viejas practicas de atencion, procesos y actividades que se
desarrollan en el pais, ha provocado en afios anteriores diferencia en las formas de gestionar la administracion publica, provocando como
consecuencia faltas. administrativas y casos de corrupcion, en algunos casps las administraciones se estancan o se retrasa el buen
funcionamiento. Asimismo, el Municipio de Ecatepec de Morelos no ha estado excluido de este cambio, debido a las condiciones sociales que
han quedo afectadas por administraciones pasadas.

El Gobierno Municipal de Ecatepec de Morelos, en colaboracion con el Gobierno del Estado do México ha llevado a cabo las acciones de Mejora-
Regulatoria por medio de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, esto con el propdsito de mejorar las practicas y actualizar los procesos
que se desarrollan dentro de las instalaciones de este Municipio, para generar un impacto econdmico significativo y social.

La Direccién de Desarrollo Econdmico a cargo de esta importante labor por medio de una de sus subdirecciones, ha establecido la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria y los Comités Internos de Mejora Regulatoria dentro de cada dependencia, los cuales son responsables de
evaluar y aprobar los programas anuales de Mejora Regulatoria Municipal, asi como las propuestas de creacién de disposiciones de cardcter
general o de reglamentacion correspondiente con base en los objetivos, estrategias y lineas de accion de los programas sectoriales, especiales,

regionales e institucionales derivados del Plan Municipal de Desarrollo.

Ecatepec cuenta con un Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) de 130 aprobado por Cabildo, de los cuales se contemplan 26
tramites y servicios prioritarios para el afio 2020, mismos que seran sometidos a regulacion. Y a través del analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se presenta el Diagndstico de Mejora Regulatoria.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS:
Gobierno Municipal comprometido con la Mejora
Regulatoria.
Cuenta con un Reglamento Municipal de Mejora

Regulatoria.

Las dependencias que tienen a su cargo tramites vy
servicios, son las Unicas que intervienen en el proceso de
autorizacion, favoreciendo la capacidad de respuesta al
ciudadano.

Cerca del 100% de las areas de la Administracién Publica
Municipal, cuenta su Manual de Organizacién y de
Procedimientos Administrativos.

Posee un Sistema de Apertura Rapida de Empresas
(SARE) en operacidn, la cual facilita la realizacion de
tramites para Licencias de funcionamiento de bajo
impacto.

Posee un Centro de Atencién Empresarial para generar
un entorno competitivo y seguro para las unidades
econdmicas.

Cuenta con un Registro Municipal de Tramites y Servicios
como herramienta de consulta en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento.

OPORTUNIDADES:

La posibilidad de innovar los actos y procedimientos
administrativos implementacion de
tecnologias.

mediante la

Ofrecer una comunicacion cada vez mads efectiva entre
gobierno y ciudadania para volverla mds eficiente,
ademads de dar cumplimiento a la Ley de Gobierno
Digital.

Mejorar los servicios que actualmente se ofrecen a la
poblacidn, volviéndolos mds agiles y menos costosos.
Reduccion de requisitos en tramites y servicios para su
simplificacion.

Se registra al Programa de Reconocimiento y Operacién
SARE (PROSARE)

Implementar la Ventanilla de Construccion Simplificada
(VECS).
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DEBILIDADES:

Las multiples y diversas actividades de los Directores, en
ocasiones fuera del edificio Municipal, que retrasan la
entrega de avances y actualizaciones del comité que
presiden.

Carencia de Tecnologia para realizar tramites en linea.
Que el personal contratado, en ocasiones, carece del
perfil profesional necesario para las dreas especificas.

El desconocimiento del Programa de Mejora Regulatoria
por parte de la ciudadania e incluso entre los Servidores
Publicos.

Unidades econdmicas en la informalidad por falta de
actualizacion en sistemas informaticos.

Unidades econdmicas que no tienen acceso a una
informacion actualizada y de calidad.

AMENAZAS:

Posibles sanciones de las autoridades gubernamentales
por incumplimiento en tiempos legales.

En materia de normatividad no existen los instrumentos
necesarios que regulen la mayor parte de las acciones
administrativas en cuanto a trdmites y servicios, por lo
que en su actuar Unicamente se regulan mediante
lineamientos establecidos.

Existen actividades que ameritan normatividad
especifica para poder desarrollarse al interior del
Municipio sin afectar los intereses de terceras personas.
Cambios drasticos en legislaciones durante el proceso de
desarrollo y adaptacion de la administracion.

La desconfianza y escepticismo hacia la administracion
actual generados en administraciones anteriores.
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Escenario Regulatorio

Es obligacién de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Ecatepec de Morelos el seguimiento, evaluacion, aprobacidn y de ser necesario
la reduccién del programa anual integral y Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, mismos que fueron elaborados con la participacién de
las dependencias, con el firme propdsito de atender los objetivos de Mejora Regulatoria, asf como a las atribuciones y principios planteados en
el Plan de Desarrollo Municipal y el Bando Municipal.

Podria convenir la creacion de Reglamentos Internos y renovacion de los Manuales de Organizacidon y Procedimientos de las Direcciones con la
finalidad de asegurar la pertinencia de los mismos y reorientar su funcionamiento en relacion al Programa de Mejora Regulatoria para evitar la
duplicidad de trédmites y exceso de documentacion, asi como la redireccion de respuestas de una direccidn a otra, que consume tiempo, recursos
materiales y humanos, muchas veces innecesarios.

Escenario Tendencial:

A pesar de haber actualizado recientemente el REMTYS, no se ha dado la difusion necesaria a tales Tramites y Servicios, por lo que la ciudadania
desconoce cdmo funciona la mayoria de ellos y conserva la costumbre arraigada de visitar las instalaciones del Palacio Municipal o llamar
telefénicamente para preguntar sobre cualquier trémite gubernamental; aun cuando no sea de este nivel de gobierno. La pagina de internet de
Ecatepec frecuentemente se encuentra “en actualizacion” o “fuera de linea”, lo que ocasiona que los ciudadanos no la consideren confiable; por
otra parte, las Redes Sociales tienen la posibilidad de ser creadas por cualquier persona, lo que provoca la proliferacion de paginas no oficiales
que publican a nombre de la administracién local, con lo que ganan seguidores, pero su informacion es falsa o imprecisa, lo que frecuentemente
causa molestia de los ciudadanos que creen que la pagina es oficial y por lo tanto el gobierno esta obligado a cumplir.
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El Sistema Regulatorio del Municipio ofrece relativa certeza juridica, pues contiene algunos vacios en su composicion o redaccion, lo que podria
provocar incertidumbre legal al usuario.

Cada area de las diferentes direcciones que integran el Ayuntamiento redacta, integra y publica su propio Manual de Organizacion y
Procedimientos, por lo que en ocasiones se duplican las funciones y/o se omiten. En ocasiones se desconoce el alcance o competencia de las
Direcciones, por lo que solicitan el apoyo a otras que en ocasiones no son las indicadas, lo que burocratiza el tramite y agota el tiempo y
recursos de lgs peticionarios.

Modificacién en el organigrama, pues en algunos casos se separaron y en otros se juntaron areas; algunos departamentos se renombraron
coordinaciones y viceversa, tal es el caso de La Direccion de Educacion que absorbié a Cultura, en la que las que antes eran coordinaciones de
Bibliotecas y Servicio Social y Précticas Profesionales, ahora son Departamentos.

Escenario Deseable:

Lograr una nueva actualizacién de los REMTyS, pero sobre todo una difusion masiva y oportuna entre la poblacion utilizando las TIC;
primordialmente las redes sociales e internet, aprovechando la estrategia de gobierno digital que tiene como objetivo aprovechar al maximo el
uso de las tecnologias de informacién y de comunicaciones en el funcionamiento de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
para agilizar los trdmites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcion publica, elevar la calidad de los servicios
gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad practicas de corrupcién al interior de las instituciones publicas.

Innovar los sitios donde el usuario podria obtener mayor informacion sin necesidad de acudir a las instalaciones de la Presidencia Municipal.
Por medio de las redes sociales mejorar y unificar la imagen institucional de la Administracién para reforzarla frente a la ciudadania. v

Homologar el funcionamiento de las direcciones por medio de sus Manuales de Organizacién y Procedimientos, definiendo claramente los
alcances y competencias de cada uno, asi como los recursos que tiene a su disposicién para ponerlos al servicio de los usuarios.
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Escenario Factible:

Avanzar en la transparencia de la gestion publica y hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a ser informados con relacion a los tramites y
servicios que se ofrecen, de acuerdo a su marco juridico con maxima eficiencia, dando cumplimiento a las responsabilidades asignadas dentro.
de la legislacién vigente; primordialmente en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios y al Reglamento para la S
Mejora Regulatoria del Municipio de Ecatepec de Morelos.

Generar una inter operatividad administrativa de funcionamiento entre las dependencias que integran la administraciéon, siempre encaminadas

a la reduccién del tiempo de espera de los usuarios y a eficientar los procesos minimizando costos y maximizando resultados.
Establecer la iniciativa de cero papel, que tiene como objetivo establecer los lineamientos para contribuir a una gestién publica efectiva,

eficiente y eficaz, al reducir el uso del papel en las entidades publicas, tanto en sus procesos internos como en los servicios que prestan a los
ciudadanos.
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Estrategias y Acciones

Desarrollar a través de los Comités Internos de Mejora Regulatoria de cada una de las Unidades Administrativas Municipales de esta
administracién (2019-2021) los siguientes puntos:

Analizar los procesos actuales para identificar dreas de oportunidad.

Disefiar una base de datos para generar expedientes Unicos y actualizados.

Proporcionar equipo de computo a las Bibliotecas Ptblicas Municipales para concretar la digitalizacion de los servicios de busqueda de
informacian bibliogréfica.

Otorgar a los ciudadanos un servicio eficiente y eficaz encaminada a la eliminacién de la regulacién que limita, inhibe o dificulta la
actividad socioecondmica del municipio, agilizando los procesos.

Demostrar congruencia con el proceso de mejora regulatoria mediante la actualizacién de reglamentos, planes y programas
municipales.

Mantener en constante actualizacion el catalogo de tramites y servicios.

Mantener contacto permanente con las Unidades Administrativas para constatar que se ejecuten apropiadamente las acciones
propuestas.

Realizar revisiones trimestrales de los REMTyS.

Homologar tramites y servicios de todas las Unidades Administrativas.

Difundir entre los trabajadores y la ciudadania el marco juridico que integra la mejora regulatoria.

Modernizar los tramites y servicios por medio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Implementar una plataforma de atencion ciudadana Municipal que disminuya considerablemente el tiempo de respuesta y de
permanencia de los ciudadanos en las instalaciones municipales.

La implementacion de |la Ventanilla de Construccidn Simplificada para agilizar los trdmites y servicios de Desarrollo Urbano.

La implementacion de la Politica de Cero Papel para la reduccion de costos y procesos administrativos.

La Digitalizacion de Tramites y Servicios municipales para agilizar el proceso y entregar documentacion de manera inmediata sin costo
para la poblacién.

Implementar el Reglamento Municipal del Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales.

10
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Nombre del tramite:
Permisos de Anuncios Publicitarios.
(Permisos Temporales)

Actualmente como se ofrece:
Se da respuesta en 5 a 10 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Dar respuesta en 1 dia.

Nombre del tramite:
Cédulas Informativas. (bajo impacto)

Actualmente como se ofrece:
Se da respuesta en 5 a 10 dias hébiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Dar respuesta en 1 dia.

Nombre de la dependencia: Direccidon de Proteccién Civil y Bomberos

Nombre del tramite:
Entrega de Dictamen de Proteccion Civil.

Actualmente como se ofrece:

Se entrega el dictamen en 10 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Se propone entregar el dictamen en 7 dias
habiles.

Nombre de la dependencia: Secretaria Técnica

Nombre del tramite:

Ampliacién de giro o cambio de las
concesiones en mercados publicos
municipales

Actualmente como se ofrece:
Respuesta en 15 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Dar respuesta en 10 dias habiles

Nombre del tramite:

Cambio de Titular (cesién de derechos) de
los locatarios de los mercados publicos
municipales.

Actualmente como se ofrece:
Respuesta en 15 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Dar respuesta en 10 dias habiles

Nombre del tramite:
Permisos de temporada

Actualmente como se ofrece:
Respuesta en 15 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Dar respuesta en 10 dias habiles

11
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Nombre del tramite:
Refrendo de cédula de concesion de
mercado publico municipal

Actualmente como se ofrece:
Respuesta en 15 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Dar respuesta en 10 dias habiles

Nombre del tramite:
Renovacion de permisos de tianguis
ordinarios

Actualmente como se ofrece:
Respuesta en 15 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas:
Dar respuesta en 10 dias habiles

Nombre de la dependencia: Direccién de Educacion y Cultura.

Nombre del tramite:
Certificacion de Primaria y Secundaria.

Actualmente como se ofrece:
Conforme al Convenio de colaboracion
firmado por parte del municipio con el
INEA, los educandos deben entregar 2
fotos tamafio infantil para integrar su
expediente.

Acciones de Mejora propuestas:

Los mdédulos de alfabetizacién y educacién
abierta y a distancia otorgaran estas fotos al
educando para evitarle esa erogacion, con la
finalidad de disminuir requisitos.
*Eliminacion del requisito de fotografias.

Nombre del tramite:
Servicio Social y Practicas Profesionales

Actualmente como se ofrece:

Actualmente se pide como requisito un
folder

Acciones de Mejora propuestas:
Eliminar el requisito.

Nombre de la dependencia: Contraloria Interna Municipal.

Nombre del tramite:

Presentacion de denuncias, quejas,
sugerencias y reconocimientos via personal,
escrita, telefdnica y por internet.

Actualmente como se ofrece:
Respuesta en 15 dias.

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir el tiempo de respuesta a 2 dias después de
tener conocimiento de la misma.

12
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Nombre de la dependencia: 0.P.D. S.A.P.AS.E.

Nombre del tramite:
Desazolve de fosa séptica doméstica y no
doméstica con equipo de presion succion.

Actualmente como se ofrece:
Se da respuesta en 7 dias.

Acciones de Mejora propuestas:
Se propone reducir el tiempo de respuesta a
tres dias.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econdomico

Nombre del tramite:
Expedicion de Licencias de Funcionamiento

Actualmente como se ofrece:
Presentacion de documento que
indique la ubicacion del inmueble.

Acciones de Mejora propuestas:
Eliminacidn de un requisito en cédula REMTYS.

Nombre del tramite:
Expedicion de Licencias de Funcionamiento
(bajo y mediano impacto). .

Actualmente como se ofrece:
Presentar documentacion en la
Ventanilla dnica.

Acciones de Mejora propuestas:
Tramite en linea para bajo y mediano impacto.

Nombre del tramite:
Refrendo de Licencia de Funcionamiento.

Actualmente como se ofrece:
Presentar documentacion en la

Ventanilla Unica.

Acciones de Mejora propuestas:

Digitalizacién de los documentos para reducir la
cantidad de papel que entrega el usuario para el
tramite de refrendo.

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipa

Nombre del tramite:
Emision de Certificado de Clave y Valor
Catastral

Actualmente como se ofrece:
Llenando un formato y entregando un
juego de copias de la documentacion
necesaria, segun el certificado a
tramitar y se entrega en un plazo de 10
a 15 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Se propone reducir el tiempo de entrega del
certificado a 5 dias habiles.

13
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Nombre del tramite:
Certificado de Aportacion de Mejoras

Actualmente como se ofrece:
Llenando un formato y entregando un
juego de copias de la documentacion
necesaria, segun el certificado a
tramitar y se entrega en un plazo de 10
a 15 dias habiles.

Nombre del tramite:
Certificado de No Adeudo Predial

Actualmente como se ofrece:
Llenando un formato y entregando un
juego de copias de la documentacion
necesaria, segln el certificado a
tramitar y se entrega en un plazo de 10
a 15 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Se propone reducir el tiempo de entrega del
certificado a 5 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Se propone reducir el tiempo de entrega del
certificado a 5 dias habiles.

Se propone la eliminacién de un requisito en
cédula REMTYS.

Nombre del tramite:
Certificado de Plano Manzanero.

Actualmente como se ofrece:

Llenando un formato y entregando un
juego de copias de la documentacion
necesaria, segun el certificado a
tramitar y se entrega en un plazo de 10
a 15 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:

Se propone reducir el tiempo de entrega del
certificado a 5 dias habiles.

Nombre del tramite:
Solicitud de Consulta de un expediente del
archivo.

Actualmente como se ofrece:

De forma presencial o en linea,
requisitando un formato y presentando
la documentacion necesaria se entrega
en un plazo de 10 a 15 dias hébiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Se propone reducir el tiempo de entrega del
certificado a 5 dias habiles.

Nombre del tramite:
Seguimiento de Solicitudes de Tesoreria

Actualmente como se ofrece:

De forma presencial o en linea,
requisitando un formato y presentando
la documentacidn necesaria se entrega
en un plazo de 10 a 15 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Se propone reducir el tiempo de entrega del
certificado a 5 dias habiles.

14
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Nombre de la dependencia: Instituto de la Juventud
Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
Bienestar, orientacion, expresion juvenil, talleres | Se requiere una solicitud dirigida al Presidente, Se propone la eliminacién del comprobante de
Y Cursos. identificacion oficial vigente, comprobante de domicilio como requisito.

domicilio y direccidn oficial vigente.

Nombre de la dependencia: Bienestar

Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
Alta, Correccion, Reposicion y aclaracion de la Se solicita acta de nacimiento Se propone la eliminacidn del acta de nacimiento
clave CURP. como requisito.
Nombre de la dependencia: Direccion de Medio Ambiente y Ecologia
Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
Registro de Descargas de Aguas Residuales Respuesta en 15 dias. Reducir el tiempo de respuesta a 2 dias después

de tener conocimiento de la misma.

Nombre de la dependencia: Direccion de Medio Ambiente y Ecologia

Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:

Registro de Descargas de Aguas Residuales Respuesta en 15 dias. Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 5 dias habiles
y en la renovacion solo se solicita INE, Oficio de
Peticion, estudios originales, formato de registro,
copia del registro anterior, licencia de
funcionamiento, licencia de uso de suelo y balance

hidrico.
Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Nombre del trdmite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
Constancia de no Inconveniencia Respuesta en 15 dias. Reduccion de la respuesta de 15 dias habiles a 3-5

dias y en la renovacion sélo presentar recibo de
pago vy copia de la constancia anterior.

15
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Analisis de Impacto Regulatorio

Actualmente estan aprobados los lineamientos para la elaboracion del manual de funcionamiento de andlisis de impacto regulatorio por la
Comisién y Consejo Estatal de Mejora Regulatoria publicado en el periddico Oficial "Gaceta de Gobierno", por lo cual nos ajustaremos al mismo
con fundamento en el articulo 40 Parrafo Tercero, de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

Elpresente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 no contempla costos de cumplimiento o cargas administrativas para los particulares,
ni tiene impacto negativo en el Sector Econémico del Municipio al no crear nuevas regulaciones, por lo que consideramos que los Sujetos
Obligados podran eximirse de la obligacion de la elaboracién del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Este H. Ayuntamiento una vez que ha revisado minuciosamente cada una de las gestiones o tramites administrativos objeto de esta propuesta,
se advierte claramente que no afectan a la sociedad, ni a los intereses de las personas morales, ya que cada uno de ellos se basa en la

reduccion de tiempos de respuesta, beneficiando a la administracion publica.

Elaboro

| —
Lic. EriK/Adriana,émacho Noriega.
£
Subdirectora de Mejora Regulatoria

Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la
Comision Municipal gde Mejora Regulatoria

Nombre y Firma del Coprdinador General Municipal de
Mejoka Regulatoria

é@kﬁ@cwedo Esparza

16
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nofnbre):

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Rodolfo Jonhatan Arellano Banda Trevifio

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _02

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Numero de trémites prioritarios para 2020: _02

Acciones de Mejora
(Eliminacion del

Codigo Nombre del Tramite y/o | tramite, eliminacién Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo
de respuesta)
DUyOP 01 Anuncios Publicitarios Reduccion de a 1 dia Simplificacion de 30 de noviembre de Departamento de

(Permisos Temporales)

habil en expedicion.

tramites, reduciendo
el tiempo de respuesta
y madificacién de
Cédula REMTYS.

2020

Licencias de Construccién
y Usos de Suelo.

Técnico especialista

/ Lic. Leonel Fragoso Lopez

Director de DesarretloUrhano y Obras Publicas /"~

o

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo

17
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Rodolfo Jonhatan Arellano Banda Trevifio

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _02 Niumero de tramites prioritarios para 2020: _02
Acciones de Mejora
(Eliminacién del
. Nombre del Tramite y/o | tramite, eliminacion Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo . . 5 . bee o
Servicio de requisitos, las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo
de respuesta)
DUyOP 02 Cédulas informativas Reduccién a 1 dia habil Simplificacion de 30 de noviembre de Departamento de
(bajo impacto) en expedicion. tramites, reduciendo 2020 Licencias de Construccién
el tiempo de respuesta y Usos de Suelo.
y modificacion de
Cédula REMTyS
Técnico especialista / \ Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
"" Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo
AFIREC %
<V mpANn VY APBETE

\
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
ECATEPEC DE MIORELOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Victoria Arriaga Ramirez

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: _09 Numero de tramites prioritarios para 2020: _01

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,

- Nombre del Tramite S e Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Codigo o eliminacion de requisitos, : e
y/o Servicio i X las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de
respuesta)
DPCyB 01 Dictamen de Reduccion a 7 dias habiles en su Simplificacién de 30 de noviembre Subdireccién de
Proteccion Civil expedicion. tramites, reduciendo de 2020 Normatividad

el tiempo de respuesta
y modificacién de
Cédula REMTYS.

Coordinador Juridico Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

a de Proteccion Civil

Lic. Yareli Anai Edparza Acevedo
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

5% (‘z«Ex

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

ECATEPEC DE MORELOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eli Benjamin Hernandez Rodriguez

Fecha de Elaboracién: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

09

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: _01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,

Objetivo General de

Fecha de Unidad Administrativa

Sodigs y/o Servicio ehmma:: 10" 4 r.equ's'tos' las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de
respuesta)
ST/CTMyVP | Ampliaciéon de giro o Reduccidn a 10 dias hébiles. Simplificacion de 30 de noviembre Subdireccion de
/01 cambio de las tramites, reduciendo de 2020 Normatividad

concesiones en
mercados publicos
municipales

el tiempo de respuesta
y modificacion de
Cédula REMTyS.

i \f,:? =g 7
% )i"‘rr" k -—?E 2

SE:

T | ety
Eli BEFI]EIn'III'I Heméndez Rod 4t
FECNIC
u- L

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Yareli An}ﬂ?sparza Acevedo

DE

B “; =
4 L\,shw;,u‘x ETE
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

ECATEPEC DE MORELOS

A \}EX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eli Benjamin Herndndez Rodriguez

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _09

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Nimero de tramites prioritarios para 2020: _01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,

Objetivo General de

Fecha de Unidad Administrativa

Codigo = eliminacion de requisitos, A e
y/o Servicio reducelin del Hempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
ST/CTMyVP Cambio de Titular Reduccién a 10 dias habiles. Simplificacion de 30 de noviembre Subdireccién de
/02 (cesian de derechos) tréamites, reduciendo de 2020 Normatividad

de los locatarios de
los mercados publicos
municipales.

el tiempo de respuesta
y modificacion de
Cédula REMTYyS.

i Séc;éia{IeTéE_nimge Gabinete
LI | .

M

o (e @‘ﬁ?ﬁ“‘_

Coordinadora General Muriicipal de Mejora Regulatoria

LIc. Yareli Anai Esparza Acevedo

]

1‘-*\\[“_ ('
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

ECATEPEC DE MORELOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eli Benjamin Hernédndez Rodriguez

Fecha de Elaboracién: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal:

09

MEX

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: _01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,

Objetivo General de

Fecha de

Unidad Administrativa

Codigo y/o Servicio ehmmaf:ion 2o r-eqwsstos, las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de
respuesta)
ST/CTMyVP Permisos de Reduccién a 10 dias habiles. Simplificacion de 30 de noviembre Subdireccién de
/03 temporada tramites, reduciendo de 2020 Normatividad

el tiempo de respuesta
y maodificacion de
Cédula REMTYS.

E|IBEI‘IJEImII"IH

ernandez Rodriguez

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Yareli Anai E‘spa rza Acevedo
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

ECATEPEC DE MORELOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eli Benjamin Hernéndez Rodriguez

Fecha de Elaboracidn: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _09

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: _01

Fecha de Aprobacion en el Camité Interno: 20 de noviembre de 2019

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Eliminacia _ o
(Eliminacion del tramite, Objetivo General de

Fecha de

Unidad Administrativa

= iminacion d isit
Cosiige y/o Servicio € |m|naF£on N r.equ:ss % las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de
respuesta)
ST/CTMyVP | Refrendo de cédula Reduccién a 10 dias habiles. Simplificacion de 30 de noviembre Subdireccion de
/04 de concesién de tramites, reduciendo de 2020 Normatividad

mercado publico
municipal

el tiempo de respuesta
y modificacion de
Cédula REMTYyS.

Eli Ben;amln Hernéndez Redriguez_

) TECNI

NICO

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

ic Yareli AnNsparza Acevedo

E G.E;Bmm'
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

ECATEPEC DE MORELOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eli Benjamin Herndndez Rodriguez

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _09

>
X

W

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: _01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite,

Objetivo General de

Fecha de

Unidad Administrativa

s y/o Servicio ehmma.cfun e r.eqmmtos, las Acciones Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de
respuesta)
ST/CTMyVP Renovacion de Reduccion a 10 dias habiles. Simplificacion de 30 de noviembre Subdireccién de
/05 permisos de tianguis tramites, reduciendo de 2020 Normatividad

ordinarios

el tiempo de respuesta
y modificacién de
Cédula REMTYS.

4y i Set:{e};gnu Ter.mco de Gabinete

- Sreten ¥aiaras
Eli Benjamln Hernéndez Rod!iguez
—.:I';:'ﬂ*:.’; = Fﬂ, F‘ 'Jk .!'5 !‘L""{ ﬁt*q (
(- k BEY j - ) .-,,,-L.,,

Coordinadora General

nicipal de Mejora Regulatoria

Lic. Yareli Anaf@sparza Acevedo
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Gobierno de Ecatepec de Morelos 2019-2021
"2019, Aiio del Centésimo Aniversario Luctuoso
de Emiliano Zapata Salazar, el Caudillo del Sur”.

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS
Ecatepec de Morelos, México, a 13 de diciembre del 2019
OFICIO NUMERO: ST/ECA/02072/2019
LICENCIADA

YARELI ANAI ESPARZA ACEVEDO
DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO
PRESENTE

Por este conducto reciba un respetuoso saludo, al mismo tiempo y en seguimiento a su
oficio nimero DDE/ECA/2530 G/2019, fechado el 11 del mes ¥y ano en cursa, mediante
el cual solicita que las observaciones emitidas hacia los comités internos mediante

los enlaces, sean subsanadas en un plazo no mayor de 24 horas.

Atento a lo anterior, sirvase encontrar adjunto al presente fo soficitado en tiempo y forma a
fin de que pueda llevar a cabo el cierre del Programa Anual de Mejora Regulatoria (PAMR)
2019.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Xey B W

ELI BENJAMIN HERNANDEZ RODRiGUE—Z
SECRETARIO TECNICO DE GABINETE

o

' .J':j. 4

— . T,

--'J""— - __L . i

"ol : ‘ccp uc LUIS FERNANDO VILCHIS CONTRERAS - PRESIDENTE MUNIGIPAL CONSTITUGIONAL, PARA 5U CONOCIMIENTO . o \ -
e E P . ARCHIVO T - .
N i ﬁc”'EF : SfFOLIO, VERBAL LIC. BRIANDA EUNICE IBERRI, ENLACEN DE LA SECRETARIA TECNICA 13112/2019 e
. . EBHRifins = { Gy
A~

7" H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos, Av. Jurez s/n, San Cristabal,
' Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P. 55000 Tel. 5836 1500
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn:

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04

S

o AMEX
e 7 A8 N
GOBIERNO DEL -
ESTADO DE MEXICO = ™

EcatepeC
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccién de Educacién y Cultura

lorge Yanez Garcia

20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprabacion en el Comité Interno: ___ 20 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: __ 02

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite y/o

(Eliminacion del tramite,

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Cédigo . eliminacion de requisitos, ) Fecha de Cumplimiento
Servicio s . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de
respuesta)
Toma y entrega de Eliminacién de 1 Simplificacion del 30 de Noviembre de Departamento de Educacién
DE/002/ fotografia para certificacion requisito en cédula tramite, reduciendo 2020. Abierta, a Distancia y para
del INEA. REMTYyS. requisitos y Adultos.
modiﬁcacic’::}e
Cédula REMTYS.
' N
Enlace Coordinador General Munigipal de Mejora Regulatoria

Lic. Naim Judith Camacl

gt

ho éragos%

- s — 7
% s Difector de Educacion'y Cultura o .+ '
. &y -3 bi"r S Beone 1/ / 4 o '3 9

ic. yateli AH}E%M
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ESTADO DE MEXICO

i

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccion de Educacion y Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Jorge Yafiez Garcia

Fecha de Elaboracidn: 20 de noviembre de 2019

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

20 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020:

Objetivo General de las G o
Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Simplificacion del
tramite, reduciendo

30 de Noviembre de

requisitos y
modificacién de Cédula

Departamento de Servicio
Social y Practicas
Profesionales

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite y/o (Eliminacion del tramite,
Cddigo : eliminacién de requisitos,
Servicio is =
reduccion del tiempo de
respuesta)
DE/001/ | Servicio Social y Practicas Eliminacion de 1
Profesionales requisito en cédula
REMTYyS.
Enlace
~—
Lic. aim Judith Camacho Fragoso

Coordinador General Municjpal de Mejora Regulatoria

Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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EcabepeC

MEX

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Contraloria Interna Municipal.

César de Jesus Garcia Pacheco.

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _01

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: _01

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

(Eliminacion del tramite,
eliminacion de requisitos,

Objetivo General de
las Acciones

Unidad Administrativa
Responsable

Fecha de
Cumplimiento

J oS reduccién del tiempo de
respuesta)
CiM 01 Denuncias, Reduccion de 15 dias habiles Simplificacion de 30 de noviembre de Departamento de

sugerencias,
reconocimientos; via
personal, escrito,
telefénica o via

a 2 dias habiles.

tramites, reduciendo
el tiempo de
respuesta y
madificacion de
Cédula REMTYS.

2020 Investigacion

internet.,
f:_'j-‘
Subcontralor de Auditoria. £ '.{!‘.mi Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
< a
\/ St
NSV - Nt
J\- ) N3
ILic. MlgL}él Maldonado Montero o ~Lit-¥areli Anai Egﬂsarza Acevedo
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _20 de noviembre de 2019

mte-

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

b

EcatepeC

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

O.P.D.S.A.P.A.S.E.

Mario Luna Escanamé

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _05

MEX

Numero de tramites prioritarios para 2020: _01

Cédigo

Nombre del Tramite y/o
Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminacién del tramite,
eliminacion de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsahle

SAPASE
01-20

Desazolve de fosa
séptica doméstica y no
domeéstica con equipo

de presidn succion.

Reduccion de la respuesta de

7 a 3 dias habiles.

Simplificacion de
tramites, reduciendo
el tiempo de
respuesta y
modificacion de
Cédula REMTYyS.

30 de noviembre de
2020

Drenaje y Alcantarillado

.-:;“M%_m./et (;JI\;;'[a Gutigrrez. .

Coordinadora General Mynicipal de Mejora Regulatoria

Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo

-3
—
s 6 RN

DIRECCION ¢
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EcatepeC
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _01 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 01
Acciones de Mejora
Eliminacion del tramite, e Unidad
2 s Nombre del Tramite (. |r31|na'cfo e Objetivo General de las Fecha de .n.l 9 3
Cadigo . eliminacion de requisitos, . .. Administrativa
y/o Servicio i - Acciones Cumplimiento
reduccion del tiempo de Responsable
respuesta)
DDEO1 Licencias de Eliminacion de 1 requisito en Simplificacion del tramite, 30 de noviembre de Departamento de
Funcionamiento. cédula REMTyS reduciendo requisitos y 2020. Licencias de
modificacion de Cédula Funcionamiento.
REMTYyS.

Subdirectora de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital. Coordinadora General lylunicipal de Mejora Regulatoria

m Esparza Acevedo

ika Adriang Camacho Noriega
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019

" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Ecabepec

ECATEPEC DE MORELOS

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccion de Desarrollo Econdmico

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _01

Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo

AEX

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: _01

Acciones de Mejora

5 i Nombre del Tramite (I?Ilr-nina.c'lon del tra'm-n:e, Objetivo General de las Fecha de U.nfdad .
Cddigo v/o Satiicio eliminacion de requisitos, Jes— T —— Administrativa
reduccion del tiempo de Responsable
respuesta)
DDEO1 Licencias de Tramite en linea para 30 de noviembre de Departamento de
Funcionamiento (Bajo | licencias de bajo y mediano Simplificacion del tramite, 2020. Licencias de

y Mediano Impacto)

impacto.

siendo un tramite digital y
modificacion de Cédula
REMTYS.

Funcionamiento.

Subdirectora de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital.

Lic. Erika Adriana/Camac

=Tic ’.”"I 4

DESARROLL o ECC)NOM!C‘"‘

Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

f—mﬂﬁnaﬁspa rza Acevedo
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ESTADO DE MEXICO

MEX

EcatepeC
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIF’-CI(.‘)N DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprabacién en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _01 Numero de trdmites prioritarios para 2019: _01
Acciones de Mejora
Eliminacid | tramit Uni
. Nombre del Trsmite | (Cuminacion deltramite, | o o0 ceneral de las Fecha de Inidad
Codigo oy eliminacion de requisitos, . . Administrativa
y/o Servicio -3 3 Acciones Cumplimiento
reduccion del tiempo de Responsable
respuesta)
DDE 01 Refrendo de Licencia Digitalizacion de los Simplificacion del tramite, 30 de noviembre de Departamento de
de Funcionamiento documentos para reducir la siendo un tramite digital y 2020. Licencias de
cantidad de papel que eficiencia de recursosy Funcionamiento.
entrega el usuario para el moadificacion de Cédula
trémite de refrendo. REMTYS.

Subdirectora de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital. Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

i Erika Adriana qa/ma{:ho Noriega relAnal edo
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Janeth Silvia Herrera Cruz
Fecha de Elaboracién: __20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: __ 03
Acciones de Mejora
codigo Nombre del "l'r-émite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacién de Objetivo Gl'eneral de las Facholietumaiivianis Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
Emisién de Certificado | Eliminacidn de Expedientes Simplificacion de
T™ 01 de Clave y Valor fisicos (medio papel) por tramites, a través de Abril de 2020. Subdireccion de Egresos.
Catastral. expedientes Digitales implementacién del

Sistema de Gestion
de tramites y
] Servicios

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

LiE, Yareli Esparza Acevedo
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~% | GOBIERNODEL ’
ESTADO DE MEXICO -
EcabepeC
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Janeth Silvia Herrera Cruz

Fecha de Elaboracion: __20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de trdmites prioritarios para 2020: ___ 03

Acciones de Mejora

Cédigo Nombre del Trémite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Complimiento Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
Certificado de Eliminacién de Expedientes Simplificacion de
™ 02 Aportacion de Mejoras. fisicos (medio papel) por tramites, a través de Abril de 2020. Subdireccion de Egresos.
expedientes Digitales implementacion del

Sistema de Gestién
de tramitesy
I] Servicios

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

| .f = :: i[i : Hrrer Cruz. e Vareli Anei Esparza Acevedo
~=cORERIA MUNICIPAL

23




ESTADO DE MEXICO — o
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

% EDOAAEX
" GOBIERNO DEL ’ R ———

Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Janeth Silvia Herrera Cruz

Fecha de Elaboracién: 20 de noviembre de 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2020: ___ 03

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite y/o

Codigo (Eliminacién del trdmite, eliminaciénde | Objetivo szneral de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
Certificado de No Adeudo | Eliminacion de Expedientes Simplificacién de
T™ 03 Predial fisicos (medio papel) por tramites, a través de Abril de 2020. Subdireccién de Egresos.
expedientes Digitales implementacién del

Sistema de Gestién
de tramites y

l Servicios
[ ]

Coordinador General Munidjpal de Mejora Regulatoria

g B
1 ¥

;ﬁL" £ A
P Janethrsilvia H g
i a slores g

Ing. alicia Galicia

eL m Esparz\aW'Evzﬁb”
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

n " GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Ecabepec

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Tesoreria Municipal

C.P. Janeth Silvia Herrera Cruz

20 de noviembre de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

NiUmero de tramites prioritarios para 2020: __ 03

YAAEX

20 de noviembre de 2019

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

(Eliminacién del trémite, eliminacion de

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Cédigo ) Fecha de Cumplimiento
g Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones P Responsable
respuesta)
Certificado de Plano Eliminacién de Expedientes Simplificacion de
™ 04 Manzanero.

fisicos (medio papel) por
expedientes Digitales
Reduccion de la respuesta de

7 a 5 dias habiles.

tramites, a través de

implementacion del ,

Sistema de Gestion
de tramites y
j Servicios

Abril de 2020.

Subdireccién de Egresos.

Coordinador General Mupicipal de Mejora Regulatoria

< —Ti-YarelT Anal Esparza Acevedo

-
) '-%‘ 8
'FQ; S ——
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EcatepeC

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

MAEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Janeth Silvia Herrera Cruz

Fecha de Elaboracidn: _ 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2020: ___ 03

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite y/o Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo re de : "' mite y/ (Eliminacién del tramite, eliminacién de J] § Fecha de Cumplimiento
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
Solicitud de Consultade | Reduccidn de la respuestaa5 Simplificacion de
T™ 05 Expedientes de Archivo. dias hébiles. tramites, a travésde | 29 de Mayo de 2020. Subdireccién de Egresos.

implementacién del
Sistema de Gestion
de tramites y
Servicios

~ Enlace

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

Galicia Galicia

Lic. Yareli Anai Esparza Acevedo

N ~ESORERIA M NICIPAL

36
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- i QAMEX

=
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Janeth Silvia Herrera Cruz

Fecha de Elaboracién: 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2020: ___03

Acciones de Mejora

. Nombre del Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cddigo . . i Fecha de Cumplimiento
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
Reduccién de la respuestaa 5 Simplificacion de
T™ 06 Seguimiento de dias hébiles. tramites, a través de | 29 de Mayo de 2020. | Subdireccidn de Egresos.
Solicitudes de implementacién del
Tesoreria.

Sistema dg Gestidn
de trédmites y
Servicios

Coordinador General Mupicipal de Mejo Regulatoria

Lic. varéli Anal Esparza Acevedo
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GOBIERNO DEL 5 :
ESTADO DE MEXICO
EcabepeC
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alejandra Berenice Veldzquez Pérez.

Fecha de Elaboracion: _ 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Nimero de tramites prioritarios para 2020: __ 01

Acciones de Mejora

- Nombre del Tramite y/o (Eliminacién del trimite, eliminacién de Objetivo General de las 5 Unidad Administrativa
Cadigo - l Fecha de Cumplimiento
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
101 Bienestar, orientacion, | Eliminacién de 1 requisito en Simplificacion del 30 de Noviembre de Vinculacién con
expresion juvenil, cédula REMTYS. tramite, reduciendo 2020. Organizaciones

talleres y cursos. requisitos y
modificacion de
Cédula REMTYyS.

Juveniles.

Enlace

Cojess

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

17 r
Axel Alejandro Sénchez Jaime il ‘NeJEl dra erem&g Vaﬁiqﬁgz?ﬁﬁ; h. = Lic Yareli Anai}spafza Acevedo
....-:-_*’T e ~r-}'ﬁl 3 L n PRETR
:: . :‘r‘ A
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@ " GOBIERNO DEL
@» ESTADO DE MEXICO

EcatepeC
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

: s ¥ ’“ == : | _ \tg

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Bienestar
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Everardo Jesus Lobato Tufifio.
Fecha de Elaboracion: _ 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Nimero de tramites prioritarios para 2020: __ 01
Acciones de Mejora
- Nombre del '-l'r.émite y/o (Eliminacién del trmite, eliminacién de Objetivo Gv-aneral de las fachaiili Corplirento Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
BS-01 Alta, Correccion, Eliminacién de 1 requisito EN Simplificacion del 30 de Noviembre de Subdireccién de
Reposicion y aclaracion | cgpuLa REMTys tramite, rIE{.iuclendo 2020. Programas Sociales
de la clave CURP requisitos.
Enlace : '.1.-  Coordinador General Mupicipal de Mejora Regulatoria
lulieta Baez Alarcén ."':Eyerfrd_d]e_i_/ﬁJLoﬁé’to Tufifio ~" 7 iAneﬁEsparza Acevedo

39



o EDOAAEX

GOBIERNO DEL i SION FIRN Ef TADOS FUEF L
ESTADO DE MEXICO : h
Ecabepec
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Yolanda Amigot Aguilar

Fecha de Elaboracién: _ 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2020: ___ 01

Acciones de Mejora

- Nombre del Tramite y/o (Eliminacién del trimite, eliminacién de Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo Fecha de Cumplimiento
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
SMDIFEO1 Jornada Médico Reduccién de la respuestaa 7 Simplificacion de 03 DE Febrero de 2020 | Subdireccién Salud Publica
Asistencial dias habiles. tramites, reduciendo el

tiempo de respuesta

Enlace Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
N Integral de'la Familia de Ecatepec .

= X
’Ranli;aéslazar % / LicH‘ﬁ're/li‘;mai Esparza Acevedo
; s

ing. Yoland/Amigut Aguilar
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ESTADO DE MEXICO
EcabepeC

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Medio Ambiente y Ecologfa

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Acoyani Mixtemoc Baroco Bonilla.

Fecha de Elaboracidn: _ 20 de noviembre de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de noviembre de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: __ 02
Acciones de Mejora
d Administrati
Cédigo Nombre del Tr.émlte y/o (Eliminacién del trémite, eliminaciénde | Objetivo General de las Feclia the Camplindiento Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
DMAYE/S Constancia de No Reduccién de la respuesta de Simplificacion de 30 de Noviembre de | Subdireccién de Medio
MA/01 Inconveniencia 15 dfas habiles a 3-5 dias tramites, reduciendo 2020. sibiete
habiles y en la renovacién el tiempo de
solo se solicita el recibo de respuesta
pago y copia de la constancia
anterior.

Enlace

: ! b dﬁ{)gspacha de Ia’pu- cion de MEQW Coordinador General Muhicipal de Mejora Regulatoria
1P ﬁﬁ‘!ﬁi’ént’g“v-ilicq’l@%ﬁ :

Lic. Yarell Anai Esparza Acevedo

l ==
@h‘ggcerra Lépez AR ARaL
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EcatepeC

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
ECATEPEC DE MORELOS

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Medio Ambiente v Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Acovani Mixtemoc Baroco Bonilla.

Fecha de Elaboracion:

20 de noviembre de 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

NUmero de tramites prioritarios para 2020: __ 02

20 de noviembre de 2019

Cadigo

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trémite, eliminacién de

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

en la renovacion sélo se solicita
el INE, el oficio de peticién,
estudios originales, formato de
registro, copia del registro
anterior, licencia de
funcionamiento, licencia de uso
de suelo y balance hidrico.

tiempo de respuesta

Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
DMAyE/SM | REGISTRO DE DESCARGAS | Reduccién de la respuesta de 15 Simplificacion de 30 de Noviembre de Subdireccién de Medio
A/02 DE AGUAS RESIDUALES dias habiles a 3-5 dias habiles y tramites, reduciendo el 2020. Ambisnte

Encargado de espacho de la Direccion de Medio

Coordinador General Mugicipal de Mejora Regulatoria

‘fﬁ.z‘i"a;r%ﬁaéspa rza Acevedo
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