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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS
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Servicio que se presta para atender a los problemas de mantenimiento a la infraestructura que se en cuenta en el Municipio tales como: cambio de coladeras
pluviales, reparacion de cajas de tormenta (boca de tormenta), reparacién de rejillas, reparacion de pozos de visita, cambio de brocales con tapa de pozos de visita,

desazolve y rehabilitacién de la Red General. Esto con el fin de mantener en épticas condiciones de operatividad y funcionamiento de infraestructura Sanitario en el
Municipio de Ecatepec de Morelos.

Articulo 4to. Pérrafo Sexto, 115 fraccion Il inciso a) de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos
Articulo 2 Fraccién I, 33, 34, 35, 44, 45,67, 68,70, 79 y 83 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
Articulo 125 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México 2020

Articulo 12 Fraccidn VIII, 18 Fraccién Il, 41 Fraccién |, 42, 98 Fraccién | y 99 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México
2022

| Formato de reporte de orden de trabajo firmado v
| calificado, por el usuario, para efecto de control de calidad

31-diciembre -2022

| No Aplica

ario lo requiera y/o cuando el servicio de Drenaje y Alcantarillado no funcione o funcione
| deficientemente por la existencia de hundimiento en las calles, dafios o averias en el equipo y/o por acumulacién
de residuos sélidos en la tuberia.

PERSONAS FiSICAS
l- Realizar reporte de las fallas localizadas en la 1 | ::'Cf[l?tll's_' ni' :llJéStY;SEdDELFZc?dlgo de Procedimientos
infraestructura de la Red de Drenaje y Alcantarillado ministrativos del Estado de México

del Municipio de Ecatepec de Morelos, via telefénica
o presencial en las Oficinas Centrales del OPD. SAPASE
o presentar oficio de peticién el interesado
proporcionando los siguientes datos para asignacion
de folio de orden de servicio

a) Nombre, direccién y nimero telefénico de quien
reporta

b) Direccién en donde se localiza el problema (calle,
esquina o entre que calles se ubica, colonia).

PERSONAS MORALES
I.- Realizar reporte de las fallas localizadas en la 1 1 i;t'cf”?tnff 112‘ ﬁitvj'szljikp?d'go de Procedimientos
infraestructura de la Red de Drenaje y Alcantarillado ministrativos del Estado de México

del Municipio de Ecatepec de Morelos, via telefénica
o presencial en las Oficinas Centrales del OPD., SAPASE
0 presentar oficio de peticion el interesado
proporcionando los siguientes datos para asignacién
de folio de orden de servicio

a) Nombre, direccién y namero telefénico de quien
reporta

b) Direccién en donde se localiza el problema (calle,
esquina o entre que calles se ubica, colonia).
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INSTITUCIONES PUBLICAS
I- Realizar reporte de las fallas localizadas en la 1 | Articulo 116, 118, 119 Y 135 DEL Cédigo de Procedimientos

infraestructura de la Red de Drenaje y Alcantarillado
del Municipio de Ecatepec de Morelos, via telefénica
o presencial en las Oficinas Centrales del OPD. SAPASE
o presentar oficio de peticién el interesado
proporcionando los siguientes datos para asignacién
de folio de orden de servicio

a) Nombre, direccién y ndmero telefénico de quien
reporta

b} Direccion en donde se localiza el problema (calle,
esquina o entre que calles se ubica, colonia).

Administrativos del Estado de México

[ 10 MINUTOS

| Previa Programacién

No Aplica

EFECTIVO N/A

Tﬁf;;ﬁ-g : TARIETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) N/A

No Aplica

No Aplica

Personal operativo del departamento de Drenaje y Alcantarillado acudird al domicilio del usuario hacer el reporte o solicitud, para
atencién de la peticidn. Al término de la atencién del reporte, es importante que el usuario poseedor y/o propietario firme Iz orden de
trabajo que se generd al momento del reporte, para efectos de control de calidad esto con la finalidad de justificar el material utilizad

la

0

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Municipio de Ecatepec de Morelos

Direccion Técnico de Construccidn, Operacién y
Mantenimiento

Departamento de Drenaje y Alcantarillado

Ing. Mario Luna Escanamé

55799100

No Aplica

'OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

No Aplica

No Aplica

| No Aplica

| No Aplica
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| éTiene algun costo el servicio?

No para el usuario, ya que es Infraestructura Piblica Municipal

| éCudl es el tiempo de respuesta una vez realizado el reporte?

Depende de la programacion del Departamento de Drenaje y Alcantarillado, puede ser por la carga de trabajo asi como contra
con lo necesario: personal, maguinaria, equipo, herramienta y material.

éDe qué manera se realiza el trabajo?

RESPUESTA:

ubique.

Puede ser manual o con equipo, depende del trabajo a realizar y de su magnitud, asi como de la zona o colonia adonde se

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Ing. Abglarda Octawo Castlllo Pinedo

“Mantenimiento

Director Tecruco de Construccmn Operacion y -

FECHA BE ACTUALIZACION:
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