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MOMBRE: I TRAMITE: | | SERVICIO: | X
Rescate Urbano/ COE Centro de Operaci de emerg
DESCRIPCION:
El COE (Rescate Urbanr:;, a través de! radio operadur coordinars la atencidn de 1a< 2amergencias que se pr en el municin’y, designant'~ 'a (s) unidad (es), necesarias 5

acuerdo a la magnitud del evento.

ARTI{CULO 4 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-237.SSA1-2004; NOM-
034 SECRETARIA DE SALUD « LA NOM-1081 ASOCIACION NACIONAL DE PROTECCION CONTRA FUEGO. » NOM-002 STCRETARIA DEL TRABAIO Y
FUNDAMENTO LEGAL: PREVENCIGN, « NOM-1081 DE LA NFPA ¢ ARTICULO 12 FRACCION XXl , ARTICULO 68 FRACCIGN It DEL BANDO hiUNICIPAL DE ECATEPEC DE
MORELOS 2022; ARTICULO 1, ARTICULO 4 FRACCION V, ARTIC!:LO 25 FRACCION NI Y XXVIll, ARTICULD 62,63 ¥ 64, DEL REGLAMENTO DE
PROTECCION CIViL Y BOMBEROS, DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO.
DOCUMENTO A OBTENER: REPORTE DE SERVICIO DE ATENCIGN RESCATE URBANO I VIGENCIA: I N/A
¢SE REALIZA EN LINEA?: S | NO X I DIRECCION WEB N/A
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DE® ¢ REALIZARSE: Cuando se. Requiere Canalizar las emergencias Especiz’ .das {Rescate Urbano) a través del Centrc ‘l2 Operacione« de
Emergencias R. U,
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REOUISITOS: anotar la co: ';?:\:r: la UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
palabra St o NO ¢ 2d de
coplas
PERS(INAS FISICAS
N/A 0 0 |
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A | [ 0 |
INSTITUCIONES PUBLICAS
" K o]
BURACION DEL TRAMITE: 5 MIN TIEMPO DE RESPUESTA: | Inmediato
COSTO: Gr~'uito
FORMA DE PAGO:
GO EFECTIVO | N/A TARIETA DE CREDITO | N/A TARIETA DE DEBITO | N/A EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) :'/
DONDE PODRA PAGARSE: NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA
CRITERIOS DE RESOLUCION Se lleva a cabo la exploracion fisica del lesionado, para conocer el estado que presenta y se realiza Ja valoracion de! mismo para su posible
BEL TRAMITE trasiado
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccién de proteccién Civil y Bomberos Subdireccion Operativa
TITULAR DE LA DEPENDEMCIA: l Victoria Arriaga Ramirez
DOMICILIO: CALLE: l Judrez NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: San Cristobal Centro MUNICIPtO: ECATEPEC DE MORELOS
C.p: | 55000 l HORARIO Y DAS DE ATENCION: 00:00 A 24:00 Horas de Lunes a Domingo
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: -COn” .0 ELECTRONICO:
55 51164415 N/A N/A N/A
51164416
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A
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NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICIMA: N/A
pomMicIlO: CALLE: ; WA - NO.INT. Y EXT . 7 [ N/A
COLOMIA: Nyiw MUNICIPIO: N/A
B N/A HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX CORREQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A |
II
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: Ecatepec
INFORMACION ADICIONAL |
PREGUNTA FRECUENTT 1: ¢El servicio tiene algln costo?
RESPUESTA: No, el servicio es totalmente gratuito B il
PREGUMNTA FRECUENTE 2: ¢Cémo puedo solicitar este servicio?
RESPUESTA: Comunicdndote a nuestros numeros de emergencia, 51164415, 51164416
PRTZUNTA FRECUENTE 3: ¢El servicio lo puede solicitar una persona fisica con actividad empresarial y/o persona juridica colectiva?
RESPUESTA: Si, el servicio es para todos los ciudadanos
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADO?
. N/A ) - _;1]
FECHA DE ACTUALIZACION: I
—
l! - ) 29/03/2021
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