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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS

Servicio que se presta para atendera los U
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de la descarga domiciliaria, por personal operativo del Organismo Operador.

suarios que solicitan de forma presencial o via telefénica Reparacion de Descarga Domiciliaria de Drenaje,
en la Infraestructura Sanitaria que opera el Organismo, (no aplican reparaciones al interior del predio que se ubica después del paramento interior
del domicilio) que son ocasionadas por deteriora del material o por dafios de terceros; comprende en el caso de descargas domicilia rios, el material
necesario para su reparacién desde la red de drenaje hasta el predio y en caso de Ia red, el cambio del tramo o pieza dafiada, hasta quedar
restablecido el servicio del drenaje. Se realizan las actividades y maniobras necesarias para desazolvary reparar la tuberia colapsada y/o fracturada

; Articulo 4. Parrafo Sexto, 115 fraccidn Il inciso a) de la Constitucidn Politica de los Estado Unidos Mexicanos
Artfculo 2 Fraccidn 1, 33, 34, 35, 44, 45,67, 68,70, 79 y 83 de |a Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
Articulo 18 Fraccidn | y IV, 98 Fraccidn | y IV'y 99 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos,

Estado de México 2022

| Formato de reporte de orden de trabajo firmado y

| calificado, por el usuario, para efecto de control de
calidad

| 31-diciembre -2022

DIRECCION WEB No Aplica

Cuando el servicio de drenaje general y/o domestico no funciona o funciona deficientemente por la
existencia de hundimiento en las calles y/o por acumulacién de residuos sélidos en la tuberia de la
descarga domiciliaria.

PERSONAS FisICAS

las oficinas centrales del OPD. SAPASE presentar Administrativos del Estado de México
oficio de peticién el interesado para asignacion
de folio de orden de servicio.

I.- Realizar reporte via telefénica o presencial en 1 Articulo 116, 118, 119 ¥ 135 DEL Cédigo de Procedimientos

oficio de peticidn el interesado para asignacion
de folio de orden de servicio.

2.- Ultimo recibo de pago 1 I
3.- Croquis de ubicacién del inmueble donde se 1 |
realizard el servicio

4.- Poder Notarial y/o Carta Poder del 1 1

Representante Legal

2.- Ultimo recibo de pago 1 !

3.- Croquis de ubicacién del inmueble donde se 1 '

realizard el servicio

4.- Identificacién oficial INE 1 |

PERSONAS MORALES

I.- Realizar reporte via telefénica o presencial en 1 I Articulo 116, 118, 119 Y 135 DEL Codigo de Procedimientos
las oficinas centrales del OPD. SAPASE presentar Administrativos del Estado de México

INSTITUCIONES PUBLICAS

4 o . i L Codi P dimientos
I.- Realizar reporte via telefénica o presencial en 1 ﬁ:r‘r::]nlztlrifr;; ii%ejfjéztz gjsd Einéi?:;go de Procedimi
las oficinas centrales del OPD. SAPASE presentar
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oficio de peticién el interesado para asignacion 1
de folio de orden de servicio.
2.- Ultimo recibo de pago 1 |
3.- Croquis de ubicacién del inmueble donde se
realizard el servicio "
4.- Poder Notarial y/o Carta Poder del
presentan Lel
URACION | 10 MINUTOS Previa Programacién
| No Aplica
TARJETA DE TARJETA DE 2
EFECTIVO N/A CREDITO DERITO N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

No Aplica

No Aplica

Personal operativo del departamento de Drenaje y Alcantarillado acudirad al domicilio para la atencién la peticion. Al
término de la reparacion de la descarga domiciliaria, s importante que el usuario poseedor y/o propietario firme la orden
de trabajo que se generé al momento del reporte, para efectos de control de calidad, asi como mostrar el Ultimo recibo
de pago de agua potable y drenaje, con la finalidad justificar el material utilizado (el no mostrar el recibo no es

impedimento para la reparacion e la descarga). En caso de tratarse de reparacion en la red general el usuario solo firmara
la orden de trabajo.

Direccién Técnico de Construccién, Operacién i
Mantenimiento

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Municipio de Ecatepec de Morelos

Departamento de Drenaje y Alcantarillado

Ing. Mario Luna Escanamé

NO. INT. Y EXT.: 38

MUNICIPIO: Ecatepec De Morelos

Lunes a Viernes de $:00 a 18:00 hrs.

No Aplica No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

NO. INT. Y EXT.: No Aplica

MUNICIPIO: No Aplica

No Aplica

No Aplica | No Aplica

=S: | No Aplica
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| ¢Qué debo hacer para que se repara la descarga domiciliaria?

Realizar el reporte via telefénica o presencial en la Oficinas Centrales d
interesado para asignacién de folio de orden de servicio.

el OPD. SAPASE., o presentar Oficio de peticidn del

4 . > 4
éCudl es el tiempo de respuesta una vez realizado el reporte?

Dependiendo de la programacién de la carga de traba
maximo 72 hrs,

jo del Departamento de Drenaje y Alcantarillado. Una vez programado

'

¢En qué consisten los trabajos a realizar?

En destapar o desazolvar la tuberia de albafial, asi como de ser necesario, cambiar la tuberia dafiada.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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Mantenimiento
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Director Técnico d& Construccion, Operaciény
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