Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022-2024
“2022 Afio del Quincentenario de Toluca,
Capital del EstadodeMéxico™

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS

wll:.‘f—xh;’|l'ri_-': ‘. SERVICIO: ’ X

Consiste en llevar a cabo una inspeccién en la toma domiciliaria y en los depésitos de almacenamiento dal domicilio comoe son cisternas, tinacos, etc, para
comprobar si el agua almacenada no cuenta con las caracteristicas de agua potable como son: color v olor :

Articulo 4. Parrafo sexto, 115 fraccién 11l inciso a) de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos
EUR / ; Articulo 44, 45, 67, 68, 69, 70 y 152 de |z Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
Articulo 18 Fraccién 11y 99 fraccién Iy IV del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México 2022

BOEUV : DEL BOCUMENT
ROCLLY Orden de Servicio Firmada de conformidad por el Usuario Lobl ’

No Aplica

DIRECCION No Aplica

Cuande el agua potable suministrada a través de la Red Municipal presenta caracteristicas diferentss a las propias
de agua potable.

PERSONAS FISICAS
|| .- Realizar el reporte via telefénica o presencial en las 0 0 i:i@_otlltsj llSd,- :}:égt\" ;'32 Di;‘ ,C?d'go e ProsstimiEntes
oficinas centrales del OPD SAPASE, para asignacién de inistrativasigelEsta0oiak Mexlao
folio de orden de servicio. |
y 1 | |
2.- Ultimo recibo de pago |
PERSONAS MORALES
l.-Realizar reporte via telefénica o presencial en las oficinas 0 0 A:’C_L”_C' 115,‘ j‘li' ::19 Y;BE; Dﬂ.}:?dlgo de Procedimicntos
centrales del OPD. SAPASE, para asignacion de folio de orden Administrativos del Estado de México
de servicio
1 [
2.- (ltimo recibo de pago
1 [
3.-Poder Notarial y/o Carta Poder del Representante Legal
INSTITUCIONES PUBLICAS
I.- Realizar reporte via telefénica o presencial en las oficinas | 0 0 i;‘cw‘c!ﬂ‘c:l‘tﬁ‘, 118;, 1:;9:;32 D%nglgo SESHEREIon |
centrales del OPD. SAPASE, para asignacién de folio de orden mialstatiesdeltsiare-ge Mexico
de servicio.
i1 |
2.- tltimo recibo de pago
1 |
3.-Poder Notarial y/o Carta Poder del Representante Legal

10 MINUTOS

15 dias habiles.

No Aplica FUNDAMENTOUURIBICE: | No Aplica

EFECTIVO 1 N/A ‘ TARJETA DE CREDITO TARIETA DEDEBITOl N/A ‘ EN LINEA [PORTAL DE PAGOS) N/A

No Aplica

No Aplica

Una vez realizado el reporte por el Usuario, personal operativo del departamento de agua potable acudird al domicilio para atencién
| del reporte.




H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022-2024
"2022 Ano del Quincentenario de Toluca,
Capital del Estado de México".

Alcantarillado y Saneamiento de Municipic de Ecatepec de Morelos

Organismo Pliblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,

Direccién Técnico de Construccidn, Operacidn y
Mantenimiento

Departamento de Agua Potable

Ing. Mario Luna Escanameé

CALLE: F Palmas

NO. INT. Y EXT.: 38

COLONIA: 1 La Mora

‘ MUNICIPIO: Ecatepec De Morelos

BBt 55030

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

CORREQ ELECTRONICO:

| 8126, 8147 y 8161 No Aplica No Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
No Aplica
NO. INT. Y EXT.: No Aplica

’MUNICIPJO: Mo Aplica

| No Aplica

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica

No Aplica

OTROS

| ¢Se requiere la presencia de alguien al momenta de la inspeccién?

Si, del solicitante para constatar v firmar la orden del servicio de que se realizaron los trabajos.

{Cudl es el tiempo de respuesta una vez realizado el reporte?

Dependiendo de la programacion por la carga de trabajo de la cuadrilla puede ser de 103 15 dias habiles

Mientras se atiende el reporte de inspeccion de agua contaminada, ése recibe apoyo de dotacion de agua potable con pipa?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus créditos fiscales

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

; /]
rdo Octavitq;\g’%éﬁ%tmy nyl NTb .

FECHA DE ACTUALIZACION:

Iy A%ASE 07/04/2022
D

Bumicinie ron vaiaten  (Se eVangar w2022 2024 ar

Mantenimiento

Director Técnico de Construtcidn, Operacidny-——- __m EN ERAL
|




