N

SR
S G

Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022-2024
"2022 Anio del Quincentenario ¢ Toluca.
Capital del Estado de México".
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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMthS Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS

W vomere: I TRAMITE: l I SER'".2iO: l x
Atencion de emergencias /Pre hospitalario/ COE
DESCRIPCION:
El COE {Centro de Operacion de Emerpoecia), a través del radio operador finari la atencién de 'as gencins que se presenten en el municipio, designando la (s) unidad
{es), necesarlas de acuerdo a la maj;itud del suceso. El COE, canalizara al paciente o pacientes a fos hospital«: que corresponda de acuerdo a fa clastficacién de las lesiones,
auxifldndose con el Centro Regulador de Urgencias Médi

ARTICULO 4 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; N™iMA OFICIAl MEXICANA NOI-237.55A1-2004; NOM-
034 SECRETARIA DE SALUD * LA NOM-1081 ASOCIACION NACIONAL DE PROTECC!C: ", CONTRA FUECO. » NOM-F~ »ECRETARIA DEL TRABAIO Y
FUNDA®..NTO LEGAL: PREVENCION. » NOM-1081 DE LA NFPA ¢ ARTICULO 12 FRACCION XXII , ARTICULO 68 FRACC ..~ Il DEL BAN' .+ MUNICIPAL DE ECATEPEC DE
MORELOS 2022; ART{CULO 1, ARTICULO 4 FRACCION V, ARTICULO 25 FRACCIGN fll Y XXVIN, ARTICULO 62,63 Y 64, Gii REGLAMENTO DE
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS, DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO.

DOCUMENTO A OBTENER: REPORTE DE SERVICIO DE ATENCION PREHOSPITALARIA I VIGENCIA: | N/A
4SE REALIZA EN LINEA?: Sl l NO X l DIRECCION 'VEB |
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: I Reporte a través del Centro de Operaciones de Emergencias dependiente del Departamento de Atencion Pre hospitalaria,
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO IUR(DICO-ADMINISTRA‘I’NO,
REQUISITOS: anotar la con nE‘tmem la UTILIDAD Y DESTING DEL REQUISITO:
palabra Sl o NO carlz‘t:?;de ‘
PERSONAS FiSICAS 7]
N/A ) I 0 I N/A

PERSONAS JURfDICO COLECTIVAS

N/A | 0 l 0 I N/A
[ INs1iTUCIoNES PUBLICAS B
N/A | 0 4] I N/A
OURACION DEL TRAMITE: 5 MIN TIEMPO DE RESPUESTA: I Inmediato
COSTO: Grat'. 0
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A TARIETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO | N/A EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) 2/
DONDE PODRA PAGARSE: NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA
FII.ERIOS DE RESOLUCION Se lleva a cabo fa exploracion fisica del lesionado, para conocer el estado gue piesenta y se realiza la valuracion del mismo para su posible
DEL TRAMITE traslado
DEPENDENCIA U ORGAN!SMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccién de proteccion Civil y Bcmberos Subdireccién Operativa _‘
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Victoria Arriaga Ramirez
oomIciLIo: CALLE: Iluérez ' NO. INT. Y EXT.: S/N
COLOAT Y San Cristébal Centro MUNI™%.0: ECA <PECDEMO" ™ S
?;- 55000 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: 00:00 A 24:00 Horas de Lunes = Domingo 7
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: r CORREO ELECTRONICO:
55 51164415 N/A N/A N/A
51164416
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

I N/a

OFICINA:
NOMERE DELTITULA® 5 LA OFICINA: A
EJ—J;MCILIO. CALLE: | N/A i NO. n‘:.‘T. ¥ EXE:: N/A
COLONIA: N/A MURNICIPIO: N/A
icps N/A | HORARIO Y U[AS DE ATENCION: N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRC 1 ICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
MUNICIPIOS QUE ATIEN Dz Ecatepec

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢El servicid tiene algun costo?

RISPUESTA: No, el servicio es totalmentea gratuito

PREGL'".TA FRECUENTE 2: éComo puedo soliricar este servicio?

R—E:'.PUESTA: Comunicandote a nuestros nimeros de emergencia, 51164415, 51164416

PREGUNTA FRECUENTE 3: iEl servicio lo puede solicitar una persona fisica con actividad empresarial y/o persona juridica colectiva?
RESPUESTA: Si, el servicio es para todos los ciudadanos

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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FECHA DE ACTUALIZACION:

29/03/2021




