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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS

Permite al ciudadano (persona fisica, moral o institucion publica) y/o servidor publico a presentar una queja y/o denuncia en contra de los servidores publicos
municipales y particulares vinculados a faltas administrativas graves y no graves, por cualquier actuacién y omisidn en los servicios y tramites brindados.

° 109 fraccion Ill'y 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e 113y 130 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

e  Articulo 112 fraccion X de la Ley Organica Municipal del Estado de México

e Articulo 9 fraccién V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plbicos del Estado de México
° 48 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México

. 32 fracciones | y IV del Reglamento Interno Municipal de la Administracién Publica Municipal de Ecatepec de
Morelos.

| Folio de denuncia NO APLICA

DIRECCION WEB http://www.secogem.gon.mx/SAM/
TELEFONO DEL CALL CENTER call center 5558361500

PROGRAMA MUNICIPAL
ANTICORRUPCION

Que el ciudadano (persona fisica, moral o institucion publica) y/o servidor publico se haya visto afectado por
actos u omisiones respecto a los tramites o servicios brindados por los servidores publicos y/o particulares
que puedan construir o vincularse con faltas administrativas en términos de la Ley de Responsabilidades del
Estado de México y Municipios.

PERSONAS FiSICAS
*  Identificacion oficial vigente (INE) NO No |e 109 fraccion Illy 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Sefialar domicilio y nimero telefdnico, NO Aplica |4 113130 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

oir o recibi ificaci
pera ol erechirnodicaclones NO e Articulo 112 fraccion X de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México

¢ Pruebas que ofrezcan en su e Articulo 9 fraccion V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pubicos del
caso Estado de México

¢ 48 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México

° 32 fracciones | y IV del Reglamento Interno Municipal de la Administracién Pablica
Municipal de Ecatepec de Morelos.

PERSONAS MORALES
*  Identificacion oficial vigente (INE) NO No e 109 fraccidn Ill y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Acta constitutiva y documento que Apli . . . .
plica
acredite a su representante legal NO e 113y 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
NO e Articulo 112 fraccién X de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México

» Sedalar domicilio y numero telefénico,
para oir o recibir notificaciones ® Articulo 9 fraccién V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pubicos del

Estado de México

*  Pruebas que ofrezcan en su caso

e 48 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México

¢ 32 fracciones |y IV del Reglamento Interno Municipal de la Administracion Publica
Municipal de Ecatepec de Morelos.

INSTITUCIONES PUBLICAS
e |dentificacion oficial vigente (INE) NO No e 109 fraccion Ill y 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Acta constitutiva y documento que Apli ) "
p||ca 2 " fox
acredite a su represeritante legal NO e 113y 130 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
NO e Articulo 112 fraccion X de la Ley Organica Municipal del Estado de México

e Sefialar domicilio y nimero telefénico,
para oir o recibir notificaciones e  Articulo 9 fraccion V de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pubicos del

Estado de México

e Pruebas que ofrezcan en su caso ,

e 48 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México

e 32 fracciones | y IV del Reglamento Interno Municipal de la Administracién Publica
Municipal de Ecatepec de Morelos.
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GRATUITO NO APLICA

TARIJETA DE CREDITO

EFECTIVO | I TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGQS)

NO APLICA

NO APLICA

Acuerdo de Radicacion
Oficio de Remision por incompetencia

No Aplica Afirmativa Ficta

Encargado de despacho de la Contraloria Interna Lic. Ernesto Aleman Lira

CALLE: | Av. Judrez NO. INT. Y EXT.: S/N

San Cristobal Centro MUNICIPIO: Ecatepec De Morelos

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

No Aplica

CALLE: | No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

éTiene algun costo la asesoria?

El municipio no realiza ningtin cobro por la asesoria.

¢En cudnto tiempo se tiene respuesta?

1dia

¢Cémo puedo Levantar la denuncia?

Presencial, via telefénica o via presencial

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

12/04/2022

Subcontralor de Auditoria Encargado de despacho de la Contraloria Interna
Municipal




