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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il Tecnologfa y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Alianzas para el Desarrollo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050201 Impulso al federalismo y desarrollo municipal
PROYECTO: 010502010201 Capacitacién y Profesionalizacién Hacendaria.

Considera Acciones orientadas a generar una relacién respetuosa, solidaria y equitativa con la federacién y el estado mediante la
descentralizacién de facultades, funciones Y recursos, estableciendo esquemas de coordinacién, que equilibren las cargas de
responsabilidad y beneficios en las acciones compartidas, ademas de fomentar la elaboracién de planes, programas y politicas de
desarrollo municipal de largo plazo.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL: E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 120 Administracién y Desarrollo de Personal

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos a capacitar en materia hacendaria.

FORMULA DE CALCULO: (Servidores publicos capacitados en materia hacendaria/Servidores Publicos Municipales)*100
INTERPRETACION: Seleccién de servidores publicos que cursaran cursos de capacitacién en materia hacendaria.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: N/A TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: N/A . o -

En el afio 2023 se capacitd a servidores publicos en materia hacendaria; por esta razén, en el afio 2024 se planea capacitar a 15
servidores publicos en esta misma especialidad.
CALENDARIZACION TRIMES

LINEA BASE

TIPODE .
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A|Servidores Pdblicos capacitados en materia hacendaria Servidor Piblico Sumable 0 0 15 [} 15

B |Servidores Publicos Municipales Servidor Publico Sumable 0 0 15 0 15
RESULTADO ESPERADO: 0 0 100 0 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Las capacitaciones en materia hacendaria permitiran la optimizacién en el manejo de los recursos destinados al funcionamiento del H. Ayuntamiento de Ecatepec, dando
como resultado servicios de calidad propocionados a la ciudadania y el personal que labora en el Ayuntamiento.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Evidencia fotografica de los servidores capacitados asi como reconocimientos y/o constancias de finalizacion de capacitacion

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

LINEA BASE

Eje Transversal Il Tecnologfa y Coordinacién para el Buen Gobierno
Alianzas para el Desarrollo

01050201 Impulso al federalismo y desarrollo municipal
010502010201 Capacitacién y Profesionalizacién Hacendaria.

Considera Acciones orientadas a generar una relacién respetuosa, solidaria y equitativa con la federacién y el estado mediante la
descentralizacién de facultades, funciones y recursos, estableciendo esquemas de coordinacién, que equilibren las cargas de
responsabilidad y beneficios en las acciones compartidas, ademas de fomentar la elaboracién de planes, programas y politicas de
desarrollo municipal de largo plazo.

E0O Administracion
120 Administracion y Desarrollo de Personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de solicitudes de capacitacion dirigidas a instituciones especializadas en materia hacendaria.

(Solicitudes de capacitacin a instituciones especializadas en materia hacendaria)*100

Mide el cumplimiento porcentual en solicitudes especializadas en materia hacendaria con respectoala
meta anual programada.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
N/A TIPO DE INDICADOR: Gestidn
N/A

En el afio 2023, se logré establecer contacto con instituciones especializadas en capacitaciones en materia hacendaria, por lo tanto, en
el afio 2024 se planea gestionar con 4 instituciones para contratar a la mas idonea

VARIABLES DEL INDICADOR

| CALENDARIZACION TRIMESTRAL

2 o i | 2 TIPOBE i e } : . : i
UNIDAD DE MEDIDA| TrimiT CTrma2l TAam.3 ¢ Trimudis META ANUAL
b oommacon 1 IR : . . { |

Solicitudes de capacitacién a instituciones especializadas en .
N N Curso Gestionado Sumable 0 1 2 1 4
materia hacendaria
B |Necesidades de capacitacién hacendaria Curso Gestionado Sumable 0 1 2 1 4
RESULTADO ESPERADO: 0 25 50 25 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

La busqueda de instituciones especializadas en capacitaciones en materia hacendaria, permiten la contratacion de capacitadores externos que cumplan el objetivo de contar

con servidores capacitados en el manejo de los recursos del Ayuntamiento de Ecatepec.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Gestion via telefonica obteniendo respuesta electronica y/o cotizacién por parte de las Instituciones.

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
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TRANSVERSAL : Eje Transversal Il Gobierno Moderno, Capaz, y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Gestién para Resultados y Evaluacién del Desemperio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206

PROYECTO: 010502060101

OBJETIVO DEL PROGRAMA Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los
PRESUPUESTARIO: servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los

principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la
aplicacion de los recursos pUblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto pdblico y la rendicién de

cuentas.
DEPENDENCIA GENERAL: E00 Administracién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 120 Administracion y desarrollo de personal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaie d utami L - . , -
NOMBRE DEL INDICADOR: orcentaje de reclutamiento, seleccién, induccién y promocién del personal, asi como la evaluacién del

desempefio.
(Reclutamiento, seleccién, induccién y promocién del personal, asi como la evaluacién del desempefio
FORMULA DE CALCULO: realizado/Reclutamiento, seleccién, induccién y promocién del personal, asi como la evaluacién del desempefio

programado) * 100
Mide el cumplimiento porcentual de reclutamiento, seleccién, induccién y promocién de personal con respecto a

INTERPRETACION:

la meta anual programada para el ejercicio fiscal 2023.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE . - . ” ) .
Tener una mejor seleccién, reclutamiento y promocion del personal con respecto a lo realizado en el afio 2023
En el afio 2023 se reclutd, proporciond induccién y promocion del personal. Por lo tanto en el 2024 se planea
hacerlo con 800servidores publicos.

- LENDARIZACION TRIMESTRAL

LINEA BASE

- UNIDAD D

. TIPODE.
. MEDIDA

. OPERACION

Frim; 1

VARIABLES DEL INDICADOR META ANUAL

Reclutamiento, seleccién, induccién |
A promocién del personal, asi como lal Personal Sumable 200 200 200 200 800
evaluacion del desempefio realizado

Reclutamiento, seleccién, induccidn y
B promocién del personal, asi como la Personal Sumable 200 200 200 200 800
evaluacion del desempefio programado

RESULTADO ESPERADO: 25 25 25 25 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

El proceso de reclutamiento y seleccién del personal, se realiza a traves de la aplicacion en interpretacién de una prueba psicometrica asi como analisis grafologico del
candidato, proporcionando personal adecuado para los puestos vacantes. Mientras tanto la induccién y promocion del personal se proporcionan de acuerdo a las
especificaciones del drea donde laborard el personal contratado.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Registros Administrativos de la Subdireccién de Recursos Humanos, tales como: evidencia fotografica durante la aplicacidn de prueba psicometrica, altas nominales e
interpretaciones de los candidatos las cuales son anexadas a los expedientes laborales

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 y PbRM's

LIC. ERIKA BERENICE VAZQUEZ GARCIA/DIRECTORA DE
ADMINISTRACION




Ficha 2

M AYUMTAMIENTG DE RS
KTEDEC (2 1 e

i—tabepe

i

0 SRt 15 1 Vanan & ek F63A TIRTRS

PILAR DE DESARROLLO / EJE

Eje Transversal Il Gobierno Moderno, Capaz, y Responsable

TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y Evaluacién del Desempefio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados
PROYECTO: 010502060101 Administracién de personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores plblicos sea eficaz,
OBJETIVO DEL PROGRAMA eficiente ytransparente, é f{n de gennferar'resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo,
PRESUPUESTARIO: honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economa, integridad, que permiten la toma de
! decisiones sobre la aplicacién de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de

cuentas.
DEPENDENCIA GENERAL: EO00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 120 Administracién y desarrollo de personal

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Expedientes armados de acuerdo al perfil definido sobre sistema de evaluacién de personal

(Expedientes armados de acuerdo a perfil definido sobre sistema de evaluacién de personal/Expedientes

FORMULA DE CALCULO: ) ’ »
programados para armar de acuerdo a perfil definido sobre sistema de evaluacién de personal)* 100

Mide el cumplimiento porcentual en la integracién de expedientes de perfil de personal con respecto a la meta

INTERPRETACION:
anual programada para el ejercicio fiscal 2024.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE .

i i i6 i r | r C lo realizado en el afio 2023.
COMPARACION: Realizar una integracién de expedientes de perﬁl»fe perscnal con respecto a lo realizado en fio 202
LINEA BASE: En el afio 2023, se armaron 800 expedientes de acuerdo al perfil de puesto, por lo que en el 2024 se programan

nuevamente 800 expedientes con la finalidad de dar cumplimiento con la meta.
. CALENDARIZACION TRIMESTRAL L

e e _ UNDADDE I FiPODE
. VARJABLES DEL INDI i - S 5
FATARLE 8 ibicanok MEDIDA _OPERACION |
Expedientes armados de acuerdo a perfil
A definido sobre sistema de evaluacién de| Expediente Sumable

personal

Expedientes programados para armar de|
B acuerdo a perfil definido sobre sistema de| Expediente Sumable 200 200 200 200 800
evaluacién de personal

RESULTADO ESPERADO: 25 25 25 25 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
La integracion de expedientes laborales permite la consulta constante de la documentacién del personal, ya que distintos organos legales, solicitan informacidn; asi

mismo da la oportunidad de contar con la informacién actualizada del personal para cambios en dreas de adscripcion dependiendo de su perfil academico y/o experiencia
laboral.

MEDIOS DE VERIFICACION:
Registros Administrativos de la Subdireccién de Recursos Humanos, tales como expedientes que resguardan la documentacion de los servidores publicos, los cuales se
encuentran fisicamente en elArchivo de la Subdireccién de Recursos Humanos

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 y PbRM's

LIC. ERIKA BERENICE VAZQUEZ GARCIA/DIRECTORA DE
ADMINISTRACION
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DE INDICADORES ESTRATEGICOS 0 BE

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y Evaluacién del Desempefio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ‘01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados
PROYECTO: 010502060102

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: .
Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea

eficaz, eficiente y tra nsparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad,
que permiten la toma de decisiones sobre Ia aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del
gasto publico y la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL: E00 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 120 Administracién y desarrollo de personal

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Cursos impartidos a servidores publicos

FORMULA DE CALCULO: (Cursos impartidos a servidores pdblicos/Cursos programados a impartir a servidores publicos)*100

Mide el cumplimiento porcentual de cursos imparti 0s a servidores publicos con respecto a la meta anual
INTERPRETACION: plimiento porcentual de ¢ partid esp s pecto alametaa

programada.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Impartir la misma cantidad de cursos de capacitacién para servidores publicos con respecto a los

impartidos en el afio 2023
Durante el afio 2023 se realizaron distintas capacitaciones; por lo tanto, para el afio 2024 se contempla

impartir 4 cursos a servidores publicos.
G CALENDA_B?AC!O TRIMESTRA

LINEA BASE

A|Cursos impartivdos a servidores publicos Curso Sumable 1 1 1 1 4
rogramado impartir a servidore
CL,”S.OS programacos a Impartir a s s Curso Sumable 1 1 1 1 4
publicos
RESULTADO ESPERADO: 25 25 25 25 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
Los cursos de capacitacién, son proporcionados por instituciones especializadas en temas de interes para el Ayuntamiento de Ecatepec, dependiendo de la modalidad se
realiza la logistica,obteniendo evidencias de la realizacion del evento de capacitacién

MEDIOS DE VERIFICACION:

Registros Administrativos de la Subdireccién de Recursos Humanos tales como son oficios de contestacidn de las diversas dreas que responden a la convocatoria para los
cursos, asf como respuesta de las instituciones agendando la capacitacion

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:

Plan de Desarrollo Municipaj 2022-2024 y PbRM's
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Gestién para Resultados y Evaluacion del Desempefio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ‘01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados
PROYECTO: '0102 Seleccién, capacitacién y desarrollo de personal.

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los
servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, economfa, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre
la aplicacién de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA GENERAL: EOO Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 120 Administracion y desarrollo de personal

| ESTRUCTURADEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Servidores Publicos Capacitados

FORMULA DE CALCULO: Sérdeores Publicos capaqtados.para rea[lza'r sus funcnc?nes de manera eflqente y faflcaz/Serwdores
Pdblicos programados para capacitar para realizar sus funciones de manera eficiente y eficaz) * 100

Mide el cumplimiento porcentual de servidores publicos capacitados con respecto a la meta anual
INTERPRETACION: P P P p p

programada.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Capacitar a servidores publicos, en la misma cantidad alcanzada en el afio 2023

Durante el afio 2023 se realizaron capacitaciones a servidores publicos; por tal razén para el afio 2024 se
ntempla el impartir capacitacién a 400 servidores publicos
 CALENDARIZACION TRIMESTRAL -

LINEA BASE

i A i E o - TIPODE T L s i
. VARIABLES DELINDICADOR i UNIDAD DE M| : , Trimo1 Trim. 2 META ANUAL
i Bondn i i S OPERACION. : [ i -
Ser\/ldores. 'Publlcos capacitados para realizar sus funciones de Personal capacitado Sumable 50 50 250 400
manera eficiente y eficaz
Servidores publicos programados para capacitar para realizar sus| N
8 funciones de manera eficiente y eficaz Personal capacitado Sumable 50 50 250 50 400
RESULTADO ESPERADO: 13 13 63 13 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Los cursos de capacitacidn se realizan en distintas modalidas presencial o virtual, ambas, teniendo como finalidad la profesionalizacién de los servidores publicos, esperando
como resultado, mayor calidad en los servicios proporcionados a la ciudadania y un curriculum mas extenso para los servidores capacitados.

MEDIOS DE VERIFICACION:
Registros Administrativos de la Subdireccién de Recursos Humanos como son: evidencias fotograficas de los servidores publicos capacitados, constancias y/o reconocimientos
obtenidos.

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:

|
Plan de Desarrollo Municjpali2
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e oneL s SISTEMA DE COORDINAC]ON HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO GON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2024

FICHA 1
FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024 i

_ PbRM-01d |
PILAR//EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia
TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y Conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ‘01030903 Mediacién y Congiliacién Municipal
PROYECTO: ‘0101 Mediacion, Conciliacién y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México, vigente.

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR = e
Garantizar la paz social, convivencia familiar y vecinal a través de medios alternativos de solucién’ de

NOMBRE DEL INDICADOR: controversias.

FORMULA DE CALCULO: (Mediaciones-conciliaciones positivas/mediaciones-conciliaciones solicitadas) * 100

INTERPRETACION: Mide el nimero de conciliaciones llevadas a termino positivo promoviendo la cultura de paz entre los solicitantes
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: Afio 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestion v
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Aumentar el nimero de conciliaciones realizadas, en comparacién con el afio 2023.

LINEA BASE: En el afio 2023 se alcanzaron 1,174 conciliaciones, para el afio 2024 se pretende alcanzar 800.

e AR RSO R STRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | TIPO DE OPERACION|  Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A |Mediaciones-conciliaciones positivas Mediacion sumable 200 200 200 200 800
B [Mediaciones-conciliaciones solicitadas Mediacion sumable 200 200 200 200 800
RESULTADO ESPERADO: 25 25 25 25 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Preservar la paz y armonia social, mediante la promocién de la cultura del dialogo y la justicia restaurativa, como medios alternativos de solucién de controversias.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Actas de mutuo respeto.

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Plan de Desarrollo Municipal 2022,2024. Presupuesto Basado en Resultados Municipales.
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freitition SISTEMA DE COORDINAC’I()N HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2024

P e T o e =« . ¥ S
- PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024
PILAR//EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia
TEMA DE DESARROLLO: Mediacién y Conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ‘01030903 Mediacién y Congiliacién Municipal
PROYECTO: ‘0101 Mediacion, Conciliacién y funcién calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se gr[enta al cumplimientq c!e Ias' atripupiones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica
. Municipal del Estado de México, vigente,

DEPENDENCIA GENERAL: Doo Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficiaria Mediadora - Conciliadora

B s RS TRUGTURR DEL INDIGADOR by

NOMBRE DEL INDICADOR: Citar a las partes en conflicto con la finalidad de dirimir sus diferencias a través del dialogo y medios alternativos

de solucion
FORMULA DE CALCULO: (Citatorios entregados/ citatorios solicitados)*100
INTERPRETACION:- Se mide el indice de atencion ciudadana que busca conciliacién de su controversia vecinal
DIMENSION QUE ATIENDE': Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: ¢ Anual
FACTOR DE COMPARACION: Afo 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: :%Jg-lzegéasr el nimero de citatorios realizados, para dirimir controversias en comparacién con el
LINEA BASE: En el afio 2023 se alcanzaron 889 citatorios, para el afio 2024 se pretende alcanzar 800 citatorios.

- CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | TIPO DE OPERACION|  Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A |Citatorios entregados Citatorio sumable 200 200 200 200 800
8 |Citatorios solicitados Citatorio sumable 200 200 200 200 800
RESULTADO ESPERADO: 25 25 25 25 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Preservar la paz y armonia social, mediante la promocion de la cultura del dialogo y la justicia restaurativa, como medios alternativos de solucién de controversias.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Acuses de recibo de los citatorios entregados

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024; Presupuesto Basado en Resultados Municipales.

Elaboré/

Lic. Jorge Ortiz Rodriguez |
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2024

. AvuNTAMIENTO DT
ECKTEREC DF MONGLO5

FICHA 3

RI-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICO

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y Conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ‘01030903 Mediacién y Conciliacién Municipal
PROYECTO: ‘0101 Mediacion, Conciliacion y funcién calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el

Titulo V de la Ley Organica

Municipal del Estado de México, vigente.

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficiaria Mediadora - Conciliadora
. ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Dar cumplimiento a los ordenamientos legales a través de la aplicacién de sanciones por infracciones

FORMULA DE CALCULO: (Sanciones por infracciones impuestas / faltas administrativas estimadas) *100

Medir el cumplimiento de las disposiciones normativas, mediante la sancién por infracciones, buscando una
cultura de prevencion de faltas administrativas que puedan convertirse en actos ilicitos mayores.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Afio 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestion

Se espera una disminucién de sanciones por infracciones a las disposiciones normativas,
derivado del avance en la promocion de Ia cultura civica ciudadana

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION

LINEA BASE : En el afio 2023 se alcanzaron 39,994 sanciones por infracciones a las disposiciones normativas, y visto el

acumulado se pretende alcanzar 40,000 para el afio 2024.

| CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | TIPO DE OPERACION | Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A |Sanciones por infracciones impuestas Sancion sumable 8,000 12,000 8,000 12,000 40,000
B |Faltas administrativas estimadas Falta sumable 8,000 12,000 8,000 12,000 40,000
RESULTADO ESPERADO: 20 30 20 30 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

gales, incluyendo el Bando Municipal vigente, aplicando la sancion por infraccién
prevencion de faltas administrativas.

Dar cumplimiento a las disposiciones normativas de los ordenamientos le
correspondiente, previniendo actos ilicitos mayores, buscando una cultura de

MEDIOS DE VERIFICACION:

Libro de registro de infractores y base de datos

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
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- PbRWM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024~~~

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad: Municipio con seguridad y justicia

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y Conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ‘01030903 Mediacién y Conciliacion Municipal

PROYECTO: ‘0101 Mediacion, Conciliacién y funcion calificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Municipal del Estado de México, vigente.

DEPENDENCIA GENERAL: D00 Secretaria del Ayuntamiento
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficiaria Mediadora - Conciliadora

_ ESTRUCTURA DEL INDIGADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Capacitaciones en tematicas relacionadas a la Justicia Civica
(Capacitaciones en tematicas relacionadas a la Justicia Civica realizadas / Capacitaciones en teméticas

FORMULA DE CALCULO: relacionadas a la Justicia Civica programadas) *100

INTERPRETACION: Llevar a cabo capacitaciones a los servidores publicos en materia de Justicia Civica

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

FACTOR DE COMPARACION: Afio 2023 TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION Se espera contar con servidores publicos capacitados en Justicia Civica

LINEA BASE : En el afio 2023 no se programaron capacitaciones en Materia de Justicia Civica, en 2024, se espera alcanzar 4

capacitaciones en tematicas relacionadas con este tema.
""" | CALENDARZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | TIPO DE OPERACION|  Trim.1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

A Capgc;l!aclc{nes en.tematlcas relacionadas a la Capacitacién sumable 1 1 1 1 4

Justicia Civica realizadas
s Capggtac;opes en tematicas relacionadas a la Capacitacién sumable 1 1 1 1 4

Justicia Civica programadas

RESULTADO ESPERADO: 25 25 25 25 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Contar con servidores pablicos capacitados en temas relacionados con la Justicia Civica para reforzar la cultura de la legalidad.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Listas de asistencia y fotografias

METAS DE ACTIVIDAD RELACIONADAS Y AVANCE:
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