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H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELQOS
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE QUEJAS ANTE LA DEFENSORIA.

El H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos {en adelante, “el sujeto obligado™), a través
de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos {en adelante, “la Defensoria”), es e
responsable para llevar a cabo ef ratamiento de los datfos personales que se recopilan a
traves de las quejas; cuya finalidad es dar solucién a los diversos problemas que presentan
los ciudadanos en particular, por lo cual con el objeto de que conozca la manera en que
protegemos sus datos vy los derechos con que cuenta en torno a esta materia, se le informa:

¢A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

Bicho aviso serd aplicable a todos y cada uno de las personas fisicas y morales que
reclicen una queja ante la Defensoria de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
por lo que, si usfed se encuentra en este supuesto, se le recomienda leer de manera
completa el presente documenio.

¢ Qué es un aviso de privacidad y cudl es su utilidad?

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios (en adelante, "La Ley”) vigente, es el ordenamiento juridico que
regula el aviso de privacidad.

A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligacién de informar de modo expreso,
preciso e inequivoco a las y los fitulares, la informacién que se recabe de ellos y con qué
fines, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus
datos personaies, a fin de que puedan tomar decisiones informadas i respecto.

¢ Qué es un dato personal?

Se considera dato personal a cualguier informacién concemiente a una persona fisica o
jurtdica colectiva idenfificada o identificable, establecida en cualquier formaio o
modaiidad y que este almacenada en sistemas y/o bases de datos.
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L Qué es un dato personal sensible?

Son datos personales que aiectan la esfera mds infima de su titular, cuya utilizacién
indebida puede dar origen ¢ discriminacién o conlleva un riesgo grave parg éste.

e manera enunciativa, mds no limitativa, se consideran sensibles aguelios que puedan
revelar aspectcs como origen éfnico o racial, informacién de salud fisica o mental,
informacién genética, datos biométrices, firma electrdnica, creencias religiosas, filoséficas
o morales, afiliacion sindical, opiniores politicas v preferencia sexual.

:Qué es tratamiento de datos personales?

La Ley define al frafamiento como ias operaciones efectuadas por los procedimientos
manuales ¢ automatizados aplicados a los datos personales, reiacionados ceon g
obtencidn, uso, registro, organizacién, conservacion, elabeoracion,  ufilizacion,
comunicacidn, difusion, almacenamiento, posesidn, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacidn, fransferencia o disposicion de datos personales.

iDe qué manera se protegen mis datos personales en posesién de sujetos obligados
(autoridades) del Estado de México y sus municipios?

La Ley tiene por objeto garantizar la proteccidn de los datos personales que se encuentran
en posesion de los sujetos cbligades, asi como establecer los principios, derechos,
excepciones, obligaciones, sanciones y responsabilidades gue rigen en la materia. Asi, la
Ley establece diversas obligaciones a cargo de les responsables del fratamiento de datos
personales, tales como el aviso de privacidad, con el objeto de que el fituiar de los datos
esté informado sobre qué datos personcies se recaban de él y con qué finalidad. De igual
manera, regula la framitacién de los derechos ARCO, las transferencias, la posibiidad de
interponer denuncias por posibles violaciones a la Ley, asl como los medios por los cuales
el Infoem verificard ef cumplimiento de las disposiciones en la materia. Ahora bien, con €l
objeto de dar cumplimiento a lo establecide en el arficulo 31 de la Ley, se hace de su
conocimiento lo siguiente:
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8) | La denominacién del responsable.
H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos.

9) li. Elnombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que
se encuentra adscrito.

A. Nombre del administrador: Ciudadana Karla Arroye Mariinez.

=

Cargo: Defensora Municipal de los Derechos Humanos.

C. Area o unidad adminisirativa: Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

o Correo electrénico: ecatepec.derechoshumancs@gmail.com

o NOmero telefénico: 58-36-15-00 (conmutador), extensicnes: 1901 v 1902.

Ii. B) El nombre y cargo del encargado del archivo o base de datos, asi come el drea o
unidad administrativa a la que se encuenira adscrito.

A. Nombre del encargado del archivo: Aide Pérez Rivero.
B. Cargo: Auxiliar.
C. Area o unidad administrativa; Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

o Correo electrénico: ecatepec.derechoshumanos@gmail.com
o NOmero telefénico: 58-36-15-00 (conmutador), extensidn: 1901.

10) lIl. El nombre del sistema de datfos personales o base de datos al que serdn incorporados
los datos personales.

A. Nombre del sistema y/o base de datos personales:

Capacitacicnes
Procedimientc juridico
Queias

Libro de registro de asesorias
Capacitaciones

0 ¢ 0 0

B. NGmero de registros.

e} CBDPiZ32CACCE124
o CBDP1232CACCE125
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CBDP12320ACCE26
CBDP12320ACCE127
CBDP12320ACCE128

11) V. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando los que son

sensibles.

Con el objeto de cumplir la finalidad establecida en el sistema, se podrd ievar a cabo el
uso de los siguientes datos personales:

Para los particulares: nombre, naciondlidad, edad, género, ocupacién, grado de estudios,
correo electrénico, domicilio (calle y nimero, colonia, cédige postal, poblacién, municipio
y cdlles entre las que se encuentra el inmueble) y teléfono.

Para los servidores publicos: nombre, cargo, dependencia v datos de localizacion
{domicilio para ofr y recibir nofificaciones, teléfono y correo electrénico oficial).

Cuclquier vulnerabilidad o afectacién en la confidencialidad de dichos datos deberda ser
reportada ante el responsable del sistema de datos persondles, a fin de que establezcan
alternativas de solucién, ya sean de cardcter preventivo o correctivo. Bl persenal de la
Defensoria tendrd accesoc irestricto a la informacidn del sistema para las funciones de
administracion, control y vigilancia, asi como las demds que resulten legalmente
procedentes.

Ademds de los datos personales mencionados antferiormente, para las finalidades
infformadas en el presente aviso de privacidad utilizaremos datos personales considerados
como sensibles, que requieren de especial proteccidn, datos para los cuales no se requiere
obtener consentimiento de su parte, debido a que constituyen un requisito legal para los
procedimientos adjudicados a la Defensoria, de conformidad con lo establecido en los
articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 14 de
la Constitucidn Polifica del Estado Libre v Soberano de México; 13 fracciones |, I, 11, IV, V,
VI, VILy VIII; asi como, 52 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México; 22 y 23 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanas; por lo gue, siguiendo lo sefalado en el arficulo 20 de
la Ley, o cual actudliza el supuesto de excepcidn previsto por la fraccién | del articulo 21
de la Ley.

Se puniualiza que el Unicoe date sensible que se solicita, es lo relacionado con el grupo
vulnerable al gue pertenece, es decir, si es migrante, indigena, de la tercera edad, VIH,
general de quejas, atencidén a periodistas, discapacitadoes, victimas del delito, sistema
penitenciario, cdrecel municipal, o atencidn a la famika.
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Asimismo, es importante apuntar que sus datos perscnales se consideran informacién
confidencial, de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 143 fraccidn | de la Ley de
Transparencia y Acceso @ la Informacién Publica del Estadoe de México y Municipios, con
excepcion de su nombre, las relativas a la funcidén que desempenia o la erogacion de
recursos publicos, asi como, en general, cualquier ofra informacién que permita
transparentar ias acciones y garantizar €l derecho a la informacién publica o que obre en
fuentes de acceso publico, en virtud de que constituye informacion susceptible de ser
publicada y difundida, de conformidad con lo previsto por los articulos 23 v 143 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
Del mismo modo, usted podrd autorizar en cualguier momento la publicidad v difusidon de
los datos personales que se consideran confidenciales, incluyendo los sensibles, lo que
deberd constar de manera escrifa, expresa e inequivoca.

Cualguier vulnerabilidad o afectacién en la confidencialidad de dichos datcs deberd ser
reportada ante el responsable del sistema de datos personales, a fin de que establezcan
alternativas de solucidn, ya sean de cardcter preventivo o correctivo. El personal de la
Defensoria tendrd acceso irrestricto a la informacién del sistema para las funciones de
administracién, confrol y vigilancia, asi como las demds que resulten legalmente
procedentes.

La Informacion que derive v oblenga con motivo del fratamiento reiccionado con lo
anferiormente enunciado, se considera, de manera general, informacién de seguridad de
alto nivel.

12} V. El cardcter obligatorio o facultative de la entrega de los datos personales.

Los datos personales que se recaban son los relatives o la informacion personal y necesaria
que deben ser propercionados con cardcter obligatorio, toda vez que el articuio 39 del
Reglamento Inferno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
establece los elementos y/o datos que debe contener una queia al momento de
presentarse.

13) VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarios.

Considerando que el personal de la Defensoria se encuenira legitimado para el
fratamiento de los datos personales en el ejercicio de una funcién de derecho publico, en
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términos del fundamento legal indicado en el apariade XVI de esie documento, no se
podrd condicionar el servicio proporcionado a la entrega del aviso de privacidad, por lo
cual, con el obhieto de idenfificar la forma en gue este documento serd puesic a
disposicion, ia manera por la cual el fitular de los dafos otorga su consentimiento v las
consecuencias de la negativa a suministrar los dates personales, se indica lo siguiente:

Las consecuencias conducentes serian el gue se dificultara el normal curso del irdmite de
investigacion por las presuntas violaciones a derechos humanos alegadas por el particular

Al proporcionar sus datos personales, oforga consentimiento expreso a la Defenseria,
mediante su nombre y firma o huella digital, a utilizar y/o tratar de forma automatizada sus
datos personales asi como de mds informacion suministrada, los cudles formaran parte de
nuestra base de datos con la finalidad de usarlos en forma enunciativa mas no limitativa,
con el objeto de contar cen el histerial de ios expedientes de queja que se inician ante
esta Defensoria con mofivo de posibles violaciones a derechos humanos, que per accidén
u omisidn de cardcter administrative, pudieran haber incurrido servidores pUblicos del
dmbito estatal o municipal, y que asile permita ia Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios para cumplir con
nuestros fines.

El consentimientc para el ratamiento de los datos perscnales se entenderd otorgado de
manera facita con su puesta a disposicion a la entrada de las oficinas que ocupa la
Defensoria, asi como su publicacién dentro de la pdgina del sujeto obligado.

Finaimente, se hace de su conocimiento que el personal de Io Defensoria, en
concordancia con el principio de buena fe que rige el actuar de las autoridades, no
califica la veracidad, integridad ¢ autenticidad de la informacién proporcionada, a
reserva de que exista disposicidn legal que asl lo exija o gue puedan verse afectados
derechoes de terceros o del propio titular de ios dates personales.

14) Vil. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obfienen los datos persondles,

distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

A. Finalidad principal de tratamiento: contar con el historial de los expedientes de gusja que

se inician anfe este Organismo, con motiva de posibles viclaciones a derechos humanos,
que por accién u omisién de cardcter administrativo, pudieran haber incurido servidores
publicos del dmbito estatal o municipal.
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Finalidades secundarias: Mantener un control de los dates para generar la correcta
infegracidn de la informacién recibida vy entregada; generar estadisticas.

VIi.2 Temporalidad de los datos personales.

La temporalidad del manejo de sus dates personales serd de tres afios (2019-2021},
realizando los procedimientos necesarios para la supresion y/o blogueo corespondiente,
o s fuera el caso la entrega recepcidn en los formatos establecidos por el sistema
respectivo. Es importante mencionar que puede oponerse al manejc de los mismos en
cudlguier momento en que lo considere oportuno, con las limitaciones de la Ley de
Profeccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México Y
Municipics: en caso de que la solicitud de oposicién sea procedente la Defensoria dejard
de manejar sus datos personatles sin ninguna responsabilidad de nuestra parte.

15) VIIl. Cuando se realicen fransferencias de datos persondles se informard: Destinatario de

16)

los datos; Finalidad de la transferencia; El fundamento que autoriza la fransferencica: Los
datos personales a transferir; Las implicaciones de oforgar, el consentimiento expreso.
{Cuando se redlicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se
acreditara el otorgamiento).

De manera general, los datos perscnales proporcionados se consideran informacion
confidencial, de conformidad con lo establecido per los articulos 23 v 143 de o tey de
Transparenciay Accese a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios. Fuera
de los supuestos establecidos en los arficulos 21 y 66 de la Ley, sus dafos personales no
podrém ser transferidos.

En fodos los casos, resulta importante mencionar gue la pubiicidad de sus datos personales
dependerd proporcionalmente de lo establecido en las diversas leyes sobre el caso
cencreto y la expectativa privada a la cual tenga derechoe.

IX. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al fratamiento de los
datos personales, para que la o el fitular, pueda manifestar su negativa para la finalidad Y
fransferencia que requieran el consentimiento de la o el fitular.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se
cuenta con los mecanismos y medios sefalados.
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17) X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,

VI,

indicando la direccién electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion comdnmente se conocen
como derechos ARCO. Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera
de elles no es requisito previo ni impide el gjercicio de otre. La procedencia de estos
derechos, en su caso, se hard efectiva una vez que el fitular o su representante legal
acrediten su identidad o representacion, respectivamente. En ningdn caso el acceso alos
datos personales de un fitular podrd afectar los derechos v libertades de ofros. Bl ejercicio
de cudlguiera de los derechos arco forma parte de las garantias primarias del derecho a
la proteccidn de datos personales.

. Derecho de Acceso. El fitular tiene derecho a acceder, solicitar v ser informado sobre sus

datos personales en posesidn de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada
con las conciciones y generalidades de su tratamiento del cual sean objeto, las cesiones
redlizadas o gue se pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al
que esta sujeto el fratamienic v a cualguier ofra generalidad del tratamienio, en los
términos previstos en la Ley.

Derecho de recfificacién. gl fitular tendrd derecho a solicitar ia reciificacién de sus datos
perscnales cuando sean inexactos, incompletos, desactudlizades, inadecuados ©
@XCesivos.

. Derechos de cancelacién. Bl titular tendrd derecho a solicitar la cancelacién de sus datos

personcies de los archivos, registros, expedientes v sistemas del responsable a fin que los
mismos ya no estén en si posesion y dejen de ser fratados por este Gifimo.

El responsable no estard obligade o cancelar los datos personales cuando:

Deban ser frafados por dispasicidon legal.

Se refieran a las personas de un contrafo y sean necesarios para su desarrolio v
cumplimiento.

Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacién y persecucion de
delifos o la actudlizacién de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud
publica, disposiciones de orden pdblico, o derechos de terceros.

Sedn necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del fitular o de un
tercero.

Sean necesarios pard realizar una accién en funcién del interés publico.

Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adguiida por el fitular.
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Derecho de oposicién. El fitular tendré derecho en fodo memento y por razones legitimas
a oponerse al fratamiento de sus datos personales, para una o varios finalidades o exigir
que cese el mismo, en los supuestos siguientes:

Cuando los datos se hubiesen recabado sin consentimiento y éste resultara exigible en
férminos de esta Ley y disposicicnes aplicables.

Aun siendo iicito el tratamiento, el mismo debe cesar para evifar que su persistencia cause
un dafic o perjuicio al titular.

Sus datos personales sean objeto de un fratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos
personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacién  econdmica, estado de salud, preferencias  sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

Cuando &l fifular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
conun registro del cual ni se fitular o s ele incluya dentro de un sistema de datos personales
en el cual no tenga corespondencia.

Cuando existan motivos fundados para elia y la Ley no disponga lo conftrario.

Lichos derechos se podrdn ejercer indistintamente a fravés del Sistema de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn de Daios Personales del Estado de México
(Sarcoem, www.sarcoem.org.mx y/o www.plafaformadetransparencia.org.mx) o en la
forma gue mds le convenga al fitular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o
a fravés de apoderado o representante legal, por correo cerfificado o servicio de
mensajeria, ante la Unidad de Transparencia Municipal.

18) XI. La indicacién por la cudl la o el fitular podrda revocar el consentimiento para el

tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procederd la revocacion y, por ende, el cese en &l
fratamiento de los datos personaies, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su
consentfimientoy, a su vez, no exista impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior,
en el enfendido de que el ingresc de cualquier documento o la anofacidn en cualquier
registro fiene el caracter de pulblico, por lo que la legislacion en materia de archivos
estabiece disposiciones para su proteccién, preservacion y conservacion.

En caso de que resulte procedente. solamente en cada caso concreto se podrd
determinar el alcance de la revocacién del consentimiento, ya sea cancelando la
informacién, cesando y bloqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de
proteccién, por lo que se le solicita atentamente establecer comunicacion con la
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Defensoria, para pederle proponer una solucién a su requerimiento, que sea congruente
con las disposiciones de la materia.

Para solicitar larevocacion del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
deberd ingresar un escrito libre, ante la Tiivlar de la Defensoria, en el cudl indigue lo
siguiente:

Nombre completo.

Sistema de dates personales en el cual obra Ia informacién respectiva (Solicitudes escritas
de acceso a la informacion publica;.

Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiente para el fratamiento.

Manifestaciéon de que conoce las consecuencias que conlieva la revocacion y que las
Qsume a sU entero prejuicio.

Firma agutdgrafa o huella ’digi‘rcxl.

Una vez ingresade el escrito, deberd comparecer perscnalmente ante la Unidad de
Transparencia Municipal dentro del plazo de fres dias hdbiles siguientes a su presentacién
{pudiendo presentarse y rafificarse el mismo dia), con el objete de que le sean explicadas
las consecuencias de la revecacion y se rafifique su voluntad para llevar a cabo dicho
acto, momento en el cual, en caso de procedsnte, se tomaran las providencias necesarias
para gue surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacién del consentimiento dé lugar a
la cancelacion, de manera previa deberd establecerse un periodo de bloqueo de res
meses, con el objeto de confirmar su procedencia, asf como la falta de impedimente legal
o interés publico involucrado.

19) XIl. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los fitulares para limitar el uso o

divulgacion, o la portabilidad de datos.
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En congruencia con las finalidades para el fratamienic de sus datfos personales, no se
cuenta con medios para limitar su uso o divulgacion.

20) XIIL. Los medios através de los cuales el responsable comunicaréd alos titulares los cambios
al aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se idenfifica con e nimero 01,
aprobado el 19 de ociubre del afo 2020, mediante Acta  ndmero
ACT/CT/ECA/EXT/031/2020. Es imporiante gue lo sepa, ya que estes son los términos que
fgen el fratamiento al momento de la obtencion de sus datos. Cualquier modificacion que
sufra el presente documento deberd ser reportada en el apartado identificade como
“control de cambios”,

Sin embargo, el presente documenioc puede sufrir cambios, modificaciones y/o
actudlizacion en funcidn de requerimientos legales, administrativos ¢ de mejora, que
eventualmente pueden cambiar los términos y/o condicionss en el frafaomiente de sus
datos personales, por lo cual, en caso de que sea su interés identificar el fratamiento
vigenie de sus datos personaies o ejercer su derechos, se le invita consultar el avise de
privacidad vigente en la pd&gina del sujeto cobligado, en la siguiente direccion
hitps://www.ecatepec.gob.mx, en el apartado de Transparencia, donde podrd consuiiar
e imprimir el presente avisc de privacidad. Asimismo, en caso de que asi lo prefiera, podra
acudir directamente anfe la Defensoria para su consulta.

21} XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre ¢ el medio por el cual se
pueda conocer su identidad.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe
encargado. '

22) XV. El domicilio del responsable, y en su caso, cargo y domicilio del encargado, indicando
su nombre o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

Calle Judrez s/n, Palacio Municipal, segundo pise, Colonia San Cristébal Centro, Ecatepec,
Estado de México, C.P. 55000. Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos
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o4

y EEQEEEPLE{}E f& 4 ECATEPEC 2025, Bicentonarto de 2 vida municipal del Estads do Mdico

personales, no existe encargado. Se precisa que, para efecto del presente sistema de
daios personales, no existe encargado.

23) XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento.

Articulo 24, fraccidn X1V, de la Ley de Transparencia y Acceso d [d Informacidn Publica del
bstado de México y Municioios v 38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Suietos Obligados del Estado de México.

24) XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

En razdén del procedimién’ro de que se frata, para el cumplimiento de las atribuciones
establecidas en la Ley, no le es aplicable el presente apartado.

25) XVIil. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

Calle Judrez s/n, edificio anexc a Palacio Municipal, segundo piso, Colonia San Cristébal
Cenftro, Ecafepec, Estado de México, C.P. 55000C.

26) XiIX. Datos de contacto con el instituto, incluidos domicilio, direccién del portal informativo,
correo electronico y feléfono del centro de Atencién Telefénica, para que la o el fitular
pueda recibir asesoria o presentar denuncias por viclaciones a las disposiciones de la Ley.

Patos de contacto del instituto:

Teléfonos: (722) 224 19 80 {conmutador).

Direccién del portal informativo: hitps://www.infoem.org.mx/.

Correo electrénico del Centro de Atencidén Telefénica (CAT): cat@infoem@org.mx.
Direccién: Calle de Pino Sudrez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111,
Colonia La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52164.

o 0 O O

Notas importantes parta atencién personal por parte del Insfituto.
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- Serecomienda agendar previa cita.

- Elhorario habil de atencidn es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viemes, de 9:00 a
15:00 horas.

- Se consideran inhébiles sabados, dominges vy dias festivos, en términos de! calendario
oficial aprobado por el Plenc del Infoem, el cual estd a su disposicién en la direccion
electrénica hitps://www.infoem.org.mx/.

Asesoria y orientacién en materia de proteccién de datos personales o sobre los derechos
previstos por la Ley, se le sugiere dirigirse a la Direccidn de Proteccion de Dates Personales
del Infoem, a través del teléfono (722) 238 84 88 y 238 84 91, o del correo electrénico
datospersonales@infoem.org.mx, asi como en el domicilic de ia Direccidn de Proteccién
de Datos Personales, ubicada en la Calle Leona Vicario No. 1232, Edificio 1, Departamento
201, Colonia Real de Arcos, C.P. 52154, Metepec, Estado de México.
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