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Atencién integral a los famillares en cuanto a la busqueda, localizaclén y presentacion de personas
desaparecidas, no localizadas, extraviadas y ausentes

NOMBRE:

DESCRIPCION:

El servicio consiste en brindar la atencién integral a los familiares en cuanto a la busqueda, localizacién
y presentacién de personas desaparecidas, no localizadas, extraviadas y/o ausentes, realizando
acciones de busqueda en coordinacién con las diferentes dependencias Federales, Estatales y
Municipales.

Articulos 6, 7 y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas
Articulos 7 y 100 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.
Articulos 1,2y 3 de la Ley de Seguridad del Estado de México. Articulos 1,2y 3
de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Articulos 1, 2, 3,7, 8,9,10 y 11 de la Ley para la Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia con Participacién Ciudadana del Estado de México. Articulos
1, 2, 3, 8,15, 16. 20 y 23 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de
Género. Articulos 1, 3, 4, 6,7, 8,9, 14 y 15 de la Ley para la Declaracién Especial
de Ausencia por Desaparicién de Personas del Estado de México. Articulo 21
Fraccién lll y 23 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México. Acuerdo SNBP/02/2020 Protocolo Homologado para la Busqueda de
Personas Desaparecidas y N/A Localizadas. Articulos 65 y 88 del Bandc
Municipal 2025 de Ecatepec de Morelos.

FUNDAMENTO
LEGAL:

VIGENCIA

DEL
DOCUMENTO VG
A OBTENER:

DOCUMENTO A
| OBTENER:

|¢SE REALIZA EN NO [DIRECCIO |N/A
LINEA?:

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

'DEBE REALIZARSE: Dicho servicio se brinda a la ciudadanfa en casos de desapariciéon o

Ausencia de una persona.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
'O SERVICIO ESTA SUJETO A
[INSPECCION O VERIFICACION Y
| OBJETIVO DE LA MISMA

N/A
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REQUISITOS: AN/Atar S| anotar con ADMINISTRATIVO,
o N/A numero

PERSONAS FISICAS

1. En caso de iniciar una denuncia ante N/A 1 Oficio de Colaboracién emitido
cualquier Centro de Justicia del por un Agente del Ministerio
Estado de México o solicitar una Publico
reaccion inmediata, la : '

documentacion es la siguiente:
2. Identificacion Oficial de la persona N/A
que iniciara la denuncia por
desaparicion
3. Acta de Nacimiento (De la Persona
reportada como Desaparecida) N/A 1
4. Curp (De la Persona reportada como N/A 1
Desaparecida)
5. Fotografia reciente De la Persona N/A 1
reportada como Desaparecida)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
2. N/A N/A N/A N/A

PASOS A Para solicitar él apoyo para la busqueda de una persona desaparecida, no
SEGUIR QUE localizado, extraviada y ausente, se pueden comunicar los teléfonos de emergencia
DEBE DE de Centro de Mando.

| REALIZAR EL

La atencidn consiste en auxilio de reaccién inmediata.
CIUDADAN/A

Para realizar una denuncia por la desaparicién de una persona se podra acudir al
Centro de Justicia de Ecatepec “La Palma" o Centro de Justicia de Ecatepec “San

Agustin”.

La atencion consiste en la primera fase del Protocolo Alba

(VN2 R VIV Y o]l La respuesta es de manera inmediata. N/A es necesario esperar un lapso de 48
] :135:11] 3 v\ horas,

COSTO: Gratuito N/A

FORMA DE N EN LINEA

PAGO: EFECTIVO|/ TAF?:;S#S '\Z TARJ;Z’;?S N/A| (PORTAL DE|[N/A
A PAGOS)
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' DONDE PODRA
'PAGARSE:

| OTRAS
| ALTERNATIVAS:

‘CRITERIOS DE
| RESOLUCION
DEL TRAMITE

| APLICACION DE
LA AFIRMATIVA  INI/N
FICTA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

D [oF
| DEPENDENCIA U ORGANISM R

Direccién General de Seguridad Ciudadanay Transito
Municipal

TITULAR DE LA Licenciado. Edmundo Esquivel Fuentes
DEPENDENCIA:

DOMICILIO: Avenida Juarez INT.Y EXT.: N/A

Direccién de Prevencidén del Delito

COLONIA: Col.San Crist6bal Centro MUNICIPIO: |Ecatepec de Morelos

[Sle)*Y\=I[oR'Ap]V:\Hb]=M | os 365 dias del afio, las 24 horas del dia.
ATENCION:

TELEFON/AS: ; CORREOQ ELECTRONICO:(27)
555116 7432

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO A
O A INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES E IGUALDAD DE GENERO DE

ECATEPEC DE MORELOS.
AMBRE D N:I LICENCIADA GRISELDA LOZADA TAVERA
D A O A
DO oMl CALLE: |AVENIDA JUAREZ N/A. INT. Y EXT.: SIN
NUMERO
COLONIA: SAN CRISTOBAL CENTRO MUNICIPIO: |ECATEPEC DE MORELOS

RTols TN lo R Al Ch o]l LUNES A VIERNES 07:00 HORAS A 19:00 HORAS
ATENCION: SABADO 09:00 HORAS A 14: 00 HORAS

TELEFON/AS: : CORREO ELECTRONICO:
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N/A  |N/A N/A N/A N/A
ORMATO N/A
) AR AR
‘ ' INFORMACION ADICIONAL
bR A ¢Qué hacer en caso de tener un familiar desaparecido?
»,

RESPUESTA: Para solicitar él apoya para la busqueda de una persona desaparecida, no
localizado, extraviada y/ o ausente se pueden comunicar los teléfonos de
emergencia de Centro de Mando.

DR A ¢En qué momento puedo realizar una denuncia por desaparicion de

» persona?

RESPUESTA: En el momento que crea sea necesario.

DR A ¢.Cuanto tiempo se buscara a mi familiar desaparecido?

RESPUESTA: El tiempo que sea necesario.

e ~ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: VISTO BUEN/A: FECHA DE ACTUALIZACION:

=

07/02/2025

Fuentes

SEGURIDAD CIUDADANA

Lic. Edmundo Francisco Esquivel Y%%%LT?MHM&%D

H. AYUNTAMIENTO He@B&C DE MORELOS
2025 - 2027




