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1. PRESENTACIÓN 

 
La mejora regulatoria es una política pública gubernamental, por ello el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025 del Municipio 
de Ecatepec de Morelos, es un instrumento que busca fomentar que la reglamentación municipal sea congruente y armónica, principalmente 
con el derecho de los ciudadanos a recibir servicios de calidad, impulsando la simplificación y optimización de sus trámites y servicios 
municipales, para ser un gobierno de resultados. Este proceso implica una revisión exhaustiva de las leyes y reglamentos existentes, con el 
objetivo de identificar y eliminar aquellos aspectos que generan burocracia, duplicidad o ineficiencia. Al reducir la carga administrativa, la mejora 
regulatoria contribuye a un entorno de negocios más favorable, fomentando la inversión, la innovación y el crecimiento económico. 
 
 
Además de simplificar trámites y servicios, esta política pública busca coadyuvar a la transparencia y previsibilidad en las relaciones entre el H. 
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos y los particulares. Al hacer que las normas sean más claras y accesibles, se facilita el cumplimiento y se 
reduce la incertidumbre jurídica, lo que garantiza que estas respondan a las necesidades reales de la sociedad.  
 
 
En el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025 se considera simplificar 59 trámites y/o servicios en beneficio de población 
ecatepense. 
 

 

 

RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR 2025  

Disminuir tiempo de 
respuesta 

Disminuir requisitos  Digitalización Disminuir el costo 

51 11 6 0 

 

 

2. MISIÓN 
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En este Gobierno del Cambio con Honestidad, la razón de ser es impulsar un mejor futuro que siente las bases mediante la simplificación de 
trámites y/o servicios, donde las mujeres son protagonistas del presente y forjadoras del futuro. 
 

 

3. VISIÓN 

 
Ser la administración punta de lanza en materia de competitividad, a través del fortalecimiento de las actividades sociales y económicas con los 
principios de eficacia, transparencia y gobernabilidad en todos sus ámbitos, buscando una mejora continua en la aplicación del marco regulatorio 
que permita que los beneficios sean siempre a la ciudadanía. 
 

 

4. DIAGNÓSTICO DE MEJORA REGULATORIA 

 
ANÁLISIS FODA 
 

 
A) FORTALEZAS 
 

• Marco Jurídico vigente. 

• Participación ciudadana prioritaria. 

• Servidores Públicos comprometidos. 

• Instalaciones para la atención del público y ciudadanía. 

• Comunicación y coordinación con los diversos órdenes de 
gobierno para la implementación de programas. 

• Comisión Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de 
Ecatepec de Morelos, así como los Comités Internos Interno 
se encuentran debidamente integrados. 

 
B) OPORTUNIDADES 
 

• Actualización del marco jurídico a la nueva estructura 
orgánica, atribuciones y facultades. 

• Conocimiento y actualización de las cedulas de trámites y 
servicios en cada área. 

• Implementación de programas sociales. 

• Vinculación con los gobiernos estatal y federal en materia de 
digitalización y mejora regulatoria. 
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• Catálogo de Tramites y Servicios accesible a la ciudadanía en 
la página de Gobierno Digital. 

 
 

• Implementación de programas de gobierno digital para 
trámites y servicios. 

• Uso de herramientas tecnológicas para la agilización de 
trámites y/o servicios. 
 

 
C) DEBILIDADES 
 

• Falta de un control integral de la documentación inherente 
al  

• desarrollo de los procesos administrativos. Falta de 
profesionalismo del personal. 

• Falta de trámites en línea. 

• Entrega/Recepción sin antecedentes de información 
relacionados con mejora regulatoria. 

• Equipos de cómputo obsoletos. 

 
D) AMENAZAS 
 

• Incumplimiento de las metas trazadas y retraso en las 
actividades programadas. 

• Falta de interés en la implementación de la mejora 
regulatoria en cada dependencia. 

• Falta de capacitación. 

• Que las dependencias no actualicen los requisitos para 
trámites y servicios que prestan a la ciudadanía. 

• Presupuesto insuficiente. 

• Exceso de cobro y/o por parte de gestores o intermediarios.  
 

 

 

5. ESCENARIO REGULATORIO 

 
Una vez realizado el cambio de administración, es necesario actualizar la normatividad municipal, que de sustento a las atribuciones, funciones, 
operatividad y procedimientos que cada dependencia gubernamental lleva a cabo. 
 
En el 1ro de enero del 2025, en virtud del cambio de gobierno, nos dice que en menor o mayor medida la estructura orgánica de la administración 
pública municipal experimentara cambios, que en este momento no son posibles de prever, en consecuencia, el ayuntamiento deberá contar 
con un Bando Municipal y Reglamento Interno de la Administración Pública vigentes, que permitan los cambios con honestidad y transparencia. 
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Por lo anterior, es importante mencionar que el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Ecatepec de Morelos, no 
sólo se enfoca en el aspecto normativo, sino también a mejorar los trámites y/o servicios que se ofrecen a la ciudadanía a través de diversas 
acciones de mejora. La sistematización de los trámites y/o servicios propiciara a que la población cumpla con mayor facilidad el pago de sus 
obligaciones; como pago predial, el pago de agua u otros trámites importantes para el municipio y su población, ya que se incrementaría la 
recaudación de recursos propios y por consecuencia podría inversite en beneficios a los ciudadanos ecatepenses. 
 

 

6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES 

 
Estrategias: 
 

• Actualizar permanentemente el Registro Municipal de Trámites y Servicios. 

• Informar a las dependencias municipales las propuestas de simplificación administrativa de los trámites y servicios a nivel estatal. 

• Proporcionar los formatos digitales de trámites y servicios para ser descargados desde la página del gobierno. 

• Impulsar cursos de capacitación en la materia, a través de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria para un mejor desempeño dentro 
de los Comités Internos. 

• Analizar los trámites y/o servicios se puedan implementar de manera remota y sencilla. 
 

Acciones: 
 

• Proponer la actualización de manuales de organización y de procedimientos para un mejor desempeño del servidor público. 

• Establecer reuniones de trabajo con los Comités Internos de Mejora Regulatoria de las diferentes dependencias municipales  

• Coadyuvar con el Órgano Interno de Control y Vigilancia. 

• Realizar un análisis para detectar los trámites y servicios solicitados con más frecuencia, para proponer una simplificación 
administrativa. 

 

7.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRÁMITE Y/O SERVICIO 
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Dependencia/Organismo Descentralizado: COORDINACIÓN TÉCNICA 
 
 

Propuesta 
No. 1 

Nombre del trámite 
 
 

 
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

SOLICITUD DE ACCESO, 
RECTIFICACIÓN, 
CANCELACIÓN U OPOSICIÓN 
DE DATOS PERSONALES 

Reducción de 20 
días hábiles a 15 
días hábiles 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 2 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

SOLICITUD DE ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Reducción de 15 días 
hábiles a 10 días 
hábiles 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 3 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

TRÁMITE DE PASAPORTE 
ORDINARIO MEXICANO 

Reducción de 5 a 
partir de la recepción 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 
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de la información a 4 
días hábiles a partir 
de la recepción de la 
documentación 

 
Dependencia/Organismo Descentralizado: CONSEJERÍA JURÍDICA 
 

Propuesta 
No. 4 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ASESORÍA JURÍDICA N/A N/A 
 

De conforme con el 
artículo 3, fracción III 
de la Ley para la 
Mejora Regulatoria del 
Estado de México y sus 
Municipios, la 
realización de una pre 
gestión en línea del 
servicio de asesoría 
jurídica en materia 
penal permitirá al 
servidor público 
simplificar trámites 
previos a la visita del 
usuario con el fin de 
desahogar de manera 
más eficiente y eficaz 
el servicio. 

 
N/A 
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Dependencia/Organismo Descentralizado: DEFENSORÍA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS 
 

Propuesta 
No. 5 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ASESORÍAS LEGALES Y 
PSICOLÓGICAS EN 
MATERIA DE LA DEFENSA 
DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 

Reducción de tiempo 
de respuesta de 
asesoría de 60 min a 
50 min 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 6 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PLÁTICAS DE 
CONCIENTIZACIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS 

Reducción de 48 horas 
a 40 horas 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCIÓN DE MERCADOS, TIANGUIS Y VÍA PÚBLICA 
 

Propuesta 
No. 7 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

dependencia (número)  o 
el beneficio 

ACTUALIZACIÓN Y/O 
REFRENDO DE CÉDULAS DE 
CONCESIÓN DE 
MERCADOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

Reducción de 10 días 
hábiles a 8 días 
hábiles 

Reducción de 5 
requisitos a 4 
 
 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 8 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

CAMBIO DE TITULAR EN 
CÉDULA DE CONCESIÓN DE 
LOCALES DE MERCADOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES 

Reducción de 10 días 
hábiles a 8 días 
hábiles 

Reducción de 7 
requisitos a 5 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 9 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

CAMBIO DE AMPLIACIÓN 
DE GIRO EN CONCESIÓN 
DE LOCALES DE 
MERCADOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

Reducción de 10 días 
hábiles a 8 días 
hábiles 

Reducción de 6 
requisitos a 4 
 

 
N/A 

 
N/A 
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Propuesta 
No. 10 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PERMISO DE TIANGUIS Reducción de 7 días 
hábiles a 6 días 
hábiles 

Reducción de 6 
requisitos a 4 
 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 11 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PERMISO DE TEMPORADA Reducción de 10 días 
hábiles a 8 días 
hábiles 

Reducción de 6 
requisitos a 5 
 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
 
 
 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 
 

Propuesta 
No. 12 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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CÉDULA INFORMATIVA DE 
ZONIFICACIÓN 

Reducción de tiempo 
de respuesta de 5 
días hábiles a 3 días 
hábiles 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 13 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ALINEAMIENTO Y 
NÚMERO OFICIAL 

Reducción de 10 días 
hábiles a 5 días 

hábiles 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCIÓN DE DIVERSIDAD SEXUAL 
 

Propuesta 
No. 14 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ASESORÍA JURÍDICA N/A Disminución de 3 
requisitos a 2 
requisitos 

N/A N/A 
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Propuesta 
No. 16 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PLATICAS 
PSICOEDUCATIVAS 

N/A Disminución de 3 
requisitos a 2 
requisitos 

N/A N/A 
 

 
 

Propuesta 
No. 17 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PRUEBAS RÁPIDAS DE VIH N/A Disminución de 3 
requisitos a 2 
requisitos 

N/A N/A 
 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 
 

Propuesta 
No. 15 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

TERAPIAS PSICOLOGICAS N/A Disminución de 3 
requisitos a 2 
requisitos 

N/A N/A 
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Propuesta 
No. 18 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ALUMBRADO PÚBLICO Reducir el tiempo de 
contestación de 10 
días a 7 días, así 
como el tiempo de 
atención a la petición 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 19 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ELECTRIFICACIÓN Reducir el tiempo de 
contestación de 10 
días a 7 días, así 
como el tiempo de 
atención a la petición 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 20 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

LIMPIEZA DE VIALIDADES Y 
ESPACIO PÚBLICOS 

Reducir el tiempo de 
contestación de 10 
días a 7 días, así 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 
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como el tiempo de 
atención a la petición 

 
 

Propuesta 
No. 21 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

BALIZAMIENTO, PINTA Y 
GUARNICIONES 

Reducir el tiempo de 
contestación de 10 
días a 7 días, así 
como el tiempo de 
atención a la petición 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
 
 
 
 
 

Propuesta 
No. 22 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

EXHUMACIÓN Reducir el tiempo de 
respuesta en la 
atención del servicio 
de 5 días a 4 días, 
instalación de una 
terminal de 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 
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liquidación de pago 
en Palacio Municipal 
a efecto de 
simplificar y reducir 
tiempos de atención 

 
 

Propuesta 
No. 23 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

INHUMACIÓN Reducir el tiempo de 
respuesta de 20 
minutos a 15 
minutos, instalación 
de una terminal de 
liquidación de pago 
en Palacio Municipal 
a efecto de 
simplificar y reducir 
tiempos de atención 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 24 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

NICHO OSARIO, 
ADQUISICIÓN Y 
MANTENIMIENTO 

Reducir el tiempo de 
respuesta de 30 
minutos a 25 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 
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minutos, instalación 
de una terminal de 
liquidación de pago 
en Palacio Municipal 
a efecto de 
simplificar y reducir 
tiempos de atención 

 
 
 
 
 
 
 
 

Propuesta 
No. 25 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PAGO DE PERMISO DE 
CONSTRUCCIÓN PARA 
MUNUMENTOS EN 
PANTEONES 

Reducir el tiempo de 
respuesta de 20 
minutos a 15 
minutos, instalación 
de una terminal de 
liquidación de pago 
en Palacio Municipal 
a efecto de 
simplificar y reducir 
tiempos de atención 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 
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Propuesta 
No. 26 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PAGO DE REFRENDO DE 
FOSAS UBICADAS EN 
PANTEONES MUNICIPALES 
EN MODALIDAD DE 
TEMPORALIDAD 

Reducir el tiempo de 
respuesta de 25 
minutos a 20 
minutos, instalación 
de una terminal de 
liquidación de pago 
en Palacio Municipal 
a efecto de 
simplificar y reducir 
tiempos de atención 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 

Propuesta 
No. 27 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PAGO DE MATENIMIENTO 
DE FOSAS EN LA 
MODALIDAD DE 
PERPETUIDAD 

Reducir el tiempo de 
respuesta de 25 
minutos a 20 
minutos, instalación 
de una terminal de 
liquidación de pago 
en Palacio Municipal 
a efecto de 
simplificar y reducir 
tiempos de atención 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 
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Propuesta 
No. 28 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

MANTENIMIENTO DE 
ÁREAS VERDES 

Reducir el tiempo de 
respuesta de 10 días 
a 7 días, así como el 
tiempo de atención a 
la petición 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 29 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

RETIRO DE DESECHOS 
SÓLIDOS EN 
DEPENDENCIAS E 
INSTITUCIONES PÚBLICAS 

Reducir el tiempo de 
respuesta de 10 días 
a 7 días, así como el 
tiempo de atención a 
la petición 

 
N/A 

 

 
N/A 

 
N/A 

 
 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: CONTRALORÍA INTERNA MUNICIPAL 
 

Propuesta 
No. 30 

Nombre del trámite 
 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

Realización en línea 
Mencionar si se 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

RECEPCIÓN DE DENUNCIA 
EN CONTRA DE 
SERVIDORES PÚBLICOS DE 
LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL, Y/O 
ACTOS DE PARTICULARES 
VINCULADOS CON FALTAS 
ADMINISTRATIVAS 
GRAVES 

 
 
 
 

N/A 

 
 
 
 

N/A 
 

 
 
 
 

Atención a denuncias 
y/o quejas vía 
telefónica  

 
 
 
 

N/A 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISÍCA Y DEPORTE DE ECATEPEC DE MORELOS 
 

Propuesta 
No. 31 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

RENTA DE ESPACIOS PARA 
EVENTOS DEPORTIVOS 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A 
 

N/A 
 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 32 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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CLASES DEPORTIVAS Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A 
 

N/A 
 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 33 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

TRÁMITE PARA VENDER 
DENTRO DE LAS 
INSTALACIONES 
DEPORTIVAS 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A 
 

N/A 
 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 34 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ACTIVIDADES 
RECREATIVAS Y DE 
ESPARCIMIENTO 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A 
 

N/A 
 
 

N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 35 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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TORNEOS LIGAS 
DEPORTIVAS 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A 
 

N/A 
 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 36 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PERMISO PARA USO DE 
INSTALACIONES 
DEPORTIVAS CON FINES 
DEPORTIVOS Y DE 
RECREACIÓN 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A 
 

N/A 
 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 37 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PERMISO PARA EVENTOS 
GRATUITOS CON FINES NO 
LUCRATIVOS 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A 
 

N/A 
 
 

N/A 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ECATEPEC (S.A.P.A.S.E.) 
 

Propuesta 
No. 38 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

dependencia (número)  o 
el beneficio 

AJUSTE DE LECTURA N/A Reducción de 
requisitos de 6 a 4 

N/A 
 

N/A 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCIÓN DE MOVILIDAD URBANA 
 

Propuesta 
No. 39 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

LIBERACIÓN DE 
OBSTÁCULOS U OBJETOS 
EN LA VÍA PÚBLICA 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 40 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

VISTO BUENO DE CARGA Y 
DESCARGA 

Reducción de 15 a 10 
días hábiles 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 41 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 



  

 
COMISIÓN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS AUXILIARES 

 

OPERACIÓN DE 
ENCUESTAS A 
OPERACIONES DE 
TRANSPORTE PÚBLICA 

Reducción de 30 a 20 
días hábiles 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 42 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

VISTO BUENO PARA BASE 
DE TAXIS DE TRANSPORTE 
PÚBLICO 

Reducción de 30 a 20 
días hábiles 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: TESORERIA MUNICIPAL 
 

Propuesta 
No. 43 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

ASIGNACIÓN DE CLAVE 
CATASTRAL 

Reducción de 25 días 
hábiles a 48 horas 
hábiles 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 44 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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dependencia (número)  o 
el beneficio 

CERTIFICACIÓN DE CLAVE Y 
VALOR CATASTRAL 

Reducción de 15 días 
hábiles a 5 días 
hábiles después de la 
diligencia de campo 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 45 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

CERTIFICACIÓN DE PLANO 
MANZANERO CATASTRAL 

Reducción de 25 días 
hábiles a 5 días 
hábiles  

N/A N/A 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 46 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

CONSTANCIA DE 
IDENTIFICACIÓN 
CATASTRAL 

Reducción de 15 días 
hábiles a 5 días 
hábiles  

N/A N/A 
 

N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 47 

Nombre del trámite 
 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

Realización en línea 
Mencionar si se 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

CORRECCIÓN DE MEDIDAS 
Y COLINDANCIAS 

Reducción de 8 días 
hábiles a 24 horas 
hábiles  

N/A N/A 
 

N/A 

 
 

Propuesta 
No. 48 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

LEVANTAMIENTO 
TOPOGRÁFICO CATASTRAL  

Reducción de 25 días 
hábiles a 7 días 
hábiles después de la 
diligencia en campo 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 49 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

SUBDIVISIÓN Y/O FUSIÓN 
Y/O LOTIFICACIÓN Y/O 
RELOTIFICACIÓN  

Reducción de 20 días 
hábiles a 6 días 
hábiles   

N/A N/A 
 

N/A 

 
 
 



  

 
COMISIÓN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS AUXILIARES 

 

Propuesta 
No. 50 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

VERIFICACIÓN DE 
LINDEROS  

Reducción de 25 días 
hábiles a 7 días 
hábiles después de la 
visita de campo 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGÍA 
 

Propuesta 
No. 51 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

AUTORIZACIÓN PARA 
REALIZACIÓN DE EVETNOS 
EN PARQUE EHÉCATL 

Reducción de 10 días 
hábiles a 7 días 
hábiles 

N/A N/A 
 

N/A 

 
 
 

Propuesta 
No. 52 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PODA Y/O DERRIBO DE 
ARBOLADO 

Reducción de 10 días 
hábiles a 7 días 
hábiles 

Reducción de 9 a 7 
requisitos (se elimina 

En línea, reduce costos 
para el particular 
generados en el 

N/A 
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Carta poder, poder 
notarial) 

traslado, al menos 
reducirá 3 visitas a la 

dependencia 
 

 
Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 
 

Propuesta 
No. 53 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DEL 
PROGRAMA BACHETON 

N/A N/A Implementar una 
aplicación mediante la 
Cual las UTC’S podrán 
ingresar sus peticiones 

de manera directa. 
Como parte de este 
proceso se anticipa 
una disminución del 

30% al ingreso de 
peticiones de forma 

presencial en el 
Ayuntamiento. 

N/A 

 
 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 
 

Propuesta 
No. 54 

Nombre del trámite 
 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

Realización en línea 
Mencionar si se 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 
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Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

GESTORÍA ANTE EL INEA Duración de la 
asesoría de trámites 
en el municipio para 
postrera remisión 
ante el INEA: 15 a 20 
min 
 
Concluidos y 
aprobados todos los 
exámenes, la 
tramitación y entrega 
del Certificado de 
Preparatoria Abierta 
se realizará en un 
período que va de los 
4 a los 6 meses 

N/A N/A en línea. 
 

Si es llamada 
telefónica, las visitas 

presenciales para 
trámites de gestoría, 
se pueden reducir en 

un 50%. 
 

N/A 

 

Propuesta 
No. 55 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

GESTORÍA ANTE EL SEIEM Duración de la 
asesoría de trámites 
en el municipio para 
postrera remisión 
ante el SEIEM: 15 a 
20 min 

N/A N/A  N/A 
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Concluidos y 
aprobados todos los 
exámenes, la 
tramitación y entrega 
del Certificado de 
Preparatoria Abierta 
se realizara en un 
período que va de los 
20 a los 30 días 
hábiles 

 
 
 

Propuesta 
No. 56 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

SERVICIO SOCIAL Duración de la 
orientación: 15 a 20 
min 
 
Concluido el Servicio 
Social y realizada la 
entrega del último 
informe de 
actividades y control 
de asistencias, la 
elaboración de la 
carta de término al 

N/A N/A en línea. 
 

Si es llamada 
telefónica, las visitas 

presenciales para 
trámites de gestoría, 
se pueden reducir en 

un 40%. 
 

N/A 
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prestador, se expide 
en un plazo que va de 
los 5 días a los 7 días 
hábiles. 

 
 
 
Dependencia/Organismo Descentralizado: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA D.I.F 
 

Propuesta 
No. 57 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PLATICAS DE 
SENSIBILIZACIÓN Y TOMA 
DE CONCIENCIA A FAVOR 
DE LA INCLUSIÓN SOCIAL 
DE PERSONAS CON 
DISPACIDAD 

DE 10 A 5 DÍAS 
HÁBILES 

N/A N/A  N/A 

 
 

Propuesta 
No. 58 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

CAPACITACIÓN PARA 
HUERTOS FAMILIARES 
COMUNITARIOS Y/O 
PROYECTOS PRODUCTIVOS 
SUSTENTABLES 

De 15 a 10 días 
hábiles 

N/A N/A  N/A 
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Propuesta 
No. 59 

Nombre del trámite  
Tiempo de Respuesta 
reducción del tiempo de 
respuesta, citar de cuanto a 
cuanto 

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 
eliminación de requisitos 
citar de cuantos a cuantos 

Realización en línea 
Mencionar si se 
disminuyen las visitas a la 
dependencia (número)  o 
el beneficio 

Disminuir el costo de 
cuanto a cuanto 

PLATICAS DE 
SENSIBILIZACIÓN EN 
CENTROS DE TRABAJO A 
FAVOR DE LA INCLUSIÓN 
DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

De 20 a 15 días 
hábiles 

N/A N/A  N/A 
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Nombre, Cargo y Firma de Quien lo Elaboro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA 
REGULATORIA 

 
Firma de la Presidenta Municipal 

Constitucional y Presidenta la Comisión 
Municipal de Mejora Regulatoria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

LIC. AZUCENA CISNEROS COSS 
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 

DE ECATEPEC DE MORELOS 

 
Firma de la Coordinadora General Municipal 

de Mejora Regulatoria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

C.P. MA. ANGÉLICA QUIJANO HERNÁNDEZ 
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE 

MEJORA REGULATORIA 

 


