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1. PRESENTACION

La mejora regulatoria es una politica publica gubernamental, por eRoograma Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025Wighicipio
de Ecatepec de Morelpss un instrumento que busca fomentar que la reglamentacion municipal sea congruente y arménica, princip
con el derecho de los ciudadanos a recibir servicescalidad, impulsando la simplificacién y optimizacion de sus tramites y sel
municipales, para ser un gobierno de resultados. Este proceso implica una revision exhaustiva de las leyes y reglatesmtss exisel
objetivo de identificar y elimimaaquellos aspectos que generan burocracia, duplicidad o ineficiencia. Al reducir la carga administrativa, |
regulatoria contribuye a un entorno de negocios mas favorable, fomentando la inversién, la innovacién y el crecimientaceconém

Ademagde simplificar tramites y servicios, esta politica publica busca coadguwaransparencia y previsibilidad en las relaciones entre ¢
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos y los particulares. Al hacer que las normas sean mas claras y amdesiitase! cumplimiento e
reduce la incertidumbre juridicdo que garantiza que estas respondan a las necesidades reales de la sociedad

En el present®rograma Anual Municipal de Mejora Regulat@025 se considera simplifica® tramites y/o senwios en beneficio de poblacid
ecatepense
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En este Gobierndel Cambio con Honestidalh razén de ser es impulsar un mejor futuro que siente las bases mediante la simplifica
tramites y/o servicios, donde las mujeres son protagonistas del presente y forjadofatudel

Serla administraciérpunta de lanza en materia dmmpetitividad a través del fortalecimiento de las actividades sociales y econémicas
principios de eficacia, transparencia y gobernabilidad en todos sus ambitos, buscena@jora continu&n la aplicacion del marco regulato
gue permita qudos beneficios sean siempre a la ciudadania

4 DIAGNOSTICODEMEJORAREGULATORIA

ANALISIS FODA

A) FORTALEZAS B) OPORTUNIDADES
1 Marco Juridico vigente. 9 Actualizacién del marco juridico a la nueva estructura
i Participacién ciudadana prioritaria. organica, atribuciones y facultades.
1 Servidores Publicos comprometidos. 1 Conocimiento y actualizacion de lalalas de tramites y
1 Instalaciones para la atencién del publicoiydadania. servicios en cada area.
9 Comunicacién y coordinacién con los diversos 6rdenes d Implementacion de programas sociales.

= =4

gobierno para la implementacion de programas. Vinculacion con los gobiernos estatal y federal en materi:
1 Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio | digitalizacion y mejora regulatoria.

Ecatepec de Morelos, asi como los Comités Internos Inte

se encuentran debidameniategrados.
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i Catalogo de Tramites y Servicios accesible a la ciudadan 1 Implementacion de programas de gobierno digital para
la pagina de Gobierno Digital. tramites yservicios.

I Uso de herramientas tecnoldgicas para la agilizacién de
tramites y/o servicios.

C) DEBILIDADES D) AMENAZAS
1 Falta de un control integral de la documentacién inherent I Incumplimiento de las metas trazadas y retraso en las
al actividades programadas.
1 desarrollo de los procesos administrativos. Falta de 1 Falta de interégn la implementacion de la mejora
profesionalismo del personal. regulatoria en cada dependencia.

Falta de tramites en linea. Falta de capacitacion.

Entrega/Recepcion sin antecedentes de informacion Que las dependencias no actualicen los requisitos para
relacionados con mejora regulatoria. tramites y servicios que prestan a la ciudadania.

1 Equipos de cémputo obsoletos. Presupuesto insuficiente.

Exceso de cobro y/o por parte desares o intermediarios.

= =
=A =
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5. ESCENARIO REGULATORIO

Una vez realizado el cambio de administracion, es necesario actualizar la normatividad municipal, que de sustnitougitznes, funciones
operatividad y procedimientos que cadapendenciggubernamentalleva a cabo

En el 1ro de enero del 2025, en virtud del cambio de gobierno, nos dice que en menor o mayor medida la estructura otgaicardstracion
publica municipal experimentara cambios, que en este momento no son posibles\d, @ consecuencia, el ayuntamiento debera cof
con un Bando Municipal y Reglamento Interno de la Administracion Pulgertes quepermitanlos cambios con honestidgdransparencia
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Por lo anteriorges importante mencionar que &rograma Anualunicipal de Mejora Regulatoria del Municigle Ecatepec de Morelos, n
s6lo se enfoca en el aspecto normativo, sino también a mejorar los tramites y/o servicios que se ofrecen a la ciudadasiaea diversa
acciones de mejora. La sistematizacioniaketramites y/o servicios propiciaa que la poblacién cumglcon mayor facilidad el pago de s
obligaciones; como pago predial, el pago de agua u otros tramites importantes para el municipio y su poblacion, ya rpraesddria la
recaudacion de reursos propios y por consecuencia podria inversite en beneficios a los ciudadare@enses

6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategias:

Actualizar permanentemente el Regisitunicipalde Tramites y Servicgo

Informar a laglependenciasnunicipales las propuestas denplificacion administrativa de los tramites y serviciosvel estatal
Proporcionar los formatos digitales de tramites y servicios para ser descargados desde la pagina del gobierno.
Impulsarcursas de capacitacion eta materia,a través de la Comision Estatal de Mejora Regulapaia un mejor desempefio dentr
delos Comités Internos.

1 Analizar logramitesy/o serviciosse puedanmplementarde manera remota y sencilla.

=A =4 =4 =4

Acciones:
1 Proponer la actualizacion de manualesatganizacion ge procedimientogara un mejor desempefio del servidor publico
1 Establecer reuniones de trabajo con @amités Internosle Mejora Regulatoria de las diferentes dependencias municipales
1 Coadyuvar con el Organo Interno de Control y Vigi&an
1 Realizar un andlisis para detectar los tramites y servicios solicitados con mas frequemagieoponeruna simplificacion

administrativa

7.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO
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Dependencia/Organismo DescentralizaddOORDINACIONECNICA

Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea

. Requisitos cuantos se : .
NO. 1 Tlemp9 de R(_espuesta disminuyen cantidad {@encionar si se Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

NP, - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a e i dependencia (ndmero) o cuanto a cuanto
’ citar de cuantos a cuantos P

cuanto el beneficio
SOLICITUD DE ACCESO, | Reduccion de 20
RECTIFICACION, dias habiles a 15 N/A N/A N/A

CANCELACION U OPOSIC] dias habiles
DE DATOS PERSONALES

Propuesta| Nombre del tramite Realizacion en linea

) Requisitos cuantos se ; ;
No. 2 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad prenciggar si se Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

N < disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
1 citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
SOLICITUD DE ACCESO | Reduccion de 15 dia
LA INFORMACION PUBLI| héabiles a 10 dias N/A N/A N/A
hébiles
Propuesta| Nombre del tramite Realizacion en linea

Requisitos cuantos se | \1oncionar si se

: ) disminuyen cantidad — . Disminuir el costo de
¢ N - disminuyen las visitas a la
0! tiempo de eliminacion de requisitos y cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuantoa | Lo St antes dependQn_CIa (nimero) o
cuanto el beneficio

TRAMITE DE PASAPORT| Reduccion dé& a
ORDINARIO MEXICANO | partir de la recepcior| N/A N/A N/A

No.3 Tiempo de Respuesta
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de la informacién a 4
diashabiles a partir
de la recepcion de la

documentacion

Dependencia/Organismo DescentralizaddONSEJERIA JURIDICA

Propuesta
No.4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

ASESORI2URIDICA

N/A

N/A

De conforme con e
articulo 3, fraccion Ili
de la Ley para |
Mejora Regulatoria de
Estado de México y suU
Municipios, la
realizacién de una pr
gestion en linea de
servicio de asesori
juridica en materig
penal permitira al
servidor piblico
simplificar ~ tramites
previos a la visita de
usuario con el fin de
desahogar de maner
mas eficiente y efica
el servicio.

N/A
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Dependencia/Organismo DescentralizaddEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

— Realizacio i
Propuesta| Nombre del tramite 4 e t Requisitos cuantos se Mee?] Z?ﬁﬁn;?emea
NO. 5 r;g&lggn gel tieesrr?uoejea disminuyen cantidad disminuyen EEmisiias o la Disminuir el costo de
respuesta, citar depcuanto a eliminacion de requisitos dependertia (nimero) o cuanto a cuanto
P Y citar de cuantos a cuantos P o il )
cuanto el beneficio
ASESORIAS LEGALES Y | Reduccién de tiemp(
PSICOLOGICAS EN de respuesta de N/A N/A N/A
MATERIA DE LA DEFENS asesoria de 60 min
DE LOS DERECHOS 50 min
HUMANOS
AMi Realizacié lii
Propuesta | Nombre del tramite . b U TR <. Mziézigﬁgnsiegemea
No.6 Tiempo de Respuesta Disminuir el costo de

disminuyen lasvisitas a la
dependencia (nUmero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

PLATICAS DE
CONCIENTIZACION DE L

DERECHOS HUMANOS

Reduccién de 48 hora
a 40 horas

N/A

N/A

N/A

Dependencia/Organismo DescentralizadDIRECCION IMERCADOS, TIANGUIS Y VIA PUBLICA

Propuesta
No.7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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respuesta, citar de cuanto a dependencia (nUmero) o
cuanto el beneficio
ACTUALIZACION Y/O Reduccion de 10 dig Reduccion de
REFRENDO DE CEDULA{ habiles a 8 dia{ requisitos a 4 N/A N/A

CONCESION DE
MERCADOS PUBLICOS
MUNICIPALES

habiles

Propuesta
No.8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién derequisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CAMBIO DE TITULAR EN
CEDULA DE CONCESION
LOCALES DE MERCADO
PUBLICOS MUNICIPALES

Reduccién de 10 dig
habiles a 8 diaj
habiles

Reduccion
requisitos a 5

de

N/A

N/A

Propuesta
No.9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CAMBICDE AMPLIACION
DE GIRO EN CONCESIOI
DE LOCALES DE
MERCADOS PUBLICOS

MUNICIPALES

Reducciéon de 10 dig
habiles a 8 diaj
habiles

Reduccion
requisitos a 4

de

{

N/A

N/A
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Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ ; Requisitos cuantos se | oo 0
No. 10 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad e - Disminuir d costo de
reduccion del tiempo de o - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a SggreE e L dependencia (ndmero) o cuanto a cuanto
’ citar de cuantos a cuantos P -
cuanto el beneficio
PERMISO DE TIANGUIS | Reduccion de 7 dig Reduccion de
habiles a 6 dia{ requisitos a 4 N/A N/A
hébiles
AMi Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite . ; Requisitos cuantos se | pyoe o0
No.11 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

PERMISO DE TEMPORAI

Reduccién de 10 dig
habiles a 8 diaf
habiles

Reducciéon de

requisitos a 5

N/A

N/A

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No.12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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CEDULA INFORMATIVA [ Reduccién de tiempe
ZONIFICACION de respuesta de ‘! N/A N/A N/A
dias héabiles a 3 dig
habiles
Propuesta| Nombre del tramite - s BT 52 ;Zilézisrcl;n;ggmea )
No.13 ilemp pu disminuyen cantidad SR ven C T Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

eliminacion de requisitos cuanto a cuanto

citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o

cuanto el beneficio
ALINEAMIENTO Y Reduccién de 10 dia
NUMERO OFICIAL habiles a 5 dias N/A N/A N/A
habiles

Dependencia/Organismo Descentralizado: DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

ami R Realizacion en linea
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se

No. 14 Tiempo de Respuesta Mencionar si se
reduccion del tiempo de disminuyen las visitas a la

respuesta, citar de cuanto a dependencia (nUmero) o

Disminuir el costo de

disminuyen cantidad
cuanto a cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
ASESORIA JURIDICA N/A Disminucion de 3 N/A N/A
requisitos a 2
requisitos
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Propuesta | Nombre del tramite o Realizacion en linea
No. 15 Tiempo de Respuesta R_eqqlsnos cuant_os S€ Mencionar si se T
’ reduccion del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto a el 6 saei dependencia (nGmero) o cuanto a cuanto
P ’ citar de cuantos a cuantos P . ! u
cuanto el beneficio
TERAPIAS PSICOLOGIC/ N/A Disminuciéon de 3 N/A N/A
requisitos a 2
requisitos
Propuesta | Nombre del tramite - Realizacion en linea
No. 16 Tiempo de Respuesta R-eqL-IISHOS cuant_os o Mencionar si se L
' reduccion del tiempo de disminuyencantidat disminuyen las visitas a la e
T e o o eliminacion de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
P ’ citar de cuantos a cuantos p -
cuanto el beneficio
PLATICAS N/A Disminuciébn de 3 N/A N/A
PSICOEDUCATIVAS requisitos a 2
requisitos
Propuesta | Nombre del tramite - Realizacion en linea
No. 17 Tiempo de Respuesta R_equSItos cuant_os S€ | Mencionar si se -
) reduccion del tiempo de disminuyggantidad disminuyen las visitas a la Risminulr el costo de
W iiar de cua i eliminacion de requisitos d d . p cuanto a cuanto
P Y citar de cuantos a cuantos epen en.CIa (AUETE) @
cuanto el beneficio
PRUEBAS RAPIDAS DE \ N/A Disminuciéon de 3 N/A N/A
requisitos a 2
requisitos
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se | poo _
No. 18 Tiempo de Respuesta dismi . encionar si se Disminuir el costo d
- : isminuyen cantidad - L Isminuir el costo de
reduccion del tiempo de o - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a R miaEiCE S EqUISiE dependencia (nUmero) o cuanto a cuanto
’ citar de cuantos a cuantos P -
cuanto el beneficio
ALUMBRAD PUBLICO Reducir el tiempo de
contestacion de 1( N/A N/A N/A
dias a 7 dias, a|
como el tiempo de
atencion a la peticior
AMI Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite . Requisitos cuantos se | 1o _
No.19 Tiempo de Respuesta dismi . encionar si se Disminuir el q
iy j isminuyen cantidad I - isminuir el costo de
reduccion del tiempo de w < disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a g dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
. citar de cuantos a cuantos s
cuanto el beneficio
ELECTRIFACION Reducir el tiempo d¢
contestacion de 1( N/A N/A N/A
dias a 7 dias, a|
como el tiempo de
atencion a la peticior,
Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se | 1o _
No. 20 Tiempo de Respuesta e . encionar si se Disminuir el 0 d
It ) isminuyen cantidad - - isminuir el costo de
reduccion del tiempo de S - disminuyen las visitas a la
ta citar de cuanto a eliminacion de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
SR citar de cuantos a cuantos o
cuanto el beneficio
LIMPIEZAE VIALIDADES| Reducir el tiempo de
ESPACIO PUBLICOS contestacion de 1( N/A N/A N/A
dias a 7 dias, a|
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como el tiempo de

atencion a la peticior

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

AMi Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite . ; Requisitos cuantos se | oo 0
No.21 Tiempo de Respuesta disminuven cantidad . - Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de Y disminuyen las visitas a la
respuesta, citar deuanto a eliminacion de requisitos dependencia (ndmero) o cuanto acuanto
P : citar de cuantos a cuantos P N .
cuanto el beneficio
BALIZAMIENTO, PINTA Y| Reducir el tiempo de
GUARNICIONES contestacion de 1( N/A N/A N/A
dias a 7 dias, aj
como el tiempo de
atencion a la peticior,
AMi Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se | oo o0
No.22 Tiempo de Respuesta Disminuir € costo de

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

EXHUMACION

Reducir el tiempale
respuesta en e
atencion del servicig
de 5 dias a 4 diaf
instalacion de ung
terminal de

N/A

N/A

N/A
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liquidacion de pagq
en Palacio Municipa
a efecto de
simplificar y reducil
tiempos de atencion

Propuesta| Nombre del tramite Realizacion en linea

g Requisitos cuantos se : ;
No. 23 Tlemp_q de R(_—:'spuesta disminuyen cantidad [EcionargRR Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

- A - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos dependencia (ndmero) o Fuanto a cuanto
’ citar de cuantos a cuantos P

cuanto el beneficio
INHUMACION Reducir el tiempo dé
respuesta de 2( N/A N/A N/A

minutos a 15
minutos, instalacion
de una terminal de
liquidacion de pagq
en Palacio Municipa
a efecto de
simplificar y reduciy
tiempos de atencién

Propuesta| Nombre del tramite Realizacion en linea

. Requisitos cuantos se . .
No.24 Tlemp9 de R'espueSta disminuyen cantidad piegeionar si se Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

AR/ - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a El=e'on de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
’ citar de cuantos a cuantos P

cuanto el beneficio
NICHO OSARIO, Reducir el tiempo de
ADQUISICION Y respuesta de 3( N/A N/A N/A

MANTENIMIENTO minutos a 25
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minutos, instalacion
de una terminal de
liquidacion de pagq
en Palacio Municipa
a efecto de
simplificar y reducil
tiempos de atencion

Propuesta| Nombre del tramite Realizacion en linea

Requisitos cuantos se ; ;

i Mencionar si se S
No. 25 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad . . Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de . o disminuyen las visitas a la

respuesta, citar de cuanto a R -SRI o dependencia (nUmero) o fyanto a cuanto
{ citar de cuantos a cuantos R

cuanto el beneficio
PAGO DE PERMISO DE | Reducir el tiempo de
CONSTRUCCION PARA | respuesta de  2( N/A N/A N/A
MUNUMENTOS EN minutos a 15
PANTEONES minutos, instalacion

de una terminal de
liquidacion de pagq
en Palacio Municipa
a efecto de
simplificar y reducif
tiempos de atencién
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reduccion del tiempo de
respuesta, citar deuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

— e I
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitpi eI ealizacion en linea
No.26 Tiempo de Respuesta L R Mencionar si se . Lo
It ) disminuyen cantidad . . Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de o - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a Slggreeion 6 sapie dependertia (nimero) o cuanto a cuanto
P ’ citar de cuantos a cuantos P ~
cuanto el beneficio
PAGO DE REFRENDO DE Reducir el tiempo de
FOSAS UBICADAS EN respuesta de 2°f N/A N/A N/A
PANTEONES MUNICIPAL minutos a 20
EN MODALIDAD DE minutos, instalacion
TEMPORALIDAD de una terminal de
liquidacion de pagc
en Palacio Municipa
a efecto de
simplificar y reducil
tiempos de atencion
Propuesta| Nombre del tramite _ IR e Realizacion en linea
No. 27 Tiempo de Respuesta Menglr si s Disminuir el costo de

cuanto acuanto

PAGO DE MATENIMIENT
DE FOSAS EN LA
MODALIDAD DE
PERPETUIDAD

Reducir el tiempo de

respuesta de 2°f
minutos a 20
minutos, instalacion

de una terminal de
liquidacion de pagq
en Palacio Municipa
a efecto de
simplificar y reduciy

tiempos deatencién

N/A

N/A

N/A
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reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos &uantos

Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se | proo _
No. 28 Tiempo de Respuesta B, [ ; encionar si se Cermint i
- ) disminuyen cantidad et o Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de R ~ disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a gliminacion de requisilcs dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
¢ citar de cuantos a cuantos -
cuanto el beneficio
MANTENIMIENTO DE Reducir el tiempo de
AREAS VERDES respuesta de 10 dia N/A N/A N/A
a 7 dias, asi como |
tiempo deatencion a
la peticidon
ami . Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se | 1o .
No. 29 Tiempo de Respuesta eNCIZQar Si 56 Disminuir el costo de

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

RETIRO DE DESECHOS

SOLIDOS EN
DEPENDENCIAS E

INSTITUCIONES PUBLIC;

Reducir el tiempo de
respuesta de 10 dia
a 7 dias, asi como |
tiempo de atencion &

la peticiéon

N/A

N/A

N/A

Dependencia/Organismo DescentralizaddONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Propuesta
No. 30

Nombre del tramite

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se

Disminuir d costo de
cuanto a cuanto
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Tiempo de Respuesta eliminacion de requisitos | disminuyen las visitas a la

reduccién del tiempo de citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o

respuesta, citar de cuanto a el beneficio

cuanto
RECEPCION DE DENUN(
EN CONTRA DE
SERVIDORES PUBLICOS
LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL, Y/( N/A N/A Atencion a denuncia N/A
ACTOS DE PARTICULAR ylo quejas via
VINCULADOS CON FALT] telefénica
ADMINISTRATIVAS
GRAVES

Dependencia/Organismo Descentralizad®STITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ECATEPEC DE MORELQ

Propuesta
No.31

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuirel costo de
cuanto a cuanto

RENTA DE ESPACIOS P/
EVENTOS DEPORTIVOS

Reduccién de 15 a 1
dias habiles

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 32

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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CLASEBEPORTIVAS Reduccion de 15 a 1 N/A N/A N/A

dias habiles

Propuesta
No.33

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

TRAMITE PARA VENDER
DENTRO DE LAS
INSTALACIONES
DEPORTIVAS

Reducciéon de 15 80
dias habiles

N/A

N/A

N/A

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

AMi . Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite . Requisitos cuantos se | 1o _
No.34 T|emp0 de Respuesta 4 . i encionar si se Di inuir el to d
- ) disminuyen cantidad s Af isminuir el costo de
reduccién del tiempo de S .7 disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a et dependencia (nimero) o grianto a cuanto
d citar de cuantos a cuantos n
cuanto el beneficio
ACTIVIDADES Reduccion de 15a 1 N/A N/A N/A
RECREATIVAS Y DE dias habiles
ESPARCIMIENTO
Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Tlisitos cuantos se _ _
No. 35 Tiempo de Respuesta g cionar si se Disminuir el costo de

cuanto a cuanto
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TORNEOS LIGAS Reduccion de 15 a 1 N/A N/A N/A

DEPORTIVAS

dias habiles

reduccién detiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite 4 . : Requisitos cuantos se | oo o0
No. 36 . Ijmpiqndel tieripueds a disminuyen cantidad dismin NI A Disminuir el costo de
N . ST el eliminacién de requisitos e (e cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos dependencia (ndmero) o
cuanto el beneficio
PERMISO PARA USO DE| Reduccién de 15 a 1 N/A N/A N/A
INSTALACIONES dias habiles
DEPORTAS CON FINES
DEPORTIVOS Y DE
RECREACION
Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite . Requisitos cuantos se | poo o o0
No. 37 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

PERMISO PARA EVENTC
GRATUITOS CON FINES
LUCRATIVOS

Reduccién de 15 a 1
dias habiles

N/A

N/A

N/A

Dependencia/Organismo DescentralizaddERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D& ACANEREC

Propuesta
No. 38

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta

reduccién del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir

cuanto a cuanto

el costo de
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respuesta, citar de cuanto a | eliminacion de requisitos dependencia (nimero) o
cuanto citar de cuantos a cuantos | g| peneficio
AJUSTE DE LECTURA N/A Reduccion de N/A N/A
requisitos de 6 a 4

Dependencia/Organismo DescentralizaddlRECCION DMOVILIDAD URBANA

Propuesta
No.39

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion efinea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

LIBERACION DE
OBSTACULOS U OBJET(
EN LA VIA PUBLICA

Reduccién de 15 a 1]
dias habiles

N/A

N/A

N/A

reduccion del tiempade
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se | 1o _
No. 40 Tiempo de Respuesta W R encionar si se Disminuir el to d
- ) isminuyen cantidad . A - isminuir el costo de
reduccion del tiempo de oY - disminuyen lasvisitas a la
respuesta, citar de cuanto a eliminacion Hgrquisitos dependencia (nUmero) o ggento a cuanto
y citar de cuantos a cuantos -
cuanto el beneficio
VISTO BUENO DE CARG/ Reduccion de 15 a 1] N/A N/A N/A
DESCARGA dias habiles
Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se | 1o _
No. 41 Tiempo de Respuesta g \clonar i se Disminuir el costo de

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto
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OPERACION DE Reduccion d&80a 20 N/A N/A N/A

ENCUESTAS A
OPERACIONES DE
TRANSPORTE PUBLICA

dias habiles

Propuesta
No. 42

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar deuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto acuanto

VISTO BUENO PARA BAS
DE TAXIS DE TRANSPOH
PUBLICO

Reduccién d80a 20
dias habiles

N/A

N/A

N/A

Dependencia/Organismo DescentralizadbESORERIA MUNICIPAL

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

AMi Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite . L. Requisitos cuantos se | 1o oo o
No. 43 ilempo de Respuesta disminuyen cantidad y - Disminuir d costo de
reduccién del tiempo de Y disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a | Siminacion de requisitos dependencia (nUmero) o o a cuanto
P y citar de cuantos a cuantos P .
cuanto el beneficio
ASIGNACION DE CLAVE | Reduccion de 25 dig N/A N/A N/A
CATASTRAL hébiles a 48 horaj
hébiles
Propuesta| Nombre del tramite Requisi
i equisitos cuantos se Realizacion en linea
No. 44 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

cuanto a cuanto
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dependencia (nUmero) o
el beneficio
CERTIFATION DE CLAVH Reduccion de 15 die N/A N/A N/A
VALOR CATASTRAL habiles a 5 dial
habiles después de |
diligencia de campo
Ami Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite E R Requisitos cuantos se | Lo ::Zion; 3 Sel
No. 45 iempo de Respuesta disminuyen cantidad o - Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de s s 1 2 - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a elmnacioglisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
P ’ citar de cuantos a cuantos P ou
cuanto el beneficio
CERTIFICACION DE PLAI Reduccion de 25 die N/A N/A N/A
MANZANERO CATASTRA habiles a 5 diay
habiles
- Roalizacio i
Propuesta| Nombre del tramite _ RequisitJERENos se ealizacion en linea
No. 46 Tiempo de Respuesta dismi : Mencionar si se Disminuir el d
" ) isminuyen cantidad - - isminuir el costo de
reduccion del tiempo de oY - disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a | Siminacion de requisitos dependencia (nUmero) o granto a cuanto
P ’ citar de cuantos a cuantos P -
cuanto el beneficio
CONSTANE DE Reduccién de 15 dig N/A N/A N/A
IDENTIFICACION habiles a 5 dia
CATASTRAL habiles
Propuesta| Nombre del tramite Requisitos cuantos se | Realizacion en linea Disminuir el costo de
No. 47 disminuyen cantidad Mencionar si se cuanto a cuanto
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Tiempo de Respuesta eliminacion de requisitos | disminuyen las visitas a la
reduccién del tiempo de citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o
respuesta, citar de cuanto a el beneficio
cuanto
CORRECCION DE MEDIL Reduccién de8 dias N/A N/A N/A
Y COLINDANCIAS habiles a 24 horas
habiles
Propuesta| Nombre del tramite Realizacion en linea

Requisitos cuantos se MEngionar siEe

. ) disminuyen cantidad — . Disminuir el costo de
r i6n del tiem o < disminuyen las visitas a la
el bl eliminacion de requisitos y cuanto a cuanto

res i . i J
puesta, citar de cuanto a citar de cudntes & cuantos dependgn_ma (ndmero) o
cuanto el beneficio

LEVANTAMENTO Reduccién de 25 dig N/A N/A N/A
TOPOGRAFICO CATAST] habiles a 7 dia
habiles después de |
diligencia en campo

No.48 Tiempo de Respuesta

Propuesta| Nombre del tramite Realizacion en linea

, Requisitos cuantos se ; ;
No.49 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad pencionar si se Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

P < disminuyen las visitas a la
respuesta, citar de cuanto a ST dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
{ citar de cuantos a cuantos P

cuanto el beneficio
SUBDIVISION Y/O FUSIO| Reduccion de 20 dig N/A N/A N/A
Y/O LOTIFICACION Y/O | habiles a 6 diaj
RELOTIFICACION habiles
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Propuesta
No. 50

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

VERIFIOBION DE
LINDEROS

Reduccion de 25 dig
habiles a 7 diaj
habiles después de |
visita de campo

N/A

N/A

N/A

Dependencia/Organismo DescentralizaddlRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

AMmi Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite . ; Requisitos cuantos se | oo 0
No.51 Tiempo de Respuesta disminuven cantidad e < Disminuir el costo de
reducciondel tiempo de Y disminuyen las visitas a la
respuesta. citar de cuanto a eliminacion de requisitos B cndencia (ndmero). o cuanto a cuanto
P / citar de cuantos a cuantos P B . ia (nd )
cuanto el beneficio
AUTORIZACION PARA Reduccién dd.0dias N/A N/A N/A
REALIZACION DE EVETN habiles a 7 dias
EN PARQUE EHECATL | habiles
AMmi Realizacion en linea
Propuesta| Nombre del tramite : Requisitos cuantos se | prooioc " on
No. 52 Tiempo de Respuesta Disminuir € costo de

disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

PODA Y/O DERRIBO DE

ARBOLADO

Reduccién dd.0 dias
habiles a 7 dias
habiles

Reduccionde 9 a7
requisitos (se elimine

En linea, reduce costg

para el particular
generados en el

N/A
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Carta poder, poder
notarial)

traslado, al menos
reducira 3 visitas a la
dependencia

Dependencia/Organismo DescentralizaddlRECCION MIBRAS PUBLICAS

Propuesta
No.53

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

RECEPCION DE
SOLICITUDES DEL
PROGRAMA BACHETON

N/A

N/A

Implementar una
aplicacion mediante Ig
[ dzl £ €} a
ingresar sus peticione

de manera directa.
Como parte de este
proceso se anticipa
una disminucioén del
30% al ingreso de
peticiones de forma
presencial en el
Ayuntamiento.

N/A

Dependencia/Organismo DescentralizaddlRECCION DE EDUCACION

Propuesta
No. 54

Nombre del tramite

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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Tiempo de Respuesta eliminacion de requisitos | disminuyen las visitas a la
reduccién del tiempo de citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o
respuesta, citar de cuanto a el beneficio
cuanto
GESTORIANTE EL INEA | Duracién de I3 N/A N/A en linea. N/A
asesoria de tramitef
en el municipio parg Si es llamada
postrera remision telefénica, las visitas
ante el INEA: 15 a 2 presenciales para
min tramites de gestoria,
se pueden reducir en
Concluidos y un 50%.
aprobados todos log
examenes, I
tramitacion y entrega
del Certificado deg
Preparatoria Abierte
se realizard en ui
periodo que = de los
4 alos 6 meses
Propuesta| Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se Realizacion en linea
No.55 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Menciopgges Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de A - disminuyen las visitas a la
respuesta, citaide cuanto a eliminacion de requisitos dependencia (nUmero) o cuantoa cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos G ficio
GESTORIA ANTE EL SEIf Duracion de I3 N/A N/A N/A
asesoria de tramitey
en el municipio parg
postrera  remision
ante el SEIEM: 15
20 min
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Concluidos y
aprobados todos log
examenes, le

tramitacion y entrega
del Certificado de
Preparatoria Abierts
se realizara en un
periodo que va de lo
20 a los 30 diaj
habiles

Propuesta
No.56

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminaciénde requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

SERVICIO SOCIAL

Duracion de la
orientacion: 15 a 2(
min

Concluido el Servici
Social y realizada |
entrega del Ultimo
informe de
actividades y contro
de asistencias, i
elaboracion de g
carta de término al

N/A

N/A en linea.

Si es hmada
telefénica, las visitas
presenciales para
tramites de gestoria,
se pueden reducir en
un 40%.

N/A
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prestador, se expid¢
en un plazo que va d
los 5 dias a los 7 dig
héabiles.

Dependencia/Organismo DescentralizadstSTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA D.I.F

Propuesta
No.57

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PLATICAS DE
SENSIBILIZACION Y TOM
DE CONCIENCIA A FAVQO
DE LA INCLUSION SOCIA
DE PERSONAS CON
DISPACIDAD

DE 10 A 5 DiA
HABILES

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No.58

Nombredel tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CAPACITACION PARA
HUERTOS FAMILIARES
COMUNITARIOS Y/O
PROYECTOS PRODUCTI

SUSTENTABLES

De 15 a 10 dia
habiles

N/A

N/A

N/A




jCambio con honestidad!

5 'P4
s Pusco {(F}ECATEPEC
iEl poder de servir! »b

/ haL{d}jjbL/ 588! p9Whw! wSD|[[ la¢tvwl!ILtLh 59 9/!1¢9t9/ 59 ahw9[ h{
t whDw! al 'bi!'[ 59 a9Whw! w9D];[!¢hwL! HAHP
59t 9b59bh/wD!{bL{{ ah - L[L!w9{

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CT - COORDINACION TECNICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE ANGEL MURO MIGUEL
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 DE FEBRERO DEL 2025

Fecha de Elaboracion: 14 DE FEBRERO DEL 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2025: 3

Fecha de Cumplimiento: 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 Propuesta No. 1

Codigo de
la Cédula
de tramites
y servicios

Nombre del Tramite y/o

Servicio

RECTIFICACION,
CANCELACION U
OPOSICION DE DATOS
PERSONALES

CT-01

SOLICITUD DE ACCESO,

Tiempo de Respuesta reduccion
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

20 DIAS HABILES CON
POSIBILIDAD DE PRORROGARSE
POR UN PERIODO IGUAL DE
TIEMPO

REDUCCION INTERNA A 15 DiAS
HABILES

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacion
de requisitos citar de
cuantos'a'cuantos

N/A

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(numero) o el beneficio

N/A

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

N/A

Observaciones o comentariosy

.47 S

Nombre y CargoAde

ién lo Elaboré

HERNANDEZ SOTO
£ LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

N

0 ECNIC
TECNICA

Municipal de

Nombre y Firma de I3 Coordinadora General

ANO HERNANDEZ
. MUNICIPAL DE
TORIA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CT - COORDINACION TECNICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE ANGEL MURO MIGUEL

Fecha de Elaboracion: 14 DE FEBRERO DEL 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 DE FEBRERO DEL 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2025: 3
Fecha de Cumplimiento: 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 ' Propuesta No. 2
Codigo de % Requisitos cuantos Realizacion en linea
la Cédula Nombre del Tramite y/o Tlen}po deRespuesta redt{ccmn oS dlsm!m_:yen' Z . Menmonar S Disminuir el costo de
T Servici del tiempo de respuesta, citar de cantidad eliminacion | disminuyen las visitas a T TR
AT cuanto a cuanto de requisitos citar de la dependencia
y cuantos'a cuantos (nimero) o el beneficio
15 DIAS HABILES CON
soucmuppEAcceso ( POYBIEEEDEIS PROBRPOARSE
CT-02 A LA INFORMACION N/A N/A N/A
BUpLS REDUCCION INTERNA A 10 DIAS
HABILES
Observaciones o comentarios: N/A
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordingdora General

Titular de la Dependencia Municipal

i %’ZPEC
NATX RURERE"
COORDINADOR TECNICO
IENTO-ECATERPEC DE MORELOS
B G2E - 2027

COORDINACION
TECNICA

ERNANDEZ SOTO
TITULARDE LAUNIDAD DE TRANSPARENCIA Y

ACTESO A LA INFORMACION
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (ciave y nombre): €T - COORDINACION TECNICA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE ANGEL MURO MIGUEL

Fecha de Elaboracidon: 14 DE FEBRERO DEL 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 DE FEBRERO DEL 2025
Total de tramites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 3 Nomero de tramites priortarios para 2025: 3
Fecha de Cumplimiento: 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 Propuesta No. 3

Requisitos cuantos Realizacion en linca
Codigo de q >

- 5 Tiempo de Respuesta reduccion se disminuyen Mencionar si se
ka Cédula Nombre del Tramite ylo P T * y Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

del tiempo de respuesta, citar de cantidad eliminacion disminuyen las visitas a
de tramites Servicio ;
S ErvICion cuanto a cuanto de requisitos citar de la dependencia
ys — cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio

5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA
RECEFCION DE

TRAMITE DE DOCUMENTACION .
R PASAPORTE ORDINARIO | REDUCCION INTERNA A 4 DIAS N/A N/A A

S A PARTIRDE LA
RECEPCION DE
DOCUMENTACION

Observaciones o comentanos: N/A

Nombre y Cargo del | Nombre y Firma de la Coordi a General
Nombre y _Cargo de Quién lo Elabord Titular de Ia ncia Municipal Municipa Mejgra R fig
/ pay- — - ,
{2 Pl (e ECATEPEC '
ANA KAREN-ORTIZ VANEGAS bu VA RBMERG ™ C.P. MARIA 3 UIJAND HERNANDEZ
TITULAR DE LA OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE COORDINADOR TECNICO COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE
CON LA SECRETARIA DE RELACIONES M. AYUNTAMIENTO ECATEPEC DE MORILOS MEJORA EGULAT RIA
| EXTERIORES 2025 - 2027 ) 1 — N r
COORDINACION

TECNICA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejerfa Jurfdica

Responsable y/o Enlace de Mejora Requlatoria de la Dependencia: Lic. Luis Alberto Lopez Pérez y Lic. Laura Adriana Hernandez Pérez,
Consejero Juridico y Jefa de Departamento de Revision, Validacién y Actualizacién Reglamentaria.

Fecha de Elaboracion: 13 de febrero de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de febrero de 2025.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento: 31 de diciembre de 2025. Propuesta No.1

Codigo de la
Cédula de

tramites y
Servicios

y/o Servicio

Nombre del Tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos

Realizacion en Iinea Mencionar;si se disminuyen
las visitas a la dependencia (numero) o el

G E )

Disminuir el
costo de caanto
a cuanto

cuanto

citar.de cuantos'a cuantos

CJ-01 Asesorfa jurfdica N/A De conformidad con el articulo 3, fraccion Il de |a Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, 1a realizacion de una pre- gestion en linea
del servicio de asesoria jurfdica en matera penal
permitiria al servidor publico simplificar tramites previo
a lavisita del usuaro con el fin de desanogar de manera

mas eficiente y eficaz el servicio

Obhservaciones ¢ comentarios

i

/ Zzle -~

de la Cpordmddpr
N9 Reauydy
izl
gi&anoMernandez

Nombre y Firma
Municipg

C.P Marfz
Jet
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erika Nallely Pérez Gonzalez.

Fecha de Elaboracién. 13 de febrero 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de febrero 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025 Propuesta Ne. 1

Realizacion en linea
Mencionar sl se
disminuyen las visitas a
la'dependencia

Codigo de
ia Cadula

Requisitos cuantos
Tiempo de Respuesta reduccion'del se disminuyen
tiempo derespuesta, citarde'cuanto a cantidadeliminacion

Nombre del
Tramite y/o
Servicio

Disminuir ef costo de

de tramites cuanto a cuanto

YA ELant dz;:g:: ;:i:lo:uc;sgse (nimero) o el beneficia
ASESORIAS
LEGALES Y
PSICOLOGICAS REDUCCION DE TIEMPO DE ASESORIA N/A N/A NA
DMDH-1 EN MATERIA DE DE 60 A 50 MINUTOS.
LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS
HUMANOS
Observaciones o comentarios: Considerando que la asesoria u orientagis mente en canalizar la solicitud, situacion 0 queja al area cpmpetante =l

nadora General

Nombre y Cargo de Quén lgglaboro eg¥giona

-

ERIKA NALLELY PEREZ GONZALEZ
| - AUXILIAR

MARIA ANe ;Aou:_y\mo HERNANDE2
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erika Nallely Pérez Gonzalez.

Fecha de Elaboracién: 13 de febrero 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06 de febrero 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025

Propuesta No. 2

Codigo de o Realizacion en linea
la Cédula - Requisiookranios Mencionar;si se
5 Nombre del Tramite Tiempo/de Respuesta reduccionidel se disminuyen T T e oy ok M Disminuir el costo de
ot ylo Servicio tiempo de respuesta; citar.de cuanto'a cantidad eliminacion y = cuanto a cuanto

tramites'y iy ; la/dependencia

=l (ATET ) de requisitos citar.de > .
Servicios (numero) o el beneficio

cuantosa.cuantos ;
PLATICAS DE
DMDH-2 CONCIENTIZACION | REDUCCION DE 48 HORAS A 40 HORAS. N/A N/A N/A
DE LOS DERECHOS .
HUMANOS

Observaciones o comentarios: Considerando que la jornada laboral es de 8 horas.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

ERIKA NALLELY PEREZ GONZALEZ
AUXILIAR

: MARIAANGEECA QyIJANO HERNANDEZ
DERECHOS HUMANOS /
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Mercados, Tianguis y Via Piblica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Fernando Eduardo Martinez Vargas

Fecha de Elaboracion: 13 de febrero de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de febrero 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __5 Nuimero de tramites prioritarios para 2025: _5

Propuesta No.1_

Fecha de Cumplimiento: _31 DE DICIEMBRE 2025

Codigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea
Cédulade Nombre del Tramite _ : disminuyen cantidad Menclonar si se disminuyen Disminuir el costo de
» e Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de - - p -~ .
tramites y y/o Servicio . eliminacion de requisitos  las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
e respuesta, citar de cuanto a cuanto s % g
servicios citar de cuantos a {nimero) o el beneficio
cuantos
DMTVP-01 | Actualizacién y/o De 10 dias habiles a 8 dias habiles 5-4 N/A N/A
Refrendo de
Cédula de
Concesion de
Mercados
publicos
Municipales

Observaciones:

- 2 Z |Cambio c stidad!
itar

H. AYUNTAM (+] E MORELOS

Mtro. ?br uardoMBriRed Vargas

TIANGUIS Y ViA pUuBLICA

Auxiliar Director de Mercados, Tianguis y Via Publica 3
UlnECClgﬂ DE MERCADOS, / I



> GOBIERNO DEL b 4
(' EsTADO DE "ﬁMEE'STXAIDEg « '@x ECATE PEC
(»&J

MEXICO El poder de servir jCambio con honestidad!

/ haL{d}jjbL/ 588! p9Whw! wSD|[[ la¢tvwl!ILtLh 59 9/!1¢9t9/ 59 ahw9[ h{
t whDw! al 'bi!'[ 59 a9Whw! w9D];[!¢hwL! HAHP
59t 9b59bh/wDI!{bL{{ ah - L[L!w9{

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Mercados, Tianguis y Via Piblica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Fernando Eduardo Martinez Vargas

Fecha de Elaboracion: 13 de febrero de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de febrero 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __5 Numero de tramites prioritarios para 2025: _5

Propuesta No. 2_

Fecha de Cumplimiento: __31 DE DICIEMBRE DE 2025

Cédigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea
Cédulade Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacién de requisitos  las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
servicios citar de cuantos a (nimero) o el beneficio
cuantos
DMTVP-02 | Cambio de Titular De 10 dias habiles a 8 dias habiles 7-5 N/A N/A
en Cédula de
Concesion de
locales de
Mercados
publicos
Municipales
Observaciones: ﬂ
i L 1 o
N :

: ﬁtﬁ&“&'}%

TIANGUIS Y via PUBLICA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Mercados, Tianguis y Via Piblica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Fernando Eduardo Martinez Vargas

Fecha de Elaboracion: 13 de febrero de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de febrero 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __5 Numero de tramites prioritarios para 2025: _5

Fecha de Cumplimiento: _31 DE DICIEMBRE 2025 Propuesta No. 3 _

Codigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea

Cédula de Nombre del Tramite disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de

s eliminacion de requisitos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto

citar de cuantos a (niimero) o el beneficio
cuantos

tramites y y/o Servicio
servicios

DMTVP-03 Cambio o De 10 dias habiles a 8 dias habiles 6-4 N/A N/A
Ampliacion de
giro en Cédula de
Concesion de
locales de
Mercados
publicos
Municipales

Observaciones:

anchez Gonzilez
Auxiliar
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Mercados, Tianguis y Via Publica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Fernando Eduardo Martinez Vargas

Fecha de Elaboracion: 13 de febrero de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento: __31 DE DIEMBRE 2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de febrero 2025

5 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: _5

Propuesta No. 4 _

Codigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacion de requisitos’ | las visitas a |la dependencia cuanto a cuanto
servicios citar de cuantos a (ntimero) o el beneficio
cuantos
DMTVP-04 Permiso de De 10 dias habiles a 8 dias habiles 7-6 N/A N/A
Tianguis
Observaciones:

k] S0 ECATEPEC

C. Mary Carmen Sinchez Gonzilez
Auxiliar

H, AYUNTAMIENH 0
20 27 -

Mtro. Fernando Ed as

DRIBECCION TR MEREABS's, -

’
TIANGUIS Y Via plUnLIga
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Direccién de Mercados, Tianguis y Via Publica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Fernando Eduardo Martinez Vargas

Fecha de Elaboracion: 13 de febrero de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de febrero 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ S Numero de tramites prioritarios para 2025: _5
Fecha de Cumplimiento: __31 DE DICIEMBRE 2025 Propuesta No. 5

Codigo de la Requisitos cuantos se Realizacién en linea
Cédulade Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Menclonar sl se disminuyen Disminulr el costo de

tramites y y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacion de requisitos  las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
servicios citar de cuantos a {(ndmero) o el beneficlo
cuantos

5 Permiso de De 10 dias habiles a 8 dias habiles 6-5 N/A N/A
Temporada

Observaciones:

C.P. Maw
Coordinadora General Municipgl de Mejora Regulatoria

TIANGUIS ¥ Via pURLICA ' {
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DRA. ROSA ISELA BERTRAN HUERTA
Fecha de Elaboracién: 17/FEBRERO/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:17/FEBRERO/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de trémites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Cumplimiento: 01/OCTUBRE/2025 Propuesta No. 1

12) Realizacién en linea

Mencionar si se -
Tiempo de Respuesta reduccién del se disminuyen . % 13 ) Disminuir el costo
tiempo de respuesta, citar de cuanto a cantidad eliminacién disminuyen las visitas a de cuanto a cuanto

Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos

la Cédula

do tramitos Tramite ylo

Serviclo

la dependencia

yservicios SEao dz J:gg:‘?:u?rége (namero) o el beneficio
DDU/01/25 CEDULA REDUCCION DE TIEMPO DE

INFORMATIVA | RESPUESTA DE 5 DIAS HABILES A 3

DE DIAS HABILES

ZONIFICACION

Observaciones o comentarios /
[~
/ Z]
Nombre y Firma de la Goordiiagb@ General
CAE 0 LOPEZ
TECNICO ESPECIALISTA CP ELICA/QUIJANO
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DRA. ROSA ISELA BERTRAN HUERTA

Fecha de Elaboracién: 17/FEBRER0/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:17/FEBRERO/2025

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Cumplimiento: 01/OCTUBRE/2025 Propuesta No. 2

Cédigo de Requisitos cuantos
la Cédula Nombre del

Tramite ylo Tiempo de Respuesta reduccion del se disminuyen

12) Realizacién en linea

ncionar si se J
Mencio o 13 ) Disminuir el costo

de cuanto a cuanto

de tramites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a cantidad eliminacion ISALUYSIL AN VINHas &

: la dependencia
y servicios cuanto P

de requisitos citarde . = .0 o) 6 el beneficio

cuantos a cuantos

DDU/01/25 | ALINEAMIENTO REDUCCION DE TIEMPO DE
Y NUMERO RESPUESTA DE 10 DIAS HAB!LES A5
OFICIAL DIAS HABILES

Observaciones o comentarios

=

—

TR s g
\éﬂépeﬁ%imwumgpat‘é"

Nombre y Cargo de Quiéplo

C RAGOSO LOPEZ
i TECNICO ESPECIALISTA

DESAS‘R“ULI" ? a‘.vBANO
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g FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencua/Orgamstno Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION.DE DIVERSIDAD SEXUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS LOPEZ BOURGUET
Fecha de Elaboracion: 12 DE FEBRERO DEL 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE FEBRERQ DEL 2025.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2025: 4

Fecha de Cumplimiento: 31 DE DICIEMBRE 2025 Propuesta No. 1

A Requisitos cuantos se Realizacion en linea p
o‘m 'rg S - o ’ disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen: : =Dismintirel costo
o Tramitey/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo S AR el -
tramitesy - ’ eliminacion de las visitas a la dependencia’ = 'decuanto a.coanto
Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto T . ” -2
SEervicios requisitos citar de (nimero) o el beneficio . .
cuantos a cuantos

DE 3 REQUISITOS DISMINUYE A

Codigo de
la Cédulade

1
(Identificacién Oficial Vigente, N/A N/A

DDS-01 e N/A Curp‘y.(.iomprobante de
domicilio)

1.- Identificacion Oficial

Vigente

Observaciones 0 comentarios

Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de Qu§é aporé Titular de la,Ds encia Municipal

JOSEL -
CR ADMINISTRATIVO DIREC ERSIDAD SEXUAL
[Eﬁ f‘(\‘ JECATEPEC

. AYUNTAMIENTO NCATEPEC DE MORELOS
2025 -~ 2027

DIRECCION DE LA
DIVERSIDAD SEXUAL
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g FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
: Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): QlBEC_C_LO_N_QE_QIMEBSlDAD_SEXL!AL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS LOPEZ BOURGUET

Fecha de Elaboracion: 12 DE FEBRERO DEL 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 DE FEBRERO DEL 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4. NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 4

Propuesta No. 2

Fecha de Cumplimiento: 31 DE DICIEMBRE 2025

Codigo de ; Nombre'del s ’ ¢ Requisitos cuantos : Realizacionenlinea
la Cedulade i . { 37 X se disminuyen; Mencionar si se disminuyen Dlsmmmrnlcom :
P Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo ¢ % . oy 2
tramitesy = * cantidad eliminacion las visitas a ladependencia dewanto acqamo 3
P Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto e . . S .
servicios : : [ de requisitos citar de - (numero) o‘elbeneficio
7 cuantos a cuantos
¥ ]
DE 3 REQUISITOS
DISMINUYEA 1
W — (Identificacion Oficial N/A N/A
DDS-02 N/A Vigente, Curp y
PSICOLOGICAS Comprobante de domicilio)

1.- Identificacién Oficial
Vigente

Observaciones o comentarios
Vi i [

Nombre y Cargo de

7
4 QUUANO HERNANDEZ
MUNICIPAL DE MEJORA

@ ECATEF}‘- REGULATORIAYSECRETA'RIA CNICADE LA

Cambio con h COMISION

H. AYUNTAMIENTO ECATEPEC DE MORELOS
2025 - 2027 1

DIRECCION DE LA
DIVERSIDAD SEXUAL
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS LOPEZ BOURGUET

Fecha de Elaboracién: 12 DE FEBRERO DEL 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4.

Fecha de Cumplimiento: 31 DE DICIEMBRE 2025

Codigo de
la Cédulade
tramitesy
Servicios

N_ombrerdel

DDS-03 PLATICAS
PSICOEDUCATIVAS

Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo
Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto ¢

N/A

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 _DE FEBRERO DEL 2025.

Numero de tramites prioritarios parz 2025: 4

Requisitos.cuantos
se dis'minuyen
cantidad eliminacion
de requisitos citarde
cuantos" a cuantos

DE 3 REQUISITOS
DISMINUYEA 1
(Identificacién Oficial
Vigente, Curpy
Comprobante de domicilio)

1.- Identificacién Oficial
Vigente

Propuesta No. 3

lasvisitas a l'ad’gpendencna =
(numerojoel bem!l‘ﬁl:r

N/A N/A

r |

Observaciones o comentarios
: =
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Cpordingdoga ganeral Municipal
Nombre y Cargo lo Elaboré Titular de la Pefdndencia Municipal de Mejora R \
Jo YURITZI LOPEZ ALVARADO C.P. MARIA z UUJANO HERNANDEZ
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE DIVERSIDAD SEXUAL COORDINA ENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIAY SECRETARIA TECNICA DE LA
MISION

CATERPEC

‘ambio con hanvstidsd!

H. AVUNTAMIENTO ECATEPEC DE MORELD

- 2027

DIRECCION DE LA
DIVERSIDAD SEX¢t «

} J




MEXICO El poder de servir jCambio con honestidad!
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOSE LUIS L OPEZ BOURGUET
Fecha de Elaboracion: 12 DE FEBRERQ DEL 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12_DE FEBRERO DEL 2025.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4. Numero de tramites prioritarios para 2025: 4

~

Fecha de Cumplimiento: 31 DE DICIEMBRE 2025 Propuesta No. 4

§
Codigo de. [ ; Requisitos cuantos Reallzacion enlinea
la Cédulade

Nombre del 3 -

Tramite v/o Tlom 50 de Rosptiostareducciondalt se disminuyen Mencionars|se disminuyen
tramitesy LA S ] 8 ] cantidad eliminacion las visitas aladependencia
Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto

servicios - de requisitos citarde (numero).o el'beneficio

i cuantos a cuantos i

DE 3 REQUISITOS
DISMINUYEA 1
(Identificacién Oficial N/A N/A
DDS-04 PRUEBAS RAPIDAS N/A Vigente, Curpy
DEVIH Comprobante de domicilio)
1.- Identificacién Oficial
Vigente
Observaciones o comentarios ‘/7
Nombre y Firma de la Cpordi A General Municipal
Nombre y Cargo dejqra ujAxoria il
JO IS LOPEZ BOURGUET J) HERNANDEZ
COORDINADOR ADMINISTRATIVO L MUNICIPAL DE MEJORA
RETARIA\TECNICA DE LA
MISION

H. AYUNTAMIENTO ECATEPEC DE MORELOS
2025 - 2027

DIRECCION DE LA
DIVERSIDAD SEXU2!.
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Claudia Virginia Gémez Méndez

Fecha de Elaboracién: 07/02/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/02/2025

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2025: 12

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025

Codigo de
la Cédula
de tramites
y servicios

Requisitos cuantos
se disminuyen. =
cantidad eliminacion

Realizacion en linea
Mencijonar si se
disminuyen las visitas a

Nombre del
Tramite ylo

Tiempo de Respuesta reduccion del

Seeinia tlempo de respuesta; citar de cuanto a

9/ 1¢9t 9/
wOD| [ ! ¢hwlL!

jCambio con honestidad!

p.a
{31 ECATEPEC
»b

59
HAHDP

ahwo[ h{

Propuesta No.01

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

de requisitos citar de
cuantos a cuantos

|a dependencia

cuanto. (ntmero) o el beneficio

Reducir el tiempo de contestacion
de 10 dias a 7 dias, asi como el
tiempo de atencién a la peticion.

Alumbrado
DSP-001 Publico

N/A N/A

N/A

Observaciones o comentarios: Trabajar en las lineas de accién de mejoramiento, para brindar un mejor servicio y menor tiempo de espera.

Municipal de

D [
- + mf‘fA ; !
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré @ AR Nombre y Firm rdinadora General

C.P. MARMANC

CLAUDIA VI |A GOMEZ MENDEZ
JEFE DE D TAMENTO DE CONTROL DE
GESTION

ELICA C\UIJANO HERNANDEZ

N



ESTADO DE =
: MEXICO«
MEXICO jCambio con honestidad!

oA
) GOBIERNO DEL 3 ESTADO DE Ny
o ‘(&9), ECATEPEC

iEl poder de servir!

/ haL{dljtbL/ 59! ROWhw! wSDJ[[ ladthwl!LtLh 59 9/1¢9t9/ 59 ahwo[ h{

t whDw! al 'bi!'[ 59 a9Whw! w9D];[!¢hwL! HAHP
59t 9b59bh/wD!{bL{{ ah - L[L!w9{

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Claudia Virginia Gémez Méndez

Fecha de Elaboracién: 07/02/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/02/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2025: 12

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025 Propuesta No.02

Realizacidn en linea

enci si se S s
Mencionar s| Disminuir el costo de
cuanto a cuanta

Requisitos cuantos

Cédigo de
Nombre del ’ hadch
Tiempo de Respuesta reduccion del se disminuyen disminuyen las visitas a

la Cédula
de tramites Trsé::\iltii?go tiempo de respuesta, citar de cuanto a cantidad eliminacién
y servicios cuanto de requisitos citar de
cuantos a cuantos

la dependencia
(namero) o el beneficia

Reducir el tiempo de contestacion
DSP-002 Electrificacion de 10 dias a 7 dias, asi como el N/A N/A
tiempo de atencién a la peticion.

N/A

Observaciones o comentarios: Trabajar en las lineas de accién de mejoramiento, para brindar un mejor servicio y menor tiempo de espera.

o2
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré as i tidad! Nombre y Firma de la Cogrdinadora General
gsfitula a Depende! Municipal - Municipal de Mejora RegfjJatoria
T o ¢
. AYUNTAMIE] ECATEPEC\DE MOR!
2 5 -2
IRGINIA GOMEZ MENDEZ SER LICOS "
JEF EPARTAMENTO DE CONTROL DE /L’KRL‘O&CM RAMOS C.P. MARIA A ouuAtNo HERNANDEZ
GESTION IRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS )
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Claudia Virginia Gémez Méndez

Fecha de Elaboracion: 07/02/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/02/2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Namero de tramites prioritarios para 2025: 12
Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025 Propuesta No. 03

Requisitos cuantos Realizacién en linea
se disminuyen Mencionar si se
cantidad eliminacion  disminuyen las visitas a

de requisitos citar de la dependencia
cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio

Codigo de
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccian del
de tramites Trsémlt.e _ylo tiempo de respuesta, citar de cuanto a

S ervicio
y servicios cuanto

Nombre del

Disminuir el costo de
cuanto a cuanfo

I\./iigmlﬂzzz;:e Reducir el tiempo de contestacién’ |
DSP-003 Es aciosy de 10 dias a 7 dias, asi como el . N/A
Pﬂ%licos tiempo de atencién a la peticion.

Observaciones o comentarios: Trabajar en las lineas de accién de mejoramiento, para brindar un mejor servicio y menor tiempo de espera.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabor6 Nombre y Firma de la Coordinadora General
LS

Municipal defMej egula}ori;-i
~
A

AMRGINIA GOMEZ MENDEZ
PEPARTAMENTO DE CONTROL DE
GESTION

A
C.P. MARTAANGHLICA QUIJANO HERNANDEZ
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iEl poder de servir!
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Claudia Virginia Gémez Méndez
Fecha de Elaboracion: 07/02/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/02/2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2025: 12

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025 Propuesta No.04

Requisitos cuantos' =« Realizacion en linea

Codigo de ‘ : :
% se disminuyen Mencionar si se ERT AR
d|: géédl.‘t':s Tramite yla uynﬁmf?::fezeﬁgggsfuf:fsg‘mﬁg'a cantidad eliminacian " disminuyen las visitas a D'scr::;'::::':u:snﬂde
m Servicio P PHEGH, de requisitos citar de la dependencia

c 0 o i
y servicios uant cuantos a cuantos: | (niimero) o el beneficio

Nombre del

Balizamiento Reducir el tiempo de contestacién
DSP-004 pintay de 10 dias a 7 dias, asi como el N/A N/A N/A
guarniciones. tiempo de atenci6n a la peticion.

Observaciones o comentarios: Trabajar en las lineas de accién de mejoramiento, para brindar un mejor servicio y menor tiempo de espera.

Nombre y Firma de la Coorginadora General

fomez Municipal d Mza egulatoria

C.P. MARVA AKGELICA QU[JANO HERNANDEZ

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

GESTION
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> GOBIERNO DEL » ESTADO DE ’
Pamn | Wuikicoe (21 ECATEPEC
et iEl poder de servir! »' jCambio con honestidad!
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Claudia Virginia Gémez Méndez

Fecha de Elaboracion: 07/02/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11/02/2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2025: 12
18) Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025 Propuesta No.05

Realizacion en linea
Requisitos cuantos Mancionarsies

- ‘Tiempo de Respuesta reduccion del se disminuyen R o
tiempo de respuesta, citar.de cuanto a cantidad eliminacion d'sm;'angzggrﬁ;ﬁ;m 4
S cuantoi s e i~ de requisitos citar de | (ntmero) o el beneficio
: cuantos a cuantos

Codigo de |
Ja Cédula

Nombre del
Tramite y/o
Servicio:

: Disminuir el costo de
de tramites cuanto a cuanto
y servicios |

Reducir el tiempo de respuesta en la
atencién del servicio de 5 dias a 4
dias, se instald6 una terminal de

liquidaciéon de pago en Palacio N/A N/A N/A
Municipal a efecto:de simplificar y
reducir tiempos de atencién

DSP-005 Exhumacién

Observaciones o comentarios: : Trabajar en las lineas de accién de mejoramientd, para brindar un mejor servicio y menor tiempo de espera.

Nombre y Firma dg la Coqrdi
i Municipal de|Mejora

(0

)
C.P. MARIAMANGELICA QUIJANO HERNANDEZ

DEDEPARTAMENTO DE CONTROL DE
GESTION
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