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TRAMITE: SERVI |

RETIRO DE VEHICULOS

DESCRIPCION:

SE ATIENDEN PETICIONES REALIZADAS POR LA CIUDADANIA EN GENERAL, SIENDO UN
DEPARTAMENTO QUE BRINDA ATENCION A SOLICITUDES RELACIONADAS CON EL RETIRO DE
VEHICULOS ABANDONADOS, DESTRUIDOS, INSERVIBLES O INUTILIZADOS, ASI COMO, DE CAJAS,
REMOLQUES Y VEHICULOS DE CARGA QUE OBSTACULICEN, LIMITEN O IMPIDAN EL USO
ADECUADO DE LAS VIAS DE COMUNICACION.

OIS\ | \itell 68 Y 69 DEL BANDO MUNICIPAL Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

VIGENCIA

DOCUMENTO A
OBTENER: DETERMINACION.

DEL
pocUMENTO &G
A OBTENER:

(SE REALIZA EN IR == elelle]Y N/A
LINEA?:

CAsos EN LOS QUE SMIAVIRNER £| C|UDADANO PRESENTA SU SOLICITUD EN CASO DE
DEBE REALIZARSE: PERCATARSE QUE UN VEHICULO SE ENCUENTRA EN ESTADO DE
ABANDONO.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y ININ
OBIETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS | FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: ANOTAR Sl ANOTAR B ADMINISTRATIVO,

CON
O NO

NUMERO |

PERSONAS FiSICAS
5. PRESENTAR SOLICITUD. - 1

6. IDENTIFICACION OFICIAL
VIGENTE. S|
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

2. PRESENTAR SOLICITUD. S| 1

2.-IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE 1
S|

3.- PODER DE LA SCCIEDAD

Recibe peticion escrita (a través de Oficialia de
Partes, del H. Ayuntamiento) y la turna al
SEGUIR QUE Departamento de Normatividad L

DEBE DE Recibe la peticion y acude al Iugar para mspccc:onar
REALIZAR EL que ahi se encuentre el vehiculo mencionado en la
CIUDADANO petici()n supervisando visualmente el estado fisico
del mismo. .
Mediante la mspecmon se determina si es factible
realizar la entrega de la Carta Invitacion de Retiro de
Vehiculos. e
Se entrega Carta Invitacion de Retiro de Vehiculos.

Una vez vencido el plazo de la notificacion se ordena
el retiro del vehiculo mediante “Medida de
Seguridad”

Se realiza opcratlvo en conjunto con otracs areas de
Ayuntamientoc, acudiende al punto donde se
encuentra el vehiculo mismo que es remitido con
gria al corralédn. Todo lo ocurrido es registrado de
forma escrita y mediante material fotografico.

Integra toda la documentacion en un expediente
fisico vy digital, remitiendo el expediente al
Departamento de Procedimientos Juridicos en caso
de que comparezcan para su liberacion.

En dado caso de gque ya no se localice el vehiculo en
el lugar, se determina como retiro voluntario, dando
por terminado el procedimiento.
Archiva la documentacion en la carpeta
correspondiente para su control.

PLAZO 015 DIAS HABILES

MAMXIO DE
RESPUESTA

COSTO: GRATUITO [ N/A
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R ’
RMA DE TARJIETA PR EN LINEA
PAGO: : EFECTIVO NO DE 4121 ooty NO | (PORTALDE | NO
CREDITO PAGOS)
' DONDE PODRA
N/A
N/A

ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION
DE LA
AFIRMATIVA
FICTAL =«

DETERMINACION

o UNIDAD ADM!NISTRATI\/A

DEPENDENCIA U ORG o: :
Y s OROANIEM RESPONSABLE:

DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD
Y JURIDICO

DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA Y

DEPARTAMENTO DE
ORDENAMIENTO Y SEGURIDAD VIAL

TITULAR DE LA FIRMA DETERMINACION
DEPENDENCIA:

IStV e Mle | AV INSURGENTES FRACCIONAMIENTO LAS AMERICAS, | NG, INT. ¥ 23
AL | LAS AMERICAS, 55076 ECATEPEC DE MORELOS, MEX. | gxT-

N/A

CENTRO MUNICIP | ECATEPEC
1O:

COLONIA:

lo]2VN={[eRAn]VHBI=l | UNES A VIERNES DE 9 AM A 16PM
ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE ECATEPEC

OFICINA; ~
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NelY =lel=tn] A PN p)=l ROBERTO RIO VALLE URIBE
LA OFICINA:

ple]Vilcl[H[el C AV INSURGENTES NO. INT.Y |33
EXT.
COLONIA: ECATEPEC MUNICIp | ECATEPEC DE MORELOS

1O:
EHORARIO Y DiAS DE HERIESEA VIERNES DE 9:00 A 16:00 HORAS.
ATENCION:

155070
C.P}

. |

) i s B R e D ey - e

LADA: L TELEFONOS: | EXTS: : CORREO ELECTRONICO:
SRS |

FORMATO(S) N/A.
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢DONDE PUEDO INGRESAR MI SOLICITUD?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: ANTE LA DIRECCION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

PREGUNTA .EN QUE TIEMPO DAN CONTESTACION A MI SOLICITUD?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: |EN15 DIAS
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NA )
‘*7’{\/
ELABORO: VIST® BYENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

g \ 2 I
: (Q)/\\\(/[/ 30/01/2025
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BEATRIZ HERNANDEZ MONTOYA | ROBE O VALLE URIBE




