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l. INTRODUCCION

El municipio, al ser la unidad politico-administrativa mas proxima a la poblacién y por

ello, el primer enlace con las entidades de gobierno, se convierte en articulador de las
demandas sociales que debera satisfacer mediante la ejecucion eficaz y eficiente de
planes, programas y proyectos, materializados en estrategias y lineas de accion
especificas. El cumplimiento de las acciones contribuye directamente con la satisfaccion
de las peticiones de la poblacion, lo que se traduce en la creacion de una comunidad

armonica y en la mejora continua del bienestar de la ciudadania.

Por esta razon, el presente Manual de Organizacion de la Direccion de Gobierno de
Ecatepec de Morelos contiene de las funciones vinculadas a cada una de los
departamentos que conforman a la Direccion de Gobierno, siendo una guia en el actuar
administrativo, mediante el establecimiento de la estructura organizacional,
responsabilidades y acciones correspondientes a cada unidad, evitando la duplicidad de

funciones y propiciando linealidad en el trabajo.

Es importante recalcar que se considera los aspectos juridicos, organicos y funcionales;
todo ello con la finalidad de alcanzar los principios de eficacia y eficiencia para el
cumplimiento de los objetivos, la misién y la visién de esta dependencia, consolidando a
este municipio como generador de oportunidades del desarrollo comunitario, fomentando

la participacion ciudadana, fortaleciendo la identidad municipal y la solidaridad vecinal.
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II. OBJETIVO

Garantizar la gobernabilidad del municipio y la paz social, mediante la promocion de
la participacion ciudadana en coordinacidon con los Consejos de Participacion
Ciudadana, las Organizaciones Civiles, Organizaciones sociales. Asociaciones
religiosas, personas migrantes y personas de comunidades Indigenas provenientes
de cualquier estado de la republica mexicana que residen en el territorio Municipal, a
fin de crear las condiciones necesarias para lograr el desarrollo integral con los
colonos de este municipio y la mejora constante de su calidad de vida, anteponer el
dialogo asertivo y empatico y el ejercicio de gobierno honesto y respetuoso de los

Derechos Humanos.
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lIl. ANTECEDENTES

La integracion de la Direccion de Gobierno ha venido evolucionando, en margen a las G
necesidades propias de esta dependencia. Ante la necesidad de simplificar y agilizar
la atencion a los ciudadanos, como base a los lineamientos establecidos en el Bando
Municipal 2022, donde se le han otorgado a esta dependencia facultades para
garantizar la paz social y la gobernabilidad sumando acciones en el desarrollo de
politicas que mejoren las condiciones de vida y los niveles de bienestar en las
comunidades de la ciudadania Ecatepense que radica tanto en este territorio y/ o en el

extranjero.

Se destaca que el presente Manual fue objeto de actualizacion de conformidad a las
modificaciones efectuadas en el Bando Municipal de Ecatepec de Morelos al afio 2022 y

demas leyes y reglamentos aplicables enunciados en el marco juridico.
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IV. MARCO JURIDICO NORMATIVO

El marco juridico que regula la actuacién de la Direccion de Gobierno, lo facultan las
legislaciones que a continuacion se cita:

de la Federacion el 05 de febrero de 1917, dltima reforma publicada el 28 de mayo
del 2021. Articulos 1y 115.

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial 0

»= Ley de Migracion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de mayo del
2011, ultima reforma publicada el 29 de abril 2022.

= Ley General de los Derechos de Nifas, Nifilos y Adolescentes, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2014, dltima reforma publicada el 28
de abril de 2022

» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de mayo de 2016, ultima reforma
publicada el 11 de junio de 2022.

= Ley de Proteccibn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios, publicada en el periédico oficial Gaceta de Gobierno
el 26 de enero de 2017.

» Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de julio de 1992, ultima reforma publicada el 17 de diciembre de
2015.

= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulos Publicada en
la Gaceta de Gobierno del Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus
reformas y adiciones. Articulos 4, 5, 112, 113, 122, 124.

= Ley de Eventos Publicos del Estado de México, publicada en el periédico oficial
Gaceta de Gobierno el 18 de agosto de 2014, ultima reforma publicada el 05 de
enero de 2021.

= Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de diciembre de 1976, con sus reformas y adiciones, ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre del 2022.
Articulos 1, 2.

7/ .
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= Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en el periddico oficial
Gaceta de Gobierno el 02 de marzo de 1993, ultima reforma publicada el 25 de
marzo de 2022. Articulos 1, 2, 3, 5, 6, 9, 13, 14, 56, 57, 58, 59, 60, 61y 63

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México,
publicada en el periédico oficial Gaceta de Gobierno el 04 de mayo de 2016, ultima
reforma publicada el 11 de octubre de 2021. Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 23
fraccion 1V, 92, 93.

» Cddigo Administrativo del Estado de México, publicado en el periddico oficial Gaceta
de Gobierno el 13 de diciembre de 2001, ultima reforma publicada el 01 de abril de
2022. Articulos 1.4, 1.5,1.6,1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.15.

= Cdbdigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, publicado en el
peridédico oficial Gaceta de Gobierno el 07 de febrero de 1997, Ultima reforma
publicada el 05 de enero de 2021.

= Bando Municipal de Ecatepec de Morelos 2022, publicado en la Gaceta Municipal el
05 de febrero de 2022. Articulo 61.

» Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Ecatepec de Morelos
2020, publicado en la Gaceta Municipal el 11 de mayo de 2020. Articulos 53 y 54.

» Reglamento de Participacion Ciudadana, publicado en la Gaceta Municipal el 05 de
enero de 2022.

Av.Juarez s/n, San Cristébal, Ecatepec de Morelos, Estado de México, C.P. 55000, Tel. 55 5836 1500

Municipio con valores... iSe leVanta! = 2022 - 2024 <= @ 2




785 S
. . E=—VEN
Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022 — 2024 0
i "2022. Ao del Quincentenario de Toluca, a
UN1OX =

Capital del Estado de México".

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

V. ATRIBUCIONES

BANDO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO 2022,
TITULO DECIMO, CAPITULO VIII.

DE LA DIRECCION DE GOBIERNO

Articulo 61. La Direccion de Gobierno garantizara la paz social y la gobernabilidad,
privilegiando el dialogo y el respeto a los derechos humanos; fomentara la participacion
ciudadana en el disefio de los objetivos y politicas de desarrollo que mejoren las
condiciones de vida y los niveles de bienestar en las comunidades con un buen manejo
asertivo y empatico; y en equipo con las delegaciones municipales, Consejos de
Participacion Ciudadana y organizaciones sociales, determinaré el rumbo al que deben
dirigirse las politicas de gobierno para impulsar el desarrollo comunitario, fortaleciendo la
identidad municipal y la solidaridad vecinal coadyuvando a fortalecer la relacion
gobierno-sociedad y a la reconstruccién del tejido social. Atendera los diferentes nucleos
de la sociedad que integran el municipio promoviendo, respetando, protegiendo y
garantizando los derechos humanos; atendera a las Asociaciones Religiosas a través del
Departamento de Asuntos Religiosos para que se garantice el estricto respeto al
ejercicio de la libertad de religion, brindando atencién y orientaciéon en diversos tramites
administrativos ante las diferentes areas de gobierno municipal, estatal y federal,
consensara democraticamente los actos de gobierno con las diferentes expresiones
politicas en esta Administracion Publica Municipal; difundira la reglamentacién municipal
e incluird aquellas normas de caracter federal y estatal que regulen actividades dentro
de la jurisdiccion del municipio de Ecatepec de Morelos; brindard atencion y asesoria a
los migrantes nacionales e internacionales, mediante el Departamento de Asuntos
Migratorios y Relaciones Exteriores, la cual ejecutard trabajos conjuntos con las
dependencias municipales y coadyuvara con dependencias de los tres 6rdenes de
gobierno, asi como con la sociedad civil y organismos de caracter internacional; contara
con un Departamento de Pueblos Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, por
medio del cual dard atencién y asesoria, ademas de proponer y ejecutar politicas
publicas y programas enfocados a coordinar y concertar con instancias del sector
publico y privado la ejecucién de acciones que coadyuven a elevar el nivel de vida de la
poblacién de los pueblos originarios y comunidades indigenas residentes, con pleno
respeto a su identidad cultural. Se coordinara con las diversas dependencias de la
Administracion Publica Municipal, para la aplicacion de las medidas de apremio descritas
en la normatividad aplicable procedente a su incumplimiento, previa garantia de
audiencia; llevara el padrén de las personas que prestan sus bardas, frentes o fachadas
de su casa para la pinta y rotulacion, asi como el padron de los mismos rotulistas;
ademas, otorgara el permiso, visto bueno o no para realizar dicha actividad, previo el
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cumplimiento de los requisitos respectivos entre los que se encuentran: el pago ante la
Tesoreria Municipal y el permiso del duefio, titular o encargado de la barda, los cuales
debe portar y en su caso mostrar ante la autoridad que se los requiera, incluyendo el
mismo permiso otorgado; emitira los vistos buenos o no inconvenientes de bailes
sonideros y ferias que se pretendan instalar en el territorio municipal, excepto las ferias
patronales que por su impacto lo autorizara la Secretaria del H. Ayuntamiento, asi como
las demas que le confiera este ordenamiento.

REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO 2022.

Articulo 53. La Direccion de Gobierno garantizara la paz social y la gobernabilidad del
Municipio, asimismo, promovera e impulsara el desarrollo de la participacion social, para
mejorar las condiciones y los niveles de bienestar de las comunidades.

Articulo 54. La Direccién de Gobierno tendra las siguientes atribuciones:

l. Promover e impulsar el desarrollo de la participacion social para mejorar las
condiciones y los niveles de bienestar de las comunidades;

Il. Participar, de acuerdo a la convocatoria que emita el H. Ayuntamiento, en el
proceso de eleccion de los Consejos de Participacion Ciudadana vy
Delegaciones Municipales.

[I. Auxiliar al H. Ayuntamiento, para designar, de entre los habitantes del
Municipio, a los jefes de sector y de manzana;

V. Coordinar y operar un sistema de atencién ciudadana para dar seguimiento a
las gestiones que realicen los Consejos de Participacion Ciudadana,
Delegados Municipales y asociaciones de colonos ante las diversas
dependencias de la Administracion Publica Municipal;

V. Llevar el registro actualizado de los Consejos de Participacion Ciudadana y
Delegaciones Municipales;
V1. Auxiliar a la Comision de Organismos Representativos del H. Ayuntamiento,

para llevar a cabo las investigaciones tendientes al esclarecimiento de las
acciones que realicen, tanto los Consejos de Participacion Ciudadana como
las Delegaciones Municipales;

VII. Promover que las acciones sociales del Gobierno Municipal, en beneficio de
las comunidades, sean ejecutadas correcta y oportunamente;
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VIII.

XI.

XIL.

XII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Investigar y estudiar la problematica social, a través de estudios, consultas,
foros o encuentros ciudadanos a fin de proponer posibles soluciones al
Presidente Municipal;

Canalizar la promocion de actividades de beneficio social, a través de los
Consejos de Participacion Ciudadana, para propiciar el desarrollo comunitario;
Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, el espiritu de identidad municipal y
la convivencia armonica de la sociedad, difundiendo el conocimiento de los
reglamentos municipales;

Organizar y coordinar la participacion de la ciudadania en los programas de
desarrollo municipal, vigilando que las actividades de los participantes se
desarrollen dentro de los limites de respeto a la vida privada, a la moral y a la
paz publica;

Apoyar las actividades de las Direcciones y Organos Auxiliares de la
Administracion Pdudblica Municipal, para alinear objetivos y lograr mayor
eficiencia administrativa;

Vigilar, en coordinacion con la Secretaria del H. Ayuntamiento, la Direccién de
Seguridad Publica y Transito y la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, el
cumplimiento de las normas relativas a las peleas de animales, juegos con
apuestas, fabricacion, almacenaje, venta y quema de fuegos pirotécnicos y
eventos de cualquier especie que infrinjan las leyes y reglamentos aplicables
de la materia;

Promover el equilibrio de intereses entre los diversos grupos sociales;
Coordinarse con las autoridades competentes, para la regularizaciéon de
acciones en favor de la vivienda y de proyectos productivos;

Participar, en su caso, y previa autorizacion expresa del Presidente Municipal,
con dependencias Federales, Estatales o Municipales, en la formulacion de
estudios, diagnésticos, planes y programas de desarrollo, para resolver
eventualidades especificas que afecten al Municipio de Ecatepec de Morelos;
Participar con propuestas en la elaboracion y actualizacién del Plan de
Desarrollo Municipal, en materia de fortalecimiento de la participacion social y
empoderamiento ciudadano, priorizando la igualdad de género y los derechos
humanos de los ciudadanos y de quienes transitan por el territorio municipal,
garantizando la libertad religiosa y la libre asociacion;

Atender en coordinacion con el area de Régimen Condominal la problematica
Politico-Social que se presente en las Unidades Habitacionales;

Brindar atencion a los Migrantes mediante la Coordinacion de Asuntos
Migratorios y Relaciones Exteriores, dando aviso al Instituto Nacional de
Migracién con apego a la Ley de Migracion;

Tener participacion como observadores y nunca como ejecutores, en los
operativos realizados por las diferentes Direcciones de la Administracion
publica Municipal;

/
A
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XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Coadyuvar con las Demas Direcciones para realizar la investigacion de las
invasiones a los predios Municipales, y para realizar la recuperacion de los
mismos;

Atender las manifestaciones sociales en via Publica, realizando la funcion de
intermediario ante las demandas de la ciudadania con las demas
dependencias;

Garantizar la paz y tranquilidad en el Palacio Municipal y edificio anexo,
mediante monitoreo en las puertas de acceso, con derecho a cuestionar a los
visitantes su procedencia, el area que desea visitar y el tramite a realizar, con
la finalidad de garantizar un control de visitas, en coordinacion con los
elementos de la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal,
asignados para la salvaguardar y custodiar dichos inmuebles, personal que en
ellos laboran, bienes muebles que se encuentran a su interior;

Organizar mesas de trabajo con los peticionarios, para buscar posibles
soluciones a las demandas que plantean, teniendo la obligacion las areas de
la administracion publica municipal involucradas, de asistir a las mismas;
Brindar asesoria legal a la poblaciéon Ecatepense deportada, enfatizando la
importancia de los Derechos Humanos del migrante (en coordinacion con
organismos tales como CNDH, INM, entre otras);

Canalizar a la poblacién migrante y sus familias a las diversas dependencias
del Gobierno Federal y Local, asi como a los consulados y embajadas
correspondientes;

Proporcionar asesoria y apoyo en los programas federales y estatales en
beneficio de la poblacion migrante y sus familias (en coordinacion con
“Mexiquenses en el exterior”);

Apoyar en la localizacion de Ecatepenses detenidos y/o extraviados en el
territorio extranjero;

Asesorar y apoyar las gestiones de traslado a enfermos y repatriacion de
restos humanos a territorio Ecatepense o a su domicilio;

Asesorar a las personas migrantes en tramites de certificacion (tales como
apostillamiento y traduccidn de actas, certificados y documentos personales);
asi como la vinculacion a bolsas de trabajo (en coordinacion con la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social);

Brindar atencién a las personas migrantes y realizar estudios y consultas,
foros o encuentros con ellas a efecto de presentar el resultado de las mismas
y alternativas de solucion a su situacion migratoria ante el titular del Ejecutivo
Municipal; y

Las demas que le sefialen expresamente el H. Ayuntamiento, el Presidente
Municipal, las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.
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VI. MISION y VISION

MISION

Contribuir a la gobernabilidad democrética de los habitantes del municipio, actuar de

manera transparente, honesta y comprometida, para la consolidacién de un gobierno de
resultados, estableciendo las condiciones necesarias y generando un equilibrio socio-
politico ante las demandas de la sociedad, privilegiando ante todo el dialogo y el respeto
a los derechos humanos, garantizar ante todo la paz social, bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos reconocidos en la Constitucion.

VISION

Lograr y mantener la gobernabilidad y la paz social en este municipio a través de la
participacion social para mejorar las condiciones y los niveles de bienestar de las
comunidades, de manera corresponsable y respetuosa con las distintas expresiones
politicas y de la sociedad civil, la cual permitira lograr una mayor cultura de conciencia y
de respeto a las normas de caracter legal-administrativo.

Av.Juarez s/n, San Cristébal, Ecatepec de Morelos, Estado de México, C.P. 55000, Tel. 55 5836 1500

Municipio con valores... iSe leVanba! % 2022 - 2024 &= @ ,/




Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022 — 2024 pa]
"2022. Ao del Quincentenario de Toluca,
Capital del Estado de México".

(]
H. AYUNTAMIENTO DE Eca_bgpec
ECATEPEC DE MORELOS ]

VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1. DIRECCION DE GOBIERNO

1.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA
1.2 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS MIGRATORIOS Y RELACIONES EXTERIORES
1.3 DEPARTAMENTO OPERATIVO Y DE ANALISIS DE LA INFORMACION

1.4 DEPARTAMENTO DE ATENCION A AUTORIDADES AUXILIARES,
ORGANIZACIONES Y ASUNTOS SOCIALES

1.5 DEPARTAMENTO DE PUEBLOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
RESIDENTES

1.6 DEPARTAMENTO JURIDICO- ADMINISTRATIVO

1.7 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS RELIGIOSOS

Av.Juarez s/n, San Cristébal, Ecatepec de Morelos, Estado de México, C.P. 55000, Tel. 55 5836 1500

Municipio con valores... iSe leVanta! = 2022 - 2024 <= m




Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022 — 2024 pa]
: "2022. Ao del Quincentenario de Toluca,
AN TAMENTO DE Capital del Estado de México". g&gpeq

ECATEPEC DE MORELOS .‘...-u.;.:".:,:ﬂi. oVamal

Vill. ORGANIGRAMA

Av.Juarez s/n, San Cristébal, Ecatepec de Morelos, Estado de México, C.P. 55000, Tel. 55 5836 1500

Municipio con valores... iSe leVanta! = 2022 - 2024 <=




Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022 — 2024
"2022. Afno del Quincentenario de Toluca,
Capital del Estado de México".

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

IX. FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

1. DIRECCION DE GOBIERNO

FUNCIONES

* Promover e impulsar el desarrollo de la participacion social para mejorar las
condiciones y los niveles de bienestar de las comunidades.

» Atender los diferentes nucleos de la Sociedad y conservar los actos de gobierno con
las diferentes expresiones politicas.

= Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, el espiritu de identidad municipal y la
convivencia armoénica de la sociedad, difundiendo el conocimiento de los
Reglamentos Municipales.

= Tener bajo su responsabilidad la elaboracién de peticiones escritas turnadas de
forma directa por la Direccion de Gobierno.

= Otorgar asesoria al personal de la Direccién respecto de las funciones que
desempeinia, informandole de sus atribuciones, asi como de las responsabilidades en
las que puede incurrir por accién u omision.

= Otorgar constancia de No inconveniente para bailes sonideros en via publica,
siempre y cuando no bloqueen calles o avenidas principales donde circule transporte
publico o que constituyan el Unico acceso a la comunidad, los cuales deberan reunir
las condiciones de seguridad y proteccién civil, asi como requisitos previstos en la
cédula de tramites y servicios respectivo. Lo anterior a efecto de prevenir algin
conflicto social.

= Expedira la Constancia de No Inconveniente para la instalacién de ferias y/o juegos
mecanicos con puestos diversos, previa diligencia de inspeccion ocular realizada por
personal adscrito al Departamento Operativo de dicha Direccion.

= Elaborar el padron de los rotulistas ya sean personas fisicas o juridico colectivas, asi
como mantener actualizado el mismo.

= Otorgar constancia de No inconveniente a rotulistas para llevar a cabo la pinta y
rotulacion de bardas, frentes o fachadas de predios, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos.

= Habilitar al personal adscrito al Departamento Operativo para la practica de
diligencias de inspeccion ocular.

7/ .
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» Realizar a través del personal debidamente habilitado recorridos y/o diligencias de
inspeccion ocular para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales.

= Llevara el padron de las personas que prestan sus bardas, frentes o fachadas de su
casa para la pinta y rotulacion.

= Emitir los vistos buenos o no inconvenientes de bailes sonideros y ferias que se
pretendan instalar en el territorio Municipal, exceptuando las ferias patronales.

= Promover que las acciones sociales del Gobierno Municipal, en beneficio de las
comunidades, sean ejecutadas correcta y oportunamente.

» Investigar y estudiar la problematica social, a través de estudios, consultas, foros o
encuentros ciudadanos a fin de proponer posibles soluciones al Presidente Municipal.

= Participar, en su caso, y previa autorizacion expresa del Presidente Municipal, con
dependencias Federales, Estatales o Municipales, en la formulacion de estudios,
diagnosticos, planes y programas de desarrollo, para resolver eventualidades
especificas que afecten al Municipio de Ecatepec de Morelos.

= Promover el equilibrio de intereses entre los diversos grupos sociales propiciando la
participacion social para elevar las condiciones y niveles de bienestar de las
comunidades.

= Coordinar y vigilar el cumplimiento de normas, vinculando las actividades con la
Secretaria del H. Ayuntamiento, la Direccion de Seguridad Ciudadana y Vial, la
Direccion de Protecciéon Civil y Bomberos, la Coordinacion de Mercados y Tianguis y
demas dependencias administrativas de este H. Ayuntamiento.
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1.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA

FUNCIONES

= Coordinar y operar un sistema de atencion ciudadana para dar seguimiento a las
gestiones que sean canalizadas a la Direccién de Gobierno.
= Tener bajo su responsabilidad el control y seguimiento de la documentacion turnada

a la Direccion de Gobierno por Oficialia de Partes comun.

= Atender la correspondencia interna de la Direccion con las distintas areas que
integran la Direccion de Gobierno.

= Tener bajo su responsabilidad el control y seguimiento de las gestiones referentes al
personal adscrito a esta Dependencia.

= Llevar el control del presupuesto y ejercicio del gasto asignado a esta dependencia,
asi como coordinar a las demas areas para la planeacion presupuestal y seguimiento
de proyectos.

» Recabar los informes de todas las areas gque integran esta Direccion.
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1.2 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS MIGRATORIOS Y RELACIONES
EXTERIORES

FUNCIONES

» Brindar asesoria legal a Ecatepenses deportados, enfatizando la importancia de los
Derechos Humanos de la persona migrante (en coordinacion con organismos tales
como CNDH, INM, entre otras).

» Canalizar a las personas migrantes a las diversas instancias federales y sus
consulados correspondientes.

= Proporcionar asesoria y apoyo en los programas federales en beneficio de las
personas migrantes.

= Apoyar en la localizacibn de Ecatepenses detenidas o extraviadas en territorio
extranjero.

e Asesorar a las personas migrantes en el tramite de certificacion de oficios y
vinculacion a bolsas de trabajo.

»= Brindar atencion a las personas migrantes y realizar estudios y consultas, foros o
encuentros con ellas a efecto de presentar el resultado de las mismas y alternativas
de solucion a su situacion migratoria ante el titular el Ejecutivo Municipal.

» Brindar atencion a los Migrantes mediante la Coordinacion de Asuntos Migratorios y
Relaciones Exteriores, dando aviso al Instituto Nacional de Migracion con apego a la
Ley de Migracion.

» Canalizar a la poblacién migrante y sus familias a las diversas dependencias del
Gobierno Federal y Local, asi como a los consulados y embajadas correspondientes.

» Proporcionar asesoria y apoyo en los programas federales y estatales en beneficio
de la poblacién migrante y sus familias (en coordinacion con “Mexiquenses en el
exterior”).

= Asesoria y apoyo de traslado a enfermos y repatriacibn de restos humanos a
territorio Ecatepense o a su domicilio.

= Asesorar a las personas migrantes en tramites de certificacion (tales como
apostillamiento y traduccién de actas, certificados y documentos personales); asi
como la vinculacion a bolsas de trabajo (en coordinacién con la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social.

= Brindar atencion a las personas migrantes y realizar estudios y consultas, foros o
encuentros con ellas a efecto de presentar el resultado de las mismas y alternativas
de solucion a su situaciéon migratoria ante el titular del Ejecutivo Municipal.
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1.3 DEPARTAMENTO OPERATIVO ANALISIS Y ADMINISTRACION DE
LA INFORMACION

FUNCIONES

¢ Difundir la Reglamentacion Municipal e incluir aquellas normas estatales o federales
que regulen las actividades dentro de la jurisdiccion del municipio.

e Coadyuvar en el cumplimiento de la reglamentacion, aplicando de forma conjunta con
las areas pertinentes, las medidas de apremio descritas en los reglamentos
respectivos por su incumplimiento.

e Llevar a cabo monitoreo en medios electronicos para prevenir actos que atenten
contra la paz social.

e |Investigar la problematica social dentro de las comunidades Ecatepenses,
informando de las mismas al Director de Gobierno.

e Atender, por instrucciones del Director de Gobierno, las eventualidades sociales y
politicas que acontezcan dentro de las comunidades.

e Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, el espiritu de identidad municipal y la
convivencia armonica de la sociedad, difundiendo el conocimiento de los reglamentos
municipales.

e Atender conflictos vecinales brindando asesoria juridica, cuyo objetivo sea la
conciliacibn mediante el dialogo, observando que se cumpla el marco juridico en
materia de Derechos Humanos y equidad de género.

e Tener participacion como observadores y nunca como ejecutores, en los operativos
realizados por las diferentes Direcciones de la Administracion pablica Municipal.

e Atender las manifestaciones sociales en via Pdblica, realizando la funcion de
intermediario ante las demandas de la ciudadania con las demas dependencias.

e Garantizar la paz y tranquilidad en el Palacio Municipal y edificio anexo, mediante
monitoreo en las puertas de acceso, con derecho a cuestionar a los visitantes su
procedencia, el area que desea visitar y el tramite a realizar, con la finalidad de
garantizar un control de visitas, en coordinacion con los elementos de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito Municipal, asignados para la salvaguardar y custodiar
dichos inmuebles, personal que en ellos laboran, bienes muebles que se encuentran
a su interior.

e Coadyuvar con las Demas Direcciones para realizar la investigacion de las
invasiones a los predios Municipales, y para realizar la recuperacion de los mismos.
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e Organizar mesas de trabajo con los peticionarios, para buscar posibles soluciones a
las demandas que plantean, teniendo la obligacion las areas de la administracion
publica municipal involucradas, de asistir a las mismas
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1.4 DEPARTAMENTO DE ATENCION A AUTORIDADES AUXILIARES,
ORGANIZACIONES Y ASUNTOS SOCIALES

FUNCIONES

» Promover e impulsar el desarrollo de la participacion social para mejorar las
condiciones y los niveles de bienestar de las comunidades.

= Participar, de acuerdo con la convocatoria que emita el H. Ayuntamiento, en el
proceso de eleccién de los Consejos de Participacion Ciudadana y Delegados
Municipales.

= Canalizar la promocion e implementacién de actividades de beneficio social mediante
la coordinacion con los integrantes del COPACI y Delegacién Municipal, para
propiciar el desarrollo comunitario.

= QOrganizar y coordinar la participacion de la ciudadania en los programas de
desarrollo municipal, vigilando que las actividades de los participantes se desarrollen
dentro de los limites del respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica.

= Coadyuvar en las actividades de las Direcciones y Organos Auxiliares de la
Administracion Puablica Municipal, en las investigaciones y diagndsticos de beneficio
social.

= Llevar el registro actualizado de la totalidad de los Consejos de Participacion
Ciudadana y Delegados Municipales.

= Coordinar y dar seguimiento a las gestiones que realicen los Consejos de
Participacion Ciudadana y Delegados Municipales ante las diversas dependencias de
la Administracion Pablica Municipal.

» QOrientar y atender los planteamientos y demandas que los Consejos de Participacion
Ciudadana y Delegados Municipales requieran en el ejercicio de sus funciones.

» Atender los diferentes nudcleos de la Sociedad Ecatepense y conservar los actos de
gobierno con las diferentes expresiones politicas.

= Canalizar la promocion de las actividades de las Organizaciones Civiles y coadyuvar
en el cumplimiento de sus labores para propiciar el desarrollo comunitario.

» QOrientar a las organizaciones politicas y sociales ante las dependencias federales
para obtener su Constancia de Inscripcién al Registro Federal de las OSC y su CLUNI.

»= Brindar atencion personalizada a los dirigentes de las organizaciones politicas y
sociales, dando seguimiento a las peticiones que realicen ante el H. Ayuntamiento,
orientando y apoyando en la gestion de sus peticiones ante las diversas
dependencias de la Administracion Publica Municipal.

Av.Juarez s/n, San Cristébal, Ecatepec de Morelos, Estado de México, C.P. 55000, Tel. 55 5836 1500

Municipio con valores... iSe leVanba! = 2022 -




Gobierno de Ecatepec de Morelos 2022 — 2024
"2022. Afno del Quincentenario de Toluca,
Capital del Estado de México".

H. AYUNTAMIENTO DE
ECATEPEC DE MORELOS

1.5 DEPARTAMENTO DE PUEBLOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS RESIDENTES

e Llevar a cabo actividades enfocadas a coordinar y concertar con las instancias del
sector publico y privado, la ejecucion de acciones que coadyuven a elevar el nivel de
vida de la poblacion de las comunidades indigenas, con pleno respeto a su identidad
cultural, para impulsar el desarrollo integral de los pueblos indigenas con la
participacion social y el respeto a sus costumbres y tradiciones.

e Atender, orientar y asesorar a los diferentes grupos de la Sociedad Ecatepense
integrantes de alguna comunidad Indigena

e Canalizar la promocién de actividades, coadyuvando en la promocion de sus labores
para impulsar su desarrollo comunitario.

e Brindar atencion personalizada a los hablantes de alguna lengua originaria,
orientando y apoyando acciones para la conservacion y promocién ante los diversos
sectores de la sociedad, para impulsar el interés por el aprendizaje de las lenguas
indigenas

1.6 DEPARTAMENTO DE JURIDICO- ADMINISTRATIVO
FUNCIONES

= Otorgar asesoria juridica al personal de las areas que integran la Direccidén respecto
de las gestiones que les son canalizadas por la Coordinacién Administrativa, para su
correcta contestacion.

= Coordinar a los enlaces nombrados por esta Direccion ante las demas Dependencias
de este H. Ayuntamiento, para verificar un eficaz cumplimiento de las actividades
asignadas en tiempo y forma.

= Coadyuvar en el cumplimiento de la reglamentacion, aplicando de forma conjunta con
las é&reas pertinentes, las medidas de apremio descritas en los reglamentos
respectivos por su incumplimiento.

= Participar con propuestas en la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal, en
materia de fortalecimiento de la participacion social y empoderamiento ciudadano,
priorizando la equidad de género y los derechos humanos de los grupos vulnerables.

= Apoyar las actividades de las Direcciones y Organos Auxiliares de la Administracion
Publica Municipal, para alinear objetivos y lograr mayor eficiencia administrativa.
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1.7 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS RELIGIOSOS.

FUNCIONES

= Promover e impulsar el desarrollo de la participaciéon de las comunidades religiosas @
de Ecatepec de Morelos, para mejorar las condiciones y los niveles de bienestar de
las comunidades.

= Organizar y coordinar la participacion de las Asociaciones Religiosas en las
actividades de desarrollo municipal, vigilando que las actividades de los participantes
se desarrollen dentro de los limites del respeto a la vida privada, a la moral y a la paz
publica.

= Atender y dar seguimiento a las gestiones que realicen las Asociaciones Religiosas
de Ecatepec ante las diversas dependencias de la Administracion Publica Municipal.

= Orientar y atender los planteamientos y demandas que las Asociaciones Religiosas
de Ecatepec requieran.

= Canalizar la promocion de las actividades de Asociaciones Religiosas de Ecatepec y
coadyuvar en el cumplimiento de sus labores para propiciar el desarrollo comunitario.

= Brindar atencion personalizada a los dirigentes de las organizaciones religiosas,
dando seguimiento a las peticiones que realicen ante el H. Ayuntamiento, orientando
y apoyando en la gestion de sus peticiones ante las diversas dependencias de la
Administracién Pablica Municipal.

= Atender a las diferentes asociaciones religiosas.

= Supervisar que sus actividades se apeguen a la normatividad vigente en la materia.
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X. GLOSARIO

e COPACI: Organo de representacion entre la ciudadania y el gobierno municipal, el
cual tiene como finalidad la promocion y la gestion social, asi como el resguardo y

utilidad de los bienes muebles e inmuebles de propiedad municipal que se destinen

para el beneficio de la poblacion, en cumplimiento a los planes y programas

municipales a favor de las vecinas y los vecinos de sus respectivas comunidades.

e JURISDICCION: Ambito territorio en el que se ejerce esa autoridad o poder.

e COADYUVAR: Contribuir o ayudar a la consecucion de una cosa.

e GOBERNABILIDAD: Se define como un conjunto de modalidades de coordinacion
de las acciones individuales, entendidas como fuentes primarias de construccion del
Orden Social.

e COLONOS: Persona que habita en una colonia.

o PUEBLOS INDIGENAS: son grupos sociales y culturales distintos que comparten vinculos

ancestrales colectivos con la tierra y los recursos naturales donde viven, ocupan o desde los

cuales han sido desplazados.
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