ECATEPEC 2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México
Cembio con honestidad!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE

MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC (S.A.P.AS.E.)

 NOMBRE: | eave [IEE senvco

_ AJUSTE DE LECTURA (LECTURA, PAGOS DE CUOTA FIJA, ACLARACIONES DE DUDAS, LIQUIDACIONES)
i DESCRIPCION:

EI tramite de ajuste de lectura para usuarios de uso domestlco ¥y no domestlco (cornermai e mdustna!) se apllca cuando el
| usuario observa que la lectura final de su estado de cuenta del bimestre actual no es congruente con la lectura que
| fisicamente tiene su medidor de agua potable, por lo que debera de presentarse al Organismo con fotografia de su aparto
| medidor de agua potable a fin de que se coteje la informacién proporcionada y se ajuste correctamente la lecturay monto a
| liguidar correspondinte.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos

Articulo 33, 34, 44 Fraccién IV, VIl y VIII, 45 Fraccion I, lll y IV, 67, 68 y 69 de la Ley del Agua para el
& Estado de México y Municipios con fecha de publicacion 22 de febrero de 2013, Gltima modificacién
05/04/2024.

Articulo 147 Fraccién VIl del Cédigo Financiero del Estade de México y Municipios con fecha de
SRy publicacién 09 de marzo de 1999, fecha de la dltima publicacion 17/01/2025.

ILEGAL: Articulo 111,135 del Codigo Administrativo del Estado de México con fecha de publicacion 13 de
IS Cicicmbre de 2001, fecha de la dltima modificacién 20/12/2024.

Articulo 110, Capitulo Il del Bando Municipal 2025 del Municipio de Ecatepec de Morelos.

Articulo 61 del Reglamento interior Orgénico del Organismo Pdblico Descentralizado para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec
de Morelos.

DOCUMENTO A. Liguidacién actualizada con lectura correcta VIGENCIA DEL 5 dias habiles
OBTENER:

DOCUMENTO A
OBTENER:

s | NO ) .
¢SE REALIZA EN X DIRECCION No Aplica

\
\
|
I
\
|
‘{ LINEAZ: EB

CASOSEN LOS QUE S mmp=r\ViE=s Cuando la lectura registrada en el estado de cuenta no coincide con la lectura actual
DEBE REALIZARSE: que registra el aparato medidor de agua potable.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O AaCIlle
SERVICIO ESTASUIETO A

INSPECCION O VERIFICACIONY.
OBJETIVO DE LA MISMA

. COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-
ORIGINAL 7, Ay
: ahotaf 5 con numeroia = T ADMINISTRATIVO, R
oalabra Sl o cantidad de

‘ ‘ REQUISITOS: 7
| ;
! N o i S0P

PERSONAS FiSICAS

1. Ultimo recibo-factura original
gue emite el organismo y que
contiene el error.

2. Lectura del bimestre (ya sea Sj 1
que la presente el usuario o se
la proporcione
el area de lectura).

3. Evidencia fotogréfica, que ) IArticulo 37 de la Ley del Agua para el Estado de
consiste en tomar fotografia el Si 1 México y Municipios
aparato medidor de
agua potable en donde se
aprecie

Si 1
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5.
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6.

L DE MORELOS

(e 2s
i‘__-ﬁ'

claramente la lectura actual.

Inspeccién vigente en el
bimestre realizada por el
Organismo Publico
Descentralizado SAPASE (no
mayor a 5 dias habiles).
Documentos que acredite la
piedad

(boleta predial y/o traslado de
dominio).

Credencial del INE actualizada.

NOTA: En caso de no ser titular,

presenta

r carta

poder del ﬁrEopieta rio con la respectiva

copia del

(titular, apoderado y dos testigos), de

car noctnr
IISHERS St

presenta

r poder notarial original y copia.

Si

Si

Si

f ) ECATEPEC 2025, Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

Articulo 42 de la Ley de Proteccién de datos
Personales en

posesion de sujetos obligados del Estado de
México y municipios.

Articulo 129 del Cadigo Financiero del Estado
de México y Municipios

Articulo 111,135 del Cédigo Administrative del
Estado de

México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

el

Ultimo recibo-factura original
que emite el organismo y que
tiene el error.

2. Lectura del bimestre (ya sea que

6.

-
i.

la presente el usuario o se la
proporcione el area de lectura).

Evidencia  fotografica, que
consiste en tomar fotografia el
aparato medidor de agua
potable en donde se aprecie
claramente la lectura actual.

Inspeccion  vigente en el

I~ i~ At e vanlima Al e~ al
MiLIcou < rcallaaua I <i
Organismo Publico
Descentralizado SAPASE (no

mayor a 5 dias habiles).

Documentos gue acredite la
propiedad (boleta predial y/o
traslado de dominio).

Credencial del INE actualizada.
General, para actuar en

representacion

Si

Si

Si

Articulo 37 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios

Articulo 42 de la Ley de Proteccion de datos
Personales en posesion de sujetos obligados
del Estado de México y municipios.

Articulo 129 del Codigo Financiero del Estado de

Meéxico y Municipios

Articulo 111,135 del Cédigo Administrativo del
Estado de México

INSTITUCIONES PUBLICAS

i

Ultimo recibo-factura original
que emite el organismo y que
tiene el error.

2. Lectura del bimestre (ya sea que

la presente el usuario o se la
proporcione el drea de lectura),

Si

Si
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3. Evidencia fotografica, que
consiste en tomar fotografia el
aparato medidor de agua
potable en donde se aprecie
claramente la lecturz actual.

Si Articulo 37 de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios

Articulo 42 de la Ley de Proteccion de datos

Si Personales en posesion de sujetos obligados
4. Inspeccién vigente en el del Estado de México y municipios.
bimestre realizada por el
Organismo Publice ) Articulo 129 del Cédigo Financiero del Estado de
Descentralizado SAPASE (no Si Méxice y Municipics
mayor a 5 dias habiles).
5. Documentos que acredite la g Articulo 111,135 del Cédigo Administrativo del

propiedad para comprobar el Estado de México

error (boleta predial y/o traslado
de dominio).

Credencial del INE actualizada.

7. General, para actuar en Si
representacién

| PASOSA SEGUIR QUE DEBE B Solicitarlo en la Oficinas Central de OPD SAPASE.

‘ REALIZAR EL CIUDADANO
PLAZO
MAXIMO DE

| RESPUESTA

| COSTO: No Aplica

1hora

MRS VNDIN NGO FECTIVO | X TARJETA DE X TARJETA DE X | EN LINEA (PORTAL DE N/A

| CREDITO DEBITO PAGOS)
‘ ; | En Oficina Central de OPD SAPASE, ubicada en calle Paimas No. 38, colonia La Mora, en el Municipio de
-DONDE PODRA Ecatepec de Morelos Estado de México

PAGARSE:

| OTRAS No aplica
{AL”TEF?NATIVASE' nie
 CRITERIOS DE Debera cumplir con todos los requisitos mencionados para que sea posible emitir una respuesta
(RESOLUCION - PAeypesry
| DEL TRAMITE

| APLICACION
[DELA
AFIRMATIVA
FICTA

e

| DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentrallzado para Ia Prestac:on de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Ecatepec

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Arg. Francisco Reyes Vazguez

Rleled® CAlLE: | Palmas NO.INT. Y EXT 38
19X

Direccidon de comercializacion

La Mora MUNICIPI | Ecatepec de Morelos
O:
Lunes a viernes de 9:00 am 2 16:00 pm

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:
TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO:
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55 5557799100 8163 No No aplica
aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OrlCHNA: | NO APLICA

NOMBRE DEL NO APLICA
TITULAR DE LA
OFICINA:

Blejvilells CALLE: | NO APLICA NO. INT. Y EXT.. NO APLICA

NO APLICA MUNICIPI | NO APLICA
C:

HORARIOY DIAS DE
APLICA PFNi=Nleile]\k

TELEFONOS:

NO APLICA

CORREQO ELECTRONICO:

NO NO APLICA NO NO NO APLICA
APLICA APLICA | APLICA
FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA

LR ¢Si mi estado de cuenta tiene una lectura diferente a la que tiene el medidor se puede corregir?
TRCC 1 B e e %

RESPUESTA: Si, presentando fotografia legible para validar la lectura diferente a la que tiene el medidor de agua

potable

PREGUNTA

¢Tiene algln costo el ajustar milectura en el sistema del Organismo?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: No

PREGUNTA

Shoaiiua En caso de inconformidad con la lectura bimestral y el monto a pagar ; Qué debo de hacer?

RESPUESTA:

Solicitar al Organismo una inspeccién para verificar el buen funcionamiento del aparato medidor y asi
ratificar el monto a pagar.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

%o SAPASE

Sarvicio ge Agus Potelie.

DE MORELQS B

2027
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