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ECATEPEC 2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

TRAMITE: SERVICIO

ASESORIA JURIDICA

' DESCRIPCION: : |
SE BRINDA ORIENTACION AL SOLICITANTE, Y DE ACUERDO A LA SITUACION O TEMA QUE VENGA A
TRATAR, PUEDA OBTENER LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA SOLUCION Y/O CANALIZACION

A LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE

e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ART. 102
FRACCION B

' FUNDAMENTO o LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ART. 147 FRACCION

é K

e BANDO MUNICIPAL 2025 VIGENTE, DE ECATEPEC DE MORELOS, ART. 44
FRACC. 7 Y ART. 107

|
I
1

‘VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A N/A

OBTENER:

NO |DIRECCION |N/A

CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO O CIUDADANO NECESITE
ORIENTACION SOBRE LA EJECUCION DE CUALQUIER TRAMITE O
SERVICIO

| CASOS EN LOS QUE EL
'TRAMITE DEBE REALIZARSE:

|

 ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
'O SERVICIO ESTA SUJETO A

I INSPECCION O VERIFICACION
'Y OBJETIVO DE LA MISMA
S B e R

i N/A

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO
REQUISITOS | Anotar |anotarcon | JURIDICO-ADMINISTRATIVO
SloNO | numero :

| PERSONAS FiSICAS

1. Presentar solicitud de NO N/A N/A
asesoria por escrito, en forma
personal.

2. Identificacion oficial vigente NO N/A N/A
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Presentar solicitud de NO N/A N/A
asesoria por escrito, en forma
personal.
2. ldentificacion oficial vigente NO N/A N/A
3. Poder de la sociedad NO N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Presentar solicitud de NO N/A N/A
asesoria por escrito, en forma
personal.
2. Oficio con papeleria oficial de NO N/A N/A
la Institucion Publica
3. Identificacion oficial vigente. NO N/A N/A
e LLENAR UN REGISTRO CON SUS DATOS PERSONALES Y EL ASUNTO A
TRATAR
e CANALIZAR AL DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y DEFENSA DE
§ PASOS A . DERECHOS HUMANOS, PARA ATENDER LA SESORIA JURIDICA

|SEGUIR QUE
| DEBE DE

'REALIZAR EL
| CIUDADANO

iPLAzo VY IV el 50 MINUTOS
| DE RESPUESTA

cosTO: GRATUITO | _

'FORMA DE TARJETA EN LINEA
EFECTIVO | N/A |  DE |N/A TA;;:T%DE N/A| (PORTALDE | N/A

CREDITO PAGOS)

'DONDE PODRA

| PAGARSE: PCAPLIGH

'OTRAS

EIALTERNATIVAS: ket

e e CANALIZAR AL CIUDADANO A LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS;

RESOLUCION PARA QUE SE LE DE SEGUIMIENTO Y EN SU DEFECTO SE LE ORIENTE EN

DEL TRAMITE EL PROCESO Y LOS PASOS A SEGUIR

'APLICACION DE
AW VNGTIVN (VN NO APLICA
FICTA
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iCambio con honestidad!

DAD AD DA A

RESPONSAB

DEFENSORIA MUNICIPAL DE

DENFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANOS

AR DE LA M. EN D. ABRIL ALEJANDRA JIMENEZ GARRIDO
DEPEND A
DO ol | CALLE: AV. JUAREZ NO. INT.Y S/N
7 EXT.
COLONIA: SAN CISTOBAL CENTRO : MUNICIPIO: [ECATEPEC DE MORELOS

(Rle] =7\ =1l o]V t=H o] DE 09:00 A 18:00 HORAS DE LUNES A VIERNES
ATENCION:

TELEFONOS: 5 . CORREO ELECTRONICO:
58361500

defensoria.municipal@ecatepec.go
b.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

® A N/A
OMBRE D AL N/A
D AO A
DO ol CALLE: N/A . : NO.INT.Y |N/A
EX¢l=
COLONIA: N/A MUNICIPIO: |N/A
HORARIO V DIAS DE  RIG
CP: ATENCION:
TELEFONOS: G : . CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1;: [ALSAISCOSe AL ASESORIA?

LA DEFENSORIA NO REALIZA NINGUN COBRO POR LAS ASESORIAS

RESPUESTA:
o1=]telt] RPN o =] e8] ket | cEN DONDE QUEDA REGISTRADA MI QUEJA?
12: '

RESPUESTA:
oy telb] By Ao elebl= kio | ¢EN QUE TIEMPO CANALIZAN M1 QUEJA?

YA SEA EN LA VISITADURIA O EN LAS OFICINAS DE LA CODHEM

CH
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RESPUESTA:

3 DIAS HABILES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO:

o
VISTO BUENOy
'§ FEPEC

-

can honestidads

1

MIGUEL ANGEL BONILLA VERA
ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA

IdEM BRIL ALEJANDRA

JIMENEZ GARRIDO. -
DEFENSORA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

24/04/2025
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