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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES ¥ SERYICIOS DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE
MORELOS
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

SOMBRE: TRAMITE: - SERVICI

ATENCION AL PROBABLE MALTRATO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE SUFREN
VULNERACHONM A 5Us DERECHODS

SE RECIBE REPORTE DE PROBABLE MALTRATO A NINOS, NIRAS O ADOLESCENTES A TRAVES DE
OFICTOS, FPRESENCIAL, LLAMADA ’I‘ll-'.lfl-::[-‘llflr"'-l[lf.il-1 OFICI) ANONIMO, AL PRESENTARSE LA FAMILIA A
CEFAMYF, RECIEE LA PRIMER ASESORIA POR PARTE DEL AREA JURIDICA

TRABAJO SOCIAL REALIZA EL REGISTRO, APERTURA Y SEGUIMIENTO DE REPORTES DE PROBABLE
MALTRATO, SE INTEGRA UN SOLO EXPEDIENTE POR FAMILIA O MENOR CONTENIENDO TODA LA
INFORMACION, NOTAS, FORMATOS ¥ DOCUMENTACION DEL CASO ¥ FSTARA RESGUARDADO
TENIENDD ACCESO SOLO EL PERSONAL DE CEPAMYF, EL GRUPD MULTIDISCIPLINARIO APLICA
CRITERIOS PARA DAR EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL REPORTE, ESTE REPORTE PUEDE
LLEGAR AL AREA DE PARTE DEL C5, DIFEM, PRI‘.H_':L'HMJ'I.JHiA MUNICIPAL, DE FORMA ANONIMA O
FRESENCIAL, O Via TELEFONICA.

INTERNACTIONAL

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO
MNACIONAL ¥ ESTATAL
LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADD DE MEXICO.

LEY QUE CREA L;E]-‘-. ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA
SOCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS "SISTEMAS MUNICIPALES DIF™,

LEY PARA Lﬁ_PHE\-‘ENEIﬂN ¥ ERRADICACION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR DEL
ESTADO DE MEXICD,

FLNDAMENT()

LEGCAL: LEY FARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS NIRAS, NIROS ¥

ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO,

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFOR MACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO,

CODIGO PENAL DEL ESTADO DE MEXICO.
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES DEL ESTADO DE MEXICOD.
MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL DIFEM,

REGLAS DE OPERACION DE PREVENCION ¥ ATENCION DEL MALTRATO

FUEBLICADA, EL 31 DE ENERO DE 1008 EN LA CACETA DEL GOBIERNO. |
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CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
IbE HE £ F 3L 1A RHS]

DE MANERA PRESENCIAL

ESPECIFICAR S1ESTE TRAMITE
OSERVICIO ESTA SUJETO A SOLD A TRAVES DEL CRUPO MULTIDISCIPLINARIO: PRICOLOGIA,
R S AN S [ TR TF AR TRABAJD SOCIAL ¥ AREA MEDICA ¥ AREA JURIDICA

DEJETIVO BE LA MESMA

CVRTG ™S A COHPIAS FL NN ES L)

RE [__|| 15Tl A morbar EOTA T COn AU MO O=ADMINISTEATIVEE

51 4 %00 AAFTIETi

PERSONAS FISICAS

DEBERA SER ACORDE A La

DATOS COMPLETOS DE LOS USUARIOS REGLAMENTACION QUE RIGE SU

. NIA
ﬁqﬁﬂﬁﬁ;:ﬁﬁr LETO A ACTUACION PARA LLEVAR A CABO
-EDAD EL PROCEDIMIENTO DE
~DOMICTLIO EXPEDICION DEL TRAMITE O
-TELEFONO SERVICIO QUE PRESTA EL MARCO
JURIDICO MENCIONADO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
OFICIOS CON LOS DATOS feia !I)E.ﬂEH.—i SER ACORDE A LA
CORRESPONDIENTES AL |REGLAMENTACION QUE RIGE SU
REPORTE ACTUACION PARA LLEVAR A CABD
EL PROCEDIMIENTO DE

EXPEDICION DEL TRAMITE O
SERYICIO QUE PRESTA EL MARCOD
JURIMCO MENCIONADO

i ——

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. OFICIO CON PAPELERIA OFICIAL] 50 | | |DEBERA SER ACORDE A LA
DE LA INSTITUCION PUBLICA REGLAMENTACION QUE RIGE SU
ACTUACION PARA LLEVAR A CABO

EL PROCEDIMIENTO DE

EXPEDICION DEL TRAMITE 0O
i SERVICIO ©QUE PRESTA LA
DEFENDENCIA DE GOBIERNO

AN FRESENTARSE A LA INSTITUCION PARA REALIZAR UN REPORTE DE PROBABLE
ST U A VS VU LNERACION DE DERECHOS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ESTE REPORTE

!:4\|I :':j"“ ;'- SE PUEDE REALIZAR DE MANERA ANONIMA, REPORTES DE PARTE DEL C5. DIFEM,
i I Y

PRESENCIAL O ViA TELEFONICA.

TR TSI N PEPENDE DE LA COMPLEJIDAD DEL CASO, ADAPTANDOSE A LAS NECESIDADES
I E It TOE DE CADA EXPEDIENTE

COSTO): GRATUIT
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FORMA DE TARJETA . EN LINEA | l

FAGO- EFECTIVD NIA DE NIA :HEEE}DE N4 | (PORTALDE | N/A
CREDITO PAGOS)

DONDE PODEA
PAGARSE:

N

OTRAS

MiA
ALTERMATIVAL:

CONCLUIDAS LAS YALORACIONES EL AREA JURIDICA DA LA RESOLUCION E
INFORMA LAS RECOMENDACIONES A SEGUIR A LA FAMILIA DE ACUERDO A
ESTAS VALORACIONES SE PUEDE DETERMINAR DE 4 MANERAS EL EXPEDIENTE:

[. RECOMEDACIONES,

1. RED DE APOYD,

Y L 3. FUESTA ANTE MINISTERIO PUBLICO, SALVAGUARDANDO LA INTEGRIDAD DEL
RESULUCTOMN MENOR EN EL CENTRD DE ASISTENCILA SOCIAL.

DEL TRAMITE PR

CUANDC SE CUMPLEN LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL GRUPD
MULTIDISCIPLINARIO SE CONCLUYE EL EXPEDIENTE

EN CAS0O DE NO CONCLUIRSE EL EXPEDIENTE SE MANTIENE EN RESERVA,
CANMALIZADD O DESCERCION.,

APLIC ACION DE
LA AFIEM AT A IhLEEY
FICTA

LSEDAD ADMINISTRATIV A

BFEFESDESCTIA L ORCANISNDE ;
HKESPOONSAREE:

DEPARTAMENTO DE PREVENCION
DE MALTRATO A LA MUJER Y A LA
FAMILIA CAPAMYFACAMYIF

TITLULARDE LA MTRA. IRMA DEL CARMEN SANTOS RAMOS

DEFENDESCTA:

SISTEMA MUNECIPAL FARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE LA
FAMILIA

VIA JOSE LOPEZ PORTILLO KM, 1 ESQ. 20| xoy INT. ¥ EXT.: SN
DE NOVIEMBRE Y MIGUEL DE LA MORA |

DTNy CALLE:

EJIDAL EMILIANG ZAPATA 'MUNICIPIO |ECATEPEC DE MORELOS ESTADD
DE MEXICO

ICOLONIA:

cp 55020 HORARIO Y DEAS DI LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A
ATENCION 18:00 HR.

TELEFSDS; : AN CORREC ELECTROMICT:

SI9THIT4IY 109 | NEA CEPAMYFECATEPECEHOTMAILC
LM

CEFANMIF. T GMALL.COM

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DEIC A
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NIA

CALLE: NIA NOL INT. Y EXT |NA

| COLONIA: | NIA | MUNICIPIO: i“m

A HORARIO Y DIAS DE
C.F ATENCION:

IELEFONO~ I, il CORREC ELECTROMNICO:

FORMATOMS
| DESCARGABLES

INFORMACHIN ADICIONAL

IS TN N RS IRl . PONDE PUEDO LEVANTAR MI REPORTE DE PROBABLE MALTRATO A
NIROS?

RESPUESTA: EN LA PROCURADURIA DE Puﬁ‘rﬁn:mm DENNAY auutrus MAYORES

FRECUNTAFRECLENTE 2: [HAR LE"I-"-t'ﬁ"T.lH MI REPORTE ME ATUDA&IHI{IAH UN JUICIO FAMILLAR"‘

RESPUESTA: NO, YA QLE LAIN FORMACION QUE SE MANEIA DENTRO DEL CENTRD ES
EDFI-'I'.FLETAM ENTE CON FIDE"-ICIHLL

I:LULL ES EL FUNCIONAMIENTO | [IE CEFAMYF?

RESPUESTA: NOSOTROS AL RECIBIR LOS REPORTE DE PROBABLE MALTRATO
CITAMOS TANTO A LOS GENERADORES COMO RECEPTORES DE
| MALTRATO, DANDO INICIO A UNA INVESTIGACION
| MULTIDISCIPLINARIA CONFORMADA POR TRABAJADORES SOCIALES,
MEDICOS, PSICOLOGOS ¥ JURIDICOS, QUIENES SE ENCARGAN DE DAR
| CONFIRMACION DE DESCARTAR CADA CASO REPORTADO, CUANDO SE
CONFIRMA POR CUALQUIERA DE LAS AREAS INVOLUCRADAS, SE LES DA
SEGUIMIENTO MEDIANTE ORIENTACIONES O TRATAMIENTOS, SEGUN
EL AREA POR LA QUE SE HAYA CONFIRMADO EL MALTRATO

TRAMITEE O SERVICIOS RELACIONADOS

SE REALIZAN EN 5L MOMENTO Y SI ES SUGERIDO A DIVERSAS AREAS DE ATENCION DEL DIF)
MUNICIFAL: CAPE, CRIS, CAPA, CRL SE PUEDE REFERIR A LOS USUARIOS A HOSPITALES GEN ERALES,
DE ESPECIALIDADES ¥ PSIQUIATRICOS

ELABOR(: YVISTO HI_JE O FECHA DE ACTUALIZACION:
LS,
i[ 5 I : 31012025
e B PARA. L SECANRN
“ﬂ%k mﬁ'f’m‘nm GENERAL DEL
___EEEELJE&.DLEM.I:I:E_. EIS‘TEH HHHTEIFALD r
PROTECCION DE NINOS, MINAS, ML pERTEPECN ©
ADBERCENTEESN ADULTOS
UATATORES
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