!@I ECATEPEC 2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE

MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
I _ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC (S.A.P.AS.E)

 NOMBRE: TRAMITE [l servico
CONVENIO PARA PAGO DE ADEUDOS POR SUMINISTRO DE AGUA Y SERVICIO DE DRENAJE

DESCRIPCION:
Consiste en la solicitud por la cual el usuario que no se encuentra al corriente en el pago del suministro de agua, puede
pagar su adeudo en parcialidades suscribiéndose a un convenio; toda vez gue el usuario no pueda pagar en una sola
exhibicion.
— Articulo 30, 32 Y 33 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Articulo 110, Capitulo |1l del Bando Municipal 2025 del Municipio de Ecatepec de Morelos.

Articulo 61 del Reglamento Interior Orgéanico del Organismo Publico Descentralizado para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec
de Morelos,

| FUNDAMENTO
EECAT T

f ER
| DOCUMENTO A Convenio de pago de adeudo en parcialidades

OBTENER:

VICENCIADEL La sefialada en el convenio
DOCUMENTO A

OBTENER:

Sief NG ) ]
| SE REALIZAEN X ireccion Web No Aplica

Sisieis =N EEesTelV SR =YSVikE = Cuando el usuario cumpla con todos y cada uno de los requisitos y no pueda hacer el
DEBE REALIZARSE; pago del adeudo en una sola exhibicién.

ESPECTFICAR STESTE TRAMITE G NG V

SERVICIO ESTA SUIETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y

.OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-
T REQUISHOS——————— ———————conmtmerote ——— ADMINSTRATIVO————
| palabra Sl o cantidad de
f NO copias

PERSONAS FiSICAS \
1. Presentarse en el S 1
Departamento de Rezago, :
Cobranza, Convenios
Yy
Ejecucion Fiscal y solicitar la
suscripcion
del convenio.
2. ldentificacién Oficial del Titular, Si i
puede ser Cr?denc:lai _INE, Articulo 42 de la Ley de Proteccién de Datos
Pasaporte o Cedula Profesional. i i Personales del Estado de México.
3. Ultimo recibo de pago de agua o = '
Predial. Si L
4. IV.-Comprobante de domicilio.
5. Ubicacién por Google Maps del Si 1
predio, ]
gue ubique la fachada y calles
en lasque .
se encuentra el predio.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Presentarse en el )
Departamento de Rezago, Si 1




bie con honestid
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Cobranza, Convenios
A
Ejecucion Fiscal y solicitar la
suscripcidn
del convenio.
2. Acta Constitutiva S! 1
3. Poder Notarial Si 1
4. ldentificacion Oficial de Si 1 T Iy - NI . S
derado y/o representante AMILICUIO £ U Id LEY U i ULI’:'L—L_IUE AT LdLuS
Apo Personales del Estado de México.
legal, puede
ser:
Credencial INE, Pasaporte o
Cedula
Profesional.
5. Ultimo recibo de pago de agua Si 1
o Predial. Si i
8. Comprobante de domicilio,
7. Ubicacidn por Google Maps del
predio,
gue ubigue lafachaday calles Si 1
en lasque
se encuentra el predio.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica No aplica
| PASOS ASEGUIR QUE DEBEDE - -
|REALIZAR EL CIUDADANO : i
LAZO 25 minutos V
MAXIMO DE
RESPUESTA
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: _ |SSSeti\V/oNEED TARJETA DE X TARJ ETA DE X | EN LINEA (PORTAL DE N/A
CREDITO DEBITO PAGOS)

En Oficina Central de OPD SAPASE, ubicada en calle Palmas No. 38, colonia La Mora, en el Municipio de
Ecatepec de Morelos Estado de México

No aplica

‘‘‘‘‘‘‘ SR |

Se concederad el trémite de convenio cuando el usuario acredite su dificultad de pago del sUministro de
RESBESN et Rl agua en una sola exhibicidn y su adeudo sea considerable. Para lo cual el usuario cubrird el 2d% del saldo
[ RESOLUCION de adeudo total y el 1.3% sobre saldo insoluto segin Articulo 3 de la Ley de Ingresos de los Mu icipios del
| DEL TRAMITE Estado de México.

No se podra convenir si el usuario no cumple la totalidad de requisitos sefialados en la present cédu]a.
APLICACION IN/A
£ S s e e
AFIRMATIVA

FICTA

| DEPENDENCIA U ORGANISMO:
Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacién de

los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Ecatepec de Morelos

LREY PNeEn P pis= SNIBl=N@Vi ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de comercializacién




i > H. AYUNTAMIE
ECATEPEC () 4
DE MORELOS “;‘, ECATEPEC 2025, Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

CALLE: |Palmas [NO. INT. Y EXT 38

COLONIA: |La Mora MUNICIPIO: |Ecatepec de Morelos

CP: HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: 5 : CORREQ ELECTRONICO:
No aplica

Lunes a viernes de 2:00 am a 16:00 pm

85 5557799100

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

LTS v ve—— N O APLICA

NOMBRE DEL NO APLICA
TITULAR DE LA
OFICINA:

plelll@R{@d CALLE: |NO APLICA ’ NO. INT.Y EXT. NO APLICA

COLONIA: | NO APLICA MUNICIPIO: [NO APLICA

cp: NO HORARIO Y DIAS DE NO APLICA
APLICA [Bies= DN

TELEFONQOS:

CORREQ ELECTRONICO:

NO NO ABLICA | NO APLICA

APLICA

NO APLICA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNFA {A partir de que cantidad o bimestres adeudados se puede celebrar un convenio?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: A partir de 3 bimestres adeudados

PREGUNTA ¢Cuantas parcialidades como méximo para celebrar un convenio?
FRECUENTE 2:

Hasta 12 mensualidades

RESPUESTA:

PREGUNTA Si celebre un convenio, y me atraso en el pago ¢ Existe algln recargo?

FRECUENTES:

RESPUESTA; Se tendria que pagar el 1.85% por recargo moratorio segun Articulo 2 de la Ley de Ingresos de los
Municipios del Estado de México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

o

ELABORQ;

Lot
9. SAPAS

f i Serviclo de Agua Pofe

Ol
A: ?amoﬂ‘ 2025 - 2077,

FECHA DE ACTUALIZACION:

“_1
i
l 07/FEBRERQ/2025
i
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