ECATEPEC 2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
SERVICICS PUBLICOS

NCMBRE :

ELECTRIFICACION
DESCRIPCION:

Consiste en diferentes actividades que se ejemplifican a continuacion:
* Gestidn ante CFE para el Servicio de electrificacién

* Gestidn con CFE- para reposicién de sus registros.

° Proyecto de red en avenidas primarias donde no existe red de alumbrado publico.

* Instalacidén de poste con red y luminarias.

Gestién para la Instalacién y mantenimiento a poste metilica existente (previa supervisidn)
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115. Fraccioén
TIT Thciss B

Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de México Articulo 122 Y
126

Ley Orgadnica Municipal del Estado de Méxice. Art. 69 Inciso F) 125 Fraccién
IT. v 126

Bando Municipal Ecatepec de Morelos 2025 Capitulo XVI Articulo 82

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

'DOCUMENTO A
OBTENER :

No aplica

No aplica

¢SE REALIZA EN NO |DIRECCION NO APLICA
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE .
DEBE REALTIZARSE : Cuando el ciudadanc lo demande.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0O

SERVICIO ESTA SUJETO A L A e ;
INSPECCION O VERIFICACION Y Supervisidn, con los datos obtenidos ya se tienen los

ORJETIVO DE LA MTSMA elementos necesarios para hacer la gestidén ante CFE

El &rea verifica las necesidades de la poblacién con una

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO

REQUISITOS Anotar  anotar con JURIDICO-ADMINISTRATIVO
ST o NO numero
PERSONAS FISICAS

1. Presentar oficio _ de SI 3 Articulo Octavo de la
solicitud de Electrificacién o y 5 P
. : g Constitucidén Politica de Los
instalacién de poste y/o \ ;
reparacidén de poste existente en Estaéos Unidos @ex1c§nos, =5
colonias recién Electrificadas, utiliza para realizar informe y
dirigido a 1la Lic. Azucena estadisticas de los trabajos vy
Cisneros Coss, Presidenta asi como justificar el uso de los
Municipal de Ecatepec de materiales utilizados.
Morelos. a ) o
2. Croguis de ubicacién exacta 3 Articulo 115 y 116 del Cédigo de
donde se pretende instalarlas Procedimientos Administrativos
(siempre y cuando existe poste de Estado de México
de luz de CFE o poste metdlico
para luminarias)
3. Fotografias del lugar.
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donde se pretende instalarlas
(siempre y cuando existe poste
de luz de CFE o poste metdlico
para luminarias)

3. Fotografias del lugar.
4. Identificacién oficial de SI 3
elector vigente INE ST 3
Mismos requisitos, solo deberan
presentarlos en hojas
membretadas, que acreditan la
persconalidad gue ostenten.

Identificacién oficial de SI
elector vigente INE

3

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Presentar oficio Qe ST 3 Articulo Octavo de la
§011c1tuq,de Electrificacidén o Constitucién Politica de
instalacién de poste v/o
reparacién de poste existente en Los Estados Unidos Mexicanos
colonias recién Electrificadas, Articulo 115 y 116 del Codigo de
d}rlgldo 2 N T A;ucena Procedimientos  Administrativos
Clisneros Coss, Presidenta L
Municipal de Ecatepec de de Estado de México
Morelos.
2. Croquis de ubicacién exacta - 5

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Presentar oficyo de
solicitud de Electrificacién o
instalacién de poste y/o
reparacién de poste existente en
colonias recién Electrificadas,
dirigido a 1la ©Lic. Azucena
Cisneros Coss, Presidente
Municipal de Ecatepec de
Morelos.

2. Croquis de ubicacién exacta
donde se pretende instalarlas
(siempre y cuando existe poste
de luz de CFE o poste metdlico
para luminarias)

3. Fotografias del lugar. ST 3
4. Identificacién oficial de
elector vigente INE SI 3
Mismos requisitos, solo deberén
presentarlos en hojas
membretadas, gque acreditan la
personalidad gque ostenten.

SI 3

SI 3

Articulo Octavo de la
Constitucidén Politica de

Los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115 y 116 del Coédigo de
Procedimientos Administrativos
de Estado de México

® Realizar el Oficio de Peticién

PASOS A SEGUIR ®* Ingresarlo en las oficinas de oficialia de partes en Palacio Municipal

QUE DEBE DE del H. Ayuntamiento (Planta Baja)

REALIZAR EL

por el titular.
CIUDADANC

sobre el seguimiento de su peticidén (
retraso de atencién)

® Esperar la respuesta por parte del &rea de Servicios Piblicos firmada

® Preguntar via telefénica o presencial al &rea de Alumbrado Publico

Esto solo en caso de que tenga un

PLAZO MAXIMO DE 10 dias héabiles

RESPUESTA

COSTO: Gratuito No Aplica

Avenida Juarez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000

Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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FORMA DE PAGO: TARJETA EN LI
' TARJETA DE NEA
EFECTIVO N/A DE N/A DEBITO N/A (PORTAL DE N/A
CREDITO PAGOS)
DONDE PODRA NG KBTI
PAGARSE : I
s NO APLICA
ALTERNATIVAS - e
- — — - - -
CRITERIOS DE Se realiza Supervisidn técnica por el area operativa y se elabora una

RESOLUCION DEL programacién en funcién de los materiales que se tengan disponibles, para la
ejecucién. Dando prioridad a vialidades principales de cada localidad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE :

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Direccién de Servicios Publicos Departamento de Alumbrado Piblico

TITULAR DE LA
DEPENDENCTA :

Carlos Cruz Ramocs

DOMICILIO: Juarez NO. INT. Y S/N

EXT.:
San Cristébal Centro MUNICIPIO: Ecatepec de Morelos
HORARIO Y DIAS DE De 09:00 a 18:00 Horas de lunes a viernes

ATENCION:

TELEFONOS : : CORREO ELECTRONICO:
55 58361505 " B : :

n/a

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE ra BOENIBTON
OFICINA:

DOMICILIO: N/A NO. INT. v |N/A
EXT. :

[NO APLICA

MUNICIPIO: |NO APLICA

HORARIO Y DIAS DE NO APLICA
ATENCION:

TELEFONOS : - CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA NO APLICA
FORMATO (S) DESCARGABIES BES2Rte
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1 - ¢Dénde Puedo ingresar mi solicitud de reparacién ¥/0 mantenimiento

del alumbrade publico?
En la Oficialia de Partes del Heonorable Ayuntamiento de Ecatepec de
Morelos (Planta Baja del Palacio Municipal)

RESPUESTA:

Avenida Juarez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

i{Se puede ingresar la solicitud de forma verbal, teléfono o por

medios electrdnicos?

Si, de manera provisional, (oficio)

poder justificar el material usado

pero se requiere sustento para

¢Como obtengo respuesta de mi solicitud o peticién?

El peticionario debera de acudir directamente a las oficinas de la
Direccidén de Servicios Publicos 10 dias después a solicitar la
respuesta por escrito de su solicitud o esperar en su domicilioc en
el mismo término su respuesta.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ALUMBRADO PUBLICO

FECHA DE ACTUALIZACION:

big con Dnestidad! /
30/01/2025

! ﬂ MIENTO EC, EpEc DE MOR

S RO

LIC.

LERMS/SAID MONTUFAR

MENDOZA

SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y

PLANEACION

‘ﬁj::;ﬁizgg’CRUz RAMOS

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

Avenida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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