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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE

MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC (S.A.P.AS.E.)

NOMBRE:

FALTA DE SUMINISTRO O TOMA DE AGUA POTABLE TAPADA

DESCRIPCION: ‘

Consiste en reabastecer y/o restablecer el servicio de suministro de agua potable, como pudieran ser: taponamiento y/o fugas que
ocasionen la falta de suministro en los predios, con independencia de otra u otras responsabilidades en que pudieran incurrir el
infractor. De igual forma se restableceré el servicio una vez que la restriccidon del suministro sea por falta de pago de los créditos
fiscales correspondientes.

! Articulo 4, Parrafo sexto, 115 fraccién Il inciso a) de la Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 69 fraccion V, 159 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

| Articulo 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y Municipios Bis Fraccidn 11
| del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 110 y 111 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México 2025.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A [EENIE
OBTENER:

I
DOCUMENTO A

| Orden d icio firmada d f idad el usuario.
EOBTENER: rden de servicio fi a de conformidad por el usuario

¢SE REALIZA EN DIRECCION No Aplica
|LINEA?:
I

(CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE

;DEBE REALIZARSE: Derivado a la falta del servicio de agua potable en la toma domiciliaria

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
|SERVICIO _ESTA SUJETOA , :
| INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

| o — -
| ORIGINAL COLPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
| -anotarta | Sotercon)
REQUISITOS: | | Atimero Ia
{ palabra Slo P
cantidad

|
} 52 de copias |

PERSONAS FISICAS

1.- Realizar reporte via telefénica o presencial en las Articulos 116, 118, 119 y 135 del Codigo de
oficinas centrales del OPD SAPASE, para asignacion NO 1 Procedimientos Administrativos del Estado de
de folio de orden de servicio Meéxico.

2.- Recibo de pago al corriente Sl 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Personas Morales
1.- Realizar reporte via telefdnica o presencial en las

oficinas centrales del OPD SAPASE, para asignacion Articulos 118, 119 y 135 del Cédigo Administrativo

de folio de orden de servicio. NO 1 de Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

2.- Recibo de pago al corriente S 1

3.- Poder Notarial y/o Carta Poder del Representante S 1

Legal.

INSTITUCIONES PUBLICAS
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1.- Realizar reporte via telefénica o presencial en las
oficinas centrales del OPD SAPASE, para asignacion

de folio de orden de servicio. NO 1 Articulos 118, 119 y 135 del Codigo Administrativo
de Procedimientos Administrativos del Estado de
2.- Recibo de pago al corriente Sl 1 México.
3.- Poder Notarial y/o Carta Poder del Representante Sl 1
Legal.
PASOS A R Una vez realizado el reporte, se le dard seguimiento con el encargado de sector.
Q DEBED
DADANO
PLAZO MA @b/ Previa programacion
OSTO No Aplica
ORMA DE PAGO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO | N/A p N/A i N/A N/A
& / CREDITO / DEBITO / DE PAGOS) /
DONDE PODR
Z e No Aplica
OTRA )
1 £ : No Aplica
RITERIOS D Una vez realizado el reporte por el usuario, personal operativo de la Coordinacién de Operacion acudira al
e ON D domicilio para atencién del reporte, siempre y cuando acrediten el pago del servicio del agua potable al
S corriente; Por lo cual en caso de contar con adeudo de créditos fiscales y/o valvula de restriccién no se podra
brindar el servicio.
AP OND A
i % No Aplica
DEP A DAD R P AB

Direccion de Construccion y Operacién

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Hidraulica

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec . »
Coordinacion de Operacién

DELAD D Arg. Francisco Reyes Vazquez
DO 0 CALLE: Palmas NO. INT. Y EXT.: 38
COLONIA: La Mora, San Cristébal Centro MUNICIPIO: Ecatepec de Morelos

C.P.: HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs
ATENCION: | sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: | e : CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

O A No Aplica
OMBRED D No Aplica
0
DO 0 CALLE: No Aplica NO. INT. Y EXT.:. |No Aplica
COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica

Avenida Juarez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

No Aplica

7 1
TELEFONOS: EXTS.:

No Aplica No Aplica No Aplica

CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica

FORMATO(S) No Aplica

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA
FRECUENTE 1:

¢Se requiere la presencia de alguien al momento de la reparacién?

RESPUESTA:

Si, del solicitante para constatar y firma la orden del servicio de que se realizaron los trabajos.

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

¢Cual es el tiempo de respuesta una vez realizado el reporte?

RESPUESTA:

Dependiendo de la programacion por la carga de trabajo de la cuadrilla puede ser de 10 a 15 dias habiles

PREGUNTA

FRECUENTE 3: potable con pipa?

{Mientras se atiende el reporte de reparacién de la toma tapada, ¢ése recibe apoyo de dotacién de agua

RESPUESTA:

Si, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus créditos fiscales.

\ TRAMITES O SERVICIOS/RELACIONADOS
| AR 7
1w VISTO BU gof FECNA DE ACTUALIZACION:
BT Y e TN, avum 35 B
B2 ATEREC | S, SAPASE
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Avenida Judrez s/n col. San Cristobal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. S5000

Tel- 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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