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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICICS DEL MUNI
ECATEPEC DE MORELOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

C1PIQ BE

SERVICIO

i' DESLRI PC ION

'Este servicio esta dlrlqldo a personas mavores 3% 01udadanos
irequieren asistencia en la presentacién de solicitudes o peticiones ante las
Ldependencias municipales. A través de un formato especial, se facilita el proceso Y
lse asegura que su solicitud sea gestionada de manera adecuada.
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PERSONAS Fisicas

N/A B/ N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
! [ N/ ] :
‘ N/A

| mA& |

INSTITUCIONES PUBLICAS
’ N/A

N/A

."' l N/A

PASOb A bLbUIh 1. . Solicitar el formato de peticién en el Mdédulo de Atencién

QUE I‘EBE DE

2. Recibir apoyo en el llenadoc del documento.

Avenida Juémz s}‘n col San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México, C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob. mx
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| ECATEPEC
: DE MOREI.OS ECATEPEC 2025, Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

‘REALIaAR EL | Fniregar el formato en la dependencia correspondiente.
| CIUDADANO
i 2

EPLAZO MAXIMO Dependera del tramite o solicitud presentada.

'DE RESPUESTA
|

L COSTO: l Gratuito !

EORMA DE PAGO: | | | rargeTa | | P | | EN LineA |

' EFECTIVO l N/A [ lN/ [ S IN/AT (PORTAL DE IN/A
i CREDITO | f PAGOS)

e : | ]

(DONDE PODRA L

| PAGARSE : =

'OTRAS

| N/A

 ALTERNATIVAS:
i :

| CRITERIOS  DE Asegurar que las personas en situacién de vulnerabilidad puedan
fRESOLUCTON BN presentar sus solicitudes de manera accesible y efectiva.
| TRAMITE
{

| APLICACION DE
1A AFIRMATIVA
| FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
"RESPONSABLR:

"l'i'TULAR DE LA
' DEPENDENCIA:

Benito Juadrez Sur Manzana Ino, 1NT, | 022
[Y EXT.: |

COLONTIA:

|San Cristébal Centro MUNICIPIO:IEcatEPEC de Morelos

C.P ]55000 | HORARIO Y DIAS DE Lunes - Viernes
5 3 L ATENCION: 900 hrs

i3I gte

TELEEONOS i L : . | . CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Moédulo de Informacidon Ciudadana

S L\ v Arath Lazaeth Espinoza Cruz

LA OFTICINA:

DOMICILIO: [oNBBoR |Benito Juarez Sur Manzana Ino. NT. |022
I ¥ ExT.: |
| COLONTA: {8an Cristdbal Centro {M'UNICIPIO: {Ecatepec de Morelos

Avenida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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ECATEPEC
| DE MORELOS

55000 | HORARIO Y DIAS DE  [REITYREERVARN ety
ATENCION: B 0. 00 1

12:00 hrs

TELEFONOS ; Sy G  FAX: ; CORREO ELECTRONICO:

*FORMATO(S) ' | N/A
| DESCARGABLES ‘

INFORMACION ADICIONAL

i=3=3ote18) 0k 0 niojelo) skl | c Para qué sirve el Formato de Peticiodn?

RESPUESTA : lEste formato esta disefiado para ayudar a personas mayores o
lcon discapacidad a presentar sus solicitudes de manera méas

sencilla y sin complicaciones.

egen UCiiizar este §

PREGUNTA FRECUENTE 2: [AYSSHEERFHE

Esta destinado principalmente a3 adultos mavores v personas con

RESPUESTA: . (
discapacidad que necesiten realizar una peticién ante las

tdependencias municipales.

¢Es obligatorio usar este formato para meter una peticidén?

| PREGUNTA FRECUENTE 3:

=RESPUESTA: [No, cualquier ciudadano puede presentar una peticién por otros

imedios, pero este formate facilita el proceso para personas
en situacién de vulnerabilidad.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
(*} ECATEP
g ,cammﬂon»ommgc 12/02/2025
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COORDINADOR DE LAS

OFICIALIAS DEL REGISTRO SECRETARIO DEL H.
CIVIL AYUNTAMIENTO
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