'?"@f}\ ECATEPEC 2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México
«bﬁ) b

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE

MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC (S.A.P.AS.E.)

NOMBRE: ] TRAMITE: . SERVICIO

INSPECCION POR REPORTE DE AGUA PRESUMIBLEMENTE CONTAMINADA

DESCRIPCION: t

Consiste en llevar cabo una inspeccién en el acceso de linea hacia la toma domiciliaria; para comprobar si el agua almacenada no cuenta con
las caracteristicas de agua potable como son: color y olor. Lo anterior para su anélisis fisico-quimico y/o bacterioldgico. Si es necesario se
realizard el desfogue de la linea de agua potable.

E Articulo 4, Parrafo sexto, 115 fraccion Ill inciso a) de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 44, 45, 67, 68, 69, 70 y 152 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
Articulos 110 y 111 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México 2025.

|FUNDAMENTO
‘ LEGAL:

VIGENCIA

DEL
DOCUMEN |I\e¥:Vel[Te!
TOA

' DOCUMENTO A
| OBTENER:

OBTENER:

|éSE REALIZA EN 2 No Aplica
| LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE  (IeTE L agua potable suministrada a traves de lz red municipal presenta caracteristic .
REALIZARSE: diferentes a las propias de agua potable. |

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
'O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA

DMINISTRATIV!
ORIGINAL STRATIVO,

cno.a'fc
palabraSlio
NO

REQUISITOS:

cantidad de
copias

PERSONAS FisIcAS

1.- Realizar el reporte via telefénica o presencial en

las oficinas centrales del OPD SAPASE, para asignacion NO 0 Articulos 116, 118, 119 y 135 del Codigo financiero de
de folio de orden de servicio. Procedimientos Administrativos del Estado de México
2.- Ultimo recibo de pago S| 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Personas Morales
1.-Realizar reporte via telefonica o presencial en las

oficinas centrales del OPD SAPASE, para asignacién de NO 0

folio de orden de servicio. Articulos 116, 118, 119 y 135 del Cédigo financiero de
Procedimientos Administrativos del Estado de México

2.-Ultimo recibo de pago. Sl i

3.-Poder Notarial y/o carta Poder del Representante

Legal. Sl i)
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INSTITUCIONES PUBLICAS

1.-Realizar reporte via telefénica o presencial en las
oficinas centrales del OPD SAPASE, para asignacién de
folio de orden de servicio. NO NO Articulos 116, 118, 119 y 135 del Cédigo financiero de
Procedimientos Administrativos del Estado de México

2.-Ultimo recibo de pago. S| Sl

3.-Poder Notarial y/o carta Poder del Representante Sl Sl
Legal.

PASOS A SEGUIR Una vez realizado el reporte, se le dara seguimiento con el encargado de sector.
'QUE DEBE DE

REALIZAR EL

CIUDADANO

pLazomaxvone PR
| RESPUESTA

|COSTO: No Aplica

' FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
N/A = N/A ;

EFECTIVEY| N crépmo| 'V pésito| VA paGos) | /A
DONDE PODRA MoiSdiics
PAGARSE: F
OTRAS .
ALTERNATIVAS: Neheltes
[EEHERIOSDE u lizado el : i | ivo de la Coordinacién de O i diré al icili
I
:RESOLUC’ON DEL na vez realizado e reporte por el usuario, persona Operatrvo e la Loordainacion ge peracion acudira a dOmICl 10

para su atencién
| TRAMITE

| APLICACION DE LA
| AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: HINISTRATIVA RESPONSABLE:

o

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, | Direccion de Construccidn y Operacién Hidraulica
Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec

Coordinacion de Operacion

TIULAR DE LA DEPENDENCIA: Arg. Francisco Reyes Vazquez

DOMICILIO: : Palmas NO. INT. Y EXT.: 38
COLONIA:

La Mora, San Cristdbal Centro MUNICIPIO: Ecatepec de Morelos

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs
ATENCION: | Sébados de 9:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: | e : | CORREO ELECTRONICO:
No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: | No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA No Aplica
OFICINA:

DOMICILIO: | CALLE:

No Aplica NO. INT. Y EXT.: |No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica
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No Aplica | No Aplica

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica

No Aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢éSe requiere la presencia de alguien al momento de la inspeccion?

RESPUESTA: Si, del solicitante para constatar y firmar la orden del servicio de que se realizaron los trabajos

¢Cudl es el tiempo de respuesta una vez realizado el reporte?

RESPUESTA: Dependiendo de la programacion por la carga de trabajo de la cuadrilla puede ser de 10 a 15 dias habiles

DR R

Mientras se atiende el reporte de inspeccién de agua contaminada, ¢Se reciba apoyo de dotacion de agua
potable con pipas?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus créditos fiscales

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

) ; 3

ORE, ; TR S FECHA DE ACTUALIZACION:

2 e |

: 04/02/2025
T Ing Mario VanyazqUi Sachez e éé"eﬁ%géé*aﬁﬁi&m
i 1
Director de Constrliccion y Operacién/ Birector Gendral del OPD $.A.P.AS.E.
Hidghulica
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