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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICI
ECATEPEC DE MORELOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

TRAMI TE ;

Modulo de Informacidn Cindadana

I DESCRIPCION: :
El Médulo de Informacién Ciudadana es el primer punto de contacto para los ciudadanos
que requieren orientacién sobre tramites y servicios municipales. Su objetivo es

proporcionar informaciém clara, precisa y accesible para facilitar la gestién de
solicitudes y tramites
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iPASOS A SEGUIR 1. . Acudir al Médulo de Informacién Cludadana
: 2. Exponer su duda ¢ solicited al persomal de atencién.
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‘ il Recipir informaciodn sobre tramites y procedimientos municipales.
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Brindar informacién clara, precisa y verificable sobre los tramites
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Avenida Judrez s/n col, San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México, C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

;Qué tramites puedo consultar en el Médulo de

nformacién?

PREGUNTA FRECUENTE

L
RESPUESTA : El Modulo de Informacidn proporciona la orientacién sobre
[todos los tramites y servicios municipales, incluyendo pagos,
Ilicencias, permisos, programas sociales y cualquier otra
gestién administrativa dentro del Ayuntamiento.

{PREGUNTA*FRECUENTE‘ N iPuedo  realizar traémites directamente en el Méduleo de
; Informacién?

1

RESPUESTA: i¥o, el Médulo de Informacidén sclo brinda asescoria y canaliza
la los ciudadanos a la dependencia correspondiente. Cada
jtramite debe realizarse en la oficina indicada.

| PREGUNTA FRECUENTE 3: |iE1l Médulo de Informacidn tiene algun costo?

RESPUESTA : No, todos los servicios de orientacién y asesoria que se
fbrindan 50N completamente gratuitos

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

12/02/2025

LIC. RODOLFO DIAZ LOPEEZ
COORDINADOR DE LAS

OFICIALIAS DEL REGISTRO SECRETARIO DELM\H.
CIVIL AYUNTAMIENTO
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