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Recepcion de solicitudes del programa Bacheton.

Las solicitudes se reciben en el drea de Atencién Ciudadana de la Direccién de Obras Piblicas por medio de la Oficialia de
Partes. una vez turnada a esta Dircccién se le da respuesta mediante oficio.

Canalizada se manda al Departamento de Bacheo y se realiza la ruta de actuacion para dar el servicio de bacheo.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 11 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
LEGAL: Articulo 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 96 Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
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. FUNDAMENTO
I
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{ DOCUMENTO A

Oficio de Respuesta 10 dias habiles

PRI 8 CENB VAR DA ST | NO | DIRECCION
| LINEA?: N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE [ R R e e y/o las instituciones publicas consideren necesario
DEBE REALIZARSE: implementar mejoras en la comunidad para el bienestar colectivo.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
| O SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y
| OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL = COPIAS FUNDAMENTO
REQUISITOS Anotar anotar con JURIDICO-ADMINISTRATIVO

StoNO numero

PERSONAS FiSICAS
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1. Presentar oficio de peticion dirigido a la

2 Articulo 8 de la Constitucion Politica de los

5 L i S1
presidenta Municipal del Municipio de Estados Unidos Mexicanos.
Ecatepec.
Es el documento legalmente aceptado para
bar la identidad ;
2. Identificacién Oficial Vigente. SI 3 SpRE L a iR de s phtins
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Presentar oficio de peticion dirigido a la SI 2 Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
presidenta Municipal del Municipio de Estados Unidos Mexicanos.
Ecatepec.
Es el documento legalmente aceptado para
: . I comprobar la identidad de una persona.
2. Identificacion Oficial Vigente. SI 3
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Presentar oficio de peticidn dirigido a la S 2 Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
presidenta Municipal del Municipio de Estados Unidos Mexicanos.
Ecatepec.
Es el documento legalmente aceptado para
- 3 comprobar la identidad de una persona.

2. Identificacion Oficial Vigente.

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EI. -
CIUDADANO

La recepcion de oficios es en el drea de Oficialia de Partes, ahi se les daran las indicaciones de como
presentar los oficios y la documentacion correspondiente a sus peticiones.

PLAZO MAXIMO

DE RESPUESTA 10 dias habiles

COSTO: Gratuito

FORMA DE TARJETA EN LINEA

PAGO: EFECTIVO N/A DE N/A TAII;EL] E[{}ODE N/A | (PORTALDE | N/A
CREDITO PAGOS)
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PAGARSE: N/A

OTRAS

ALTERNATIVAS: s

CRITERIOS DE Derivado del inicio de la nueva administracién publica, su peticién serd analizada, para lo cual se
RESOLUCION verificaran los presupuestos y recursos econdmicos, que se tengan destinados para los programas de obra
DEL TRAMITE publica, que tenga como finalidad beneficiar a la poblacién. Por lo que una vez hecho lo anterior, se
acordard lo conducente, haciéndolo saber a la brevedad posible.

| APLICACION DE
RN NG AN Sc brindard el servicio a todo el solicitante, siempre que cumpla con los requisitos mencionados.
i

l \!l)\l) \i)\!l'\l%fR\ll\ A
RESPONSABLE:

E DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Direccion de Obras Piblicas Direccioén de Obras Publicas

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA: Ing. Carlos Enrique Ramirez Brassetti

DOMICILIO: ; ) NO.INT. Y
Av. Juarez S/N EXT.: N/A

COLONIA: San Cristobal Centro MUNICIPIO: |Ecatepec de Morelos

CP.: HORARIO Y DIAS DE
ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

TELEFONOS: EXTS CORREO ELECTRONICO:

5558361500

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR
DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: [UNBB:E NO.INT. Y
N/A EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: CXTS.: TAN: CORREQO ELECTRONICO:

Avenida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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FORMATO(S)

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE . o .
(Donde puedo ingresar mi solicitud via internet?

RESPUESTA:
No se cuenta con ningiin portal para atender via internet.

PREGUNTA FRECUENTE
: ¢En qué teléfono se puede preguntar por el avance a mi solicitud y en qué tiempo puedo

obtener respuesta?

P
RESPUESTA:
En el teléfono 52 55 58 36 15 00 en la Ext. 1594. En 10 Dias habiles.

PREGUNTA FRECUENTE

(Donde se puede ingresar por escrito mi solicitud?

RESPUESTA:
En la oficina de Oficialia de Partes dentro del H. Ayuntamiento del Municipio de Ecatepec.
Dirigido a la presidenta municipal constitucional.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: VISTO BUENG; FECHA DE ACTUALIZACION:

24/02/2025

ARQ. ZURISSADAI CRUZ REYES | ING. CARLOS E RIQUE RAMIREZ

JEFA DE DEPTO. DE ESTUDIOS, 'BRASSETI’TCW“ us MORELQ

PROYECTOS Y PROGRAMAS DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
L IOk D

th

LICAS
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