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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE

MORELQOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC (S.A.P.ASE.)

NOMBRE:

TRAMITE:

REPARACION DE FUGA DE AGUA POTABLE Y/0 TOMA DOMICILIARIA

DESCRIPCION:

Servicio que se presta para atender a los usuarios que reportan fuga de agua potable en su calle o domicilio en |a Infraestructura Hidraulica
que opera el Organismo, cuyo reporte puede ser de forma presencial o via telefénica (no aplican fugas al interior del predio que se ubica
después del medidor o del parametro exterior del domicilio) la fuga puede ser ocasionada por deterioro del material o por dafios de terceros;
comprende en el caso de tomas domiciliarias, el material necesario para su reparacion desde la red de distribucién hasta el predio y en caso
de la red, el cambio del tramo o pieza dafiada, hasta quedar restablecido el servicio de agua potable.

Articulo 4, Pérrafo sexto, 115 fraccién Il inciso a) de la Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
1

Articulo 5 fraccion 11, XIIl de la Ley de Aguas Nacionales

Articulos 1.2 fraccién |1, 3 fraccidn VI, 4 fraccion V, 33, 34 fraccion |, 37 parrafo cuarto, 47,48, 50 y 51 de la Ley del

i:ggfLAMENTO Agua para el estado de México y Municipios.
| : Articulos 31 fraccion |, 125 fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

‘ Articulo 135 parrafo primero del Cédige de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articulos 110 y 111 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de Meéxico 2025.
i

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A Formato de reporte de trabajo firmado v calificado, por el usuario,

OBTENER: para defecto de control de calidad DOCUMENTO A | EE{EREHS

f OBTENER:
l :

|¢SE REALIZA EN DIRECCION WEB
|LINEA?:

No Aplica

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el usuario detecta que brota agua potable, mancha de humedad o fisuras en superficie |
|REA_L[ZARSE; (bangueta, pavimento, terraceria) en direccidn a su toma domiciliaria o de la red)

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
| SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
‘o VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA
| MISMA

' . — _ — — —= — — e — - = =
[t E RIDICO-ADMI
ORI COPIAS | FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

|
| anotar la

anotar con |
REQUISITOS: ndmero la |
| palabra Sl o e c'e|

| n 4|

NO i |
copias . |

PERSONAS FiSICAS

1.- Realizar el reporte de manera presencial o via NO 1 Articulo 135 pérrafo  primero  del Codigo de
telefonica al Contac Center del OPD SAPASE, Procedimientos Administrativos del Estado de Mexico
proporcionando los siguientes datos:

a) nombre de quien reporta y nimero telefénico. S 1

b) ubicacién de la fuga (calle, numero, esquina o entre
que calle se ubica y colonia)

2.- Oficio de solicitud de reparacion de agua potable
Toma Domiciliaria

Si 2

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Avenida Juarez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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Personas Morales
No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica
PASOS A - Una vez realizado el reporte, se le dara seguimiento con el encargado de sector.
Q DEBED
DADANO
PLAZO 0D 15 dias habiles
OSTO No Aplica
ORMA DE PAGO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A 5 N/A = N/A N/A
/ CREDITO / DEBITO / PAGQOS) /
DO PODRA :
L No Aplica
OTRA s
£ e No Aplica
Al término de la reparacion de la fuga de agua potable es importante que el usuario poseedor y/o propietario firme
RITERIOS D la orden de trabajo que se generé al momento del reporte, para efectos de control de calidad, asi como mostrar el
RESO OND ultimo recibo de pago de agua potable, con la finalidad de justificar el material utilizado (el no mostrar el recibo, no
RA es impedimento para la reparacién de la fuga). En caso de tratarse de fuga en la red general el usuario solo firma la
orden de trabajo.
AP OND
R ‘ x No Aplica
DEPEND A UOR 0 D D > RESPO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, | Direccion de Construccion y Operacion Hidrédulica

Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec Coordinacion de Operacién
RD P Arg. Francisco Reyes Vézquez

DO O CALLE: Palmas NO. INT. Y EXT.: 38

COLONIA: La Mora, San Cristébal Centro MUNICIPIO: Ecatepec de Morelos

C.P.: HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs
ATENCION: Sébados de 9:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: | = - | CORREO ELECTRONICO:

No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ! No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA No Aplica
OFICINA:

DOMICILIO: No Aplica NO. INT. Y EXT.: | No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

2 | :
C.P.: |No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:
bal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de Mexico. C.P. 55000  Tel: 5558381500 wWww.ecatepec.gobamx

Avernda Juarez s/n co




i. AYUNTAMIENTO

CATEPEC z%f?‘ ECATEPEC 2025. Bicentenaric de fa vida municipal del Estado de México
G v ek

CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA
FRECUENTE 1:

¢Donde puedo reportar una fuga de agua potable?

RESPUESTA:

Puede ser directamente en nuestras oficinas centrales y/o via telefénica al Contac Center en el teléfono
557799100 ext. 5147 y 8161, en el que debera proporcionar los siguientes datos:

Nombre de quien reporta y No. telefénico

Ubicacion de la fuga (calle, numero, esquina o entre que calles se ubica la fuga y colonia).

PREGUNTA ¢En qué tiempo se realiza |a reparacion?
FRECUENTE 2:

Una vez programado, en 24 horas

PREGUNTA ‘ ¢En qué horario se puede realizar el reporte de fuga de agua potable?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Via telefonica al Contac Center de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y sabado de 9:00 a 13:00 hrs.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

| Elg O-BUEN “~7FECHA DE ACTUALIZACION:
SAPASE |
o e gue Pofabdle, \

s Ecstepec 2026 - 207
E 04/02/2025
% S |
|- Ing.Mario-Naf" jueg Sanchez k a
Director de Colgstruccigif y Operacién E——
rduk

Avenida Judrez s/n col. San Cristobal Centro. Ecatepec de Morelos Estade de México. C.P. 55000 Tel: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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