“' .)I ECATEPEC 2025. Bicentenaric de la vida municipa! del Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.A.P.AS.E)

 NOMBRE: . - TRAMITE: . senwao y
| |

REPORTE POR DESASOLVE

DESCRIPCION:

Servicio que se presta para atender a los Usuarios que reportan obstruccién en algdn conducto, zanja o linea de
drenaje.

Articulo 115 Fraccidn Il inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
i Mexicanos.

Articulo 125 Fraccidn | de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
A A rticulos 2 Fraccion 1, 3 Fraccion VI, 33, 34 Fraccion 1, 50 y 51 de la Ley de Agua para
‘FUNDAMENTO el Estado de México y Municipios.

|LEGAL: 8 Articulo 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
S Capitulo Tercero Articulo 110 del Bando Municipal del Municipio de Ecatepec de
Morelos, Estado de México 2025.

8| Articulo 73 Capitulo Tercero del Reglamento Interno de la Administracién Publica.

VIGENCIA DEL

D TO A
DOCUMENTO A N/A ‘DOCUMENTO A~

OBTENER:

N/A

OBTENER:

P9\ 28= S| |NO |DIRECCION |N/A
LiNEAZ x |WEB

ICASOS EN LOS QUE EL A peticion expresa del interesado, persona fisica, juridico colectiva
.T.RAMJT,E DEBE REALIZARSE:  [eRistidid0leile]aNolu] o}l

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
‘O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION
YOBIETIVODELAMISMA

N/A

: : : - ORIGINAL COPIAS , FUNDAMENTO
“REQUISITOS  ~ ~ Anotar anotar con — JURIDICO-ADMINISTRATIVO
Sl o NO namero

PERSONAS FiSICAS

1.- Hacer el reporte via telefénica al N/A N/A Articulos 118, 119, y 135 del Cédigo
Departamento de Atencién Ciudadanay B

Contact Center, proporcionando los Aeeliriiarsrivesdsl Berads di

siguientes datos: 5 o
a) Nombre de quien reporta y ndmero México, certeza juridica y

telefénico celeridad al tramite.
b) Ubicacion de la fuga (calle, niumero,

Avenida Judrez s/n col. San Cristdbal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx




municipa! del Estado de México

esqguina o entre que calles se ubica vy
alguna referencia.)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Hacer el reporte via telefénica al N/A N/A Articulos 118, 119, y 135 del Cédigo
Departamento de Atencidn Ciudadanay de Procedimientos

Contact Center, proporcionando los Administrativos del Estado de
siguientes datos: Meéxico, certeza juridica y

a) Nombre de quien reporta y nimero celeridad al trémite.

telefénico

b) Ubicacién de la fuga (calle, niUmero,
esquina o entre que calles se ubicay
alguna referencia).

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Hacer el reporte via telefénica al N/A N/A Articulos 118, 119, y 135 del Cédigo
Departamento de Atencién Ciudadana y de Procedimientos

Contact Center, proporcionando los Administrativos del Estado de
siguientes datos: México, certeza juridica y

a) Nombre de quien reporta y nimero celeridad al tramite.

telefénico

b) Ubicacién de la fuga (calle, nimero,
esquina o entre que calles se ubica y
alguna referencia).

PASOS A

VLRIV na vez realizado el reporte, se le dard seguimiento con el encargado de sector.
DEBE DE

REALIZAR EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO IEEE R

DE RESPUESTA \
N/A N/A
TARJETA EN LINEA
T.
EFECTIVO N/A DE N/A ADRé';T_‘?ODE N/A| (PORTALDE | N/A
CREDITO PAGOS)
DONDE PODRA
PAGARSE: - N/A
OTRAS
'ALTERNATIVAS: N/A
'cnrremos DE
= N/A

RESOLUCION
 DEL TRAMITE
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Atencion Ciudadana y Oficialia de

Ecatepec Partes
AR D A Arq. Francisco Reyes Vazquez
DEP D A
DO o C\| | F: Palmas NO. INT.Y 38
EXT..
COLONIA: La Mora MUNICIPIO: | Ecatepec de Morelos

H. AYUNTAMIENTO

CATEPEC ECATEPEC 2025, Bicentenario de la vida municipa! del Estadc de México

E MORELOS

BYANBDIVAYD.

A O
®, PO A

Departamento de Contac Center,

3 (01:7:\={[o A o] /XM o] M ©:00 3 18:00 hrs. lunes a viernes
ATENCION: 9:00 a 13:00 hrs. sabados
T EXAST RN "'COPREO"ELE‘CTRGNICO?" |

N/A

() N N/A
OMBRE D AR N/A
1) A @ &
DO ol CALLE: N/A NO.INT.Y |N/A
EXT:
COLONIA: N/A MUNICIPIO: | N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A HORARIO Y DIAS DE
"~ ATENGIBNE

__ TELEFONOS:.

__CORREO ELECTRONICO:

N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
¢Debo de encontrarme en mi domicilio al momento de la reparacién?

"PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA: No es necesario, siempre y cuando sea sobre la vialidad, caso contrario si

es necesario que se encuentre en su domicilio. Si la toma tapada esté en
la entrada del predio para gue nos permita el acceso.
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ANVE IR A Bl I RIS
RARTUMNIAMIENITD

ECATEPE

DE MORELOS ECATEPEC 2025. Bicentenarioc de !a vida municipal del Estado de México

‘ppEGUNTA 3-ieil]a i . Debo de pagar al personal después de realizar la reparacion?

RESPUESTA: No solo firmar la bitdcora de mantenimiento.

e e By R aride bl R ¢ Tiene algln costo la reparacién?
3:

RESPUESTA: No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VIS 7ECHA DE ACTUALIZACION:

30/01/2025
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