REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE

MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC (S.A.P.AS.E.)

O BR RA ) O b4

RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO POR RESTRICCION
D RIPCIO

Restablecer el servicio al cien por ciento, una vez que se hayan cubierto los créditos fiscales a cargo del usuario, subsanadas
las irregularidades y cubiertos los gastes originados por el motivo de la restriccién.

Articulo 155y 159 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios con fecha de publicacién
22 de febrero de 2013, dltima modificacion 05/04/2024.

Articulo 135 Fraccion VII del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios con fecha de
publicacién 02 de marzo de 1999, fecha de Iz Gltima publicacién 17/01/2025.

- = Articule 110, Capitulo Il del Bando Municipal 2025 del Municipic de Ecatepec de Morelos.

Articulo 61 del Reglamento Interior Orgéanico del Organismo Publico Descentralizado parala

prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec

de Morelos.
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PERSONAS FiSICAS
r i Articulo 155y 159 de la Ley del Agua para el
1. Ultimo recibo-factura de pago Si ] Estado de México y Municipios.

de agua.

Articulo 42 de la Ley de Proteccidn de datos
Si 1 Personales en posesién de sujetos obligados

2. Documento de aviso de del Estado de México y municipios.

restriccidon del servicio.

Articulo 135 del Codigo Financiero del Estado de&/
Meéxico y Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 155y 159 de |a Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios.

1. Ultimo recibo-factura de pago Si 1 { .
de agua. Articulc 42 de ia Ley de Proteccidn de datos
Personales en posesion de sujetos obligados
Si 1 del Estado de México y municipios.

2. Documento de aviso de

restriccion del servicio. Articulo 135 del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.




AYUNTAMIENTO Pq
D%EEEPL%% ‘»»4, ECATEPEC 2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 155y 159 de |a Ley del Agua para el

1. Ultimo recibo-factura de pago de Si 1 Estado de México y Municipios.
agua.
Si Articulo 42 de |a Ley de Proteccién de datos
) 1 Personales en posesién de sujetos obligados
2. Documento de aviso de del Estado de México y Municipios.

restriccion del servicio

Articulo 135 del Codigo Financiero del Estado de
Meéxico v Municipios.

Q_UE DEBE DE Solicitarlo en la Oficinas Centrales de OPD SAPASE, ubicada en calle Palmas No. 38,
{ REALIZAR EL CIUDADANO colonia La Morg, en el Municipio de Ecatepec de Morelos Estado de México.

MAXIMO DE
RESPUESTA

‘ COSTC: No aplica

BV NeloM EFECTIVO | X| TARJETADE X TARJETA DE X | EN LINEA (PORTAL DE N/A
CREDITO DEBITO PAGOS)

En Oficina Central de OPD SAPASE, ubicada en calle Palmas No. 38, colonia La Mora, en el Municipio de
Ecatepec de Morelos Estado de México

‘-DONDE POBRA
PAGARSE:

| OTRAS No aplica
ALTERNATIVAS:

a) Una vez que hayan sido cubiertos los créditos fiscales a cargo del usuario, subsanadas las
SMEIOSHRI S irregularidades en su caso y cubiertos los gastos originados por motivo de la restriccion.
RESOLUCION b) Cuando se hayan concluido los trabaJos de reparaciéon o mantenimiento de la infraestructura

| DEL TRAMITE c) Cuando la autoridad administrativa asi lo determine.

APLICACION N/A
DELA

AEIRMATIVA

EICTA

.

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado vy |Direccién de comercializacion
Saneamiento del Municipio de Ecatepec de Morelos

iiiCIFacam s v SN maN e ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ
BlelvilelMled CALLE:| Palmas I NO. INT.Y EXT 38
COLONIA: |La Mora MUNICIPIO: ‘Ecatepec de Morelos

CP.: 55030 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 2:00 am a 16:00 pm
ATENCIC

TELEFONOS: i . CORREQ ELECTRONICO:
| No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

55 5557799100

OFICINA: B NO APLICA
NOMBRE DEL NO APLICA

TITULARDE LA
OFICINA:

plelll@lles CALLE:| NO APLICA | NO. INT. Y EXT.: NO APLICA
COLONIA: | NO APLICA MUNICIPIC: JNO APLICA

CP. NO HORARIO Y DIAS DE NO APLICA
APLICA Eise=NelelN :
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NO APLICA NO NO APLICA | NO APLICA
APLICA

FORMATO(S]
DESCARGABLES

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA
FRECUENTE 1

¢QUEé necesito para que se me restablezca el servicio?

RESPUESTA:

Cubrir los créditos fiscales y el cargo por reconexién del servicio

PREGUNTA

N

e
FRECUENTE 2

¢{En cuanto tiempo me restablecen el servicio?

RESPUESTA:

En un lapso de no mayor a 48 horas

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

¢Necesita estar una persona en el inmueble para el restablecimiento del servicio?

RESPUESTA: ‘ Si, es necesario para dar testimonio de los trabajos realizados

TRAMITES O SERVICIQ§ RELACIONADOS
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