H. AYUNTAMIENTO

ECATEPEC

i 35 MORELQS ECATEPEC 2025, Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

'RO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC DE MORELOS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

TRAMITE : SERVICIO

Este servicio tiene como objetivo dar un seguimiento oportuno a las peticiones
presentadas por los ciudadanos, garantizando que lleguen a la dependencia correcta vy
se de respuesta dentro del tiempo establecido. Para ello, se ha implementado una
tarjeta informativa que permite cocrdlnar la comunicacién entre las diferentes areas
de gobiernc y asegu: itudes sean : i de mane
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| i Articulo 46 del Bando Municipal
L IEUNDAMENTO

 LEGAL:

| : § Depende del
5 . ; T N VIGENCIA DEL  FEerrapan &
DOCUMPNTO A Numero de folio de seguimiento de IDOCUMENTO ¥

OBTENER solicitud. : : : Ipeticidn

: - e ) OBTENER: - realizada

T
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NO |(DIRECCION N/R
1% ) WEB

| i SE REALIZA EN ERS

1
e ; _ #i Cuando el ciudadano presenta una solicitud o peticién
fCASOS'EN'LOS QUE EL WIAYII ante el modulo de Atencidén Ciudadana y requiere darle
iDEBE REALIZARSE: Coge | sequimiento para garantizar que sea atendida por la

dependencia correspondiente.

|[ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE |
0 SERVICIO ESTA SUJETO A |
INSPECCION O VERIFICACION Y
(OBJETIVO ‘DE. LA MISMA

COPIAS,

: T e o ORIGINAL
3 ; : anotar

REQUISITOS Anotar
SidE: ; i

iy { S Con
S1 o NO

numero

PERSONAS FISICAS

1. Presentar la solicitud o N/A N/A N/A
peticién en el médulo de
Atencidn Ciudadana,

2, Recibir orientacién sobre la
dependencia responsable de
resolver su peticién.

Avenlida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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3. Obtener un numero de folio
para seguimiento.
Consultar el estado de =su
peticién en caso de ser
necesaric, j

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/B | — In/n I

IR =Y s :i’f:a
1. Presentar la seolicitud o peticiém em el médulo de Atencidn

Ciudadana

2. Recibir orientacidén scvbre la dependencia responsable de resclver

|
?pAsos A SEGUIR |
| QUE DEBE DE
\REALIZAR EL
| CIUDADANO

su peticidn.
3. Obtener un numero de folio para sequimiento.
Consultar el estado de su peticién en caso de ser necesario.

5 : = z
| PLAZO MAXTIMO Dependera de la naturaleza de la solicitud y el Area responsable.
|DE RESPUESTA

LCOSTO ' Gratuito %
\FORMA DE PAGO: | | | [ | | { |
| | | TARJETA | N—— | EN LiNEA
EFECTIVO ' N/A,l DE ’N/Al i ’N/AI (PORTAL DE | N/A
CREDITO f i PAGOS)

'1' 'r L l f

| DONDE = PODRA
| PAGARSE :

N/ A

{OTRAS

, : BN
EALTE RNATIVAS: /

(RITEPIOQ DE Asegurar que cada peticién ciudadana sea gestionada de manera eficiente

' RESOLUCION DEL B4 et
,TRAMITE Ioportuno hasta su resolucién.

recibida por la dependencia adecuada, garantizandc el seguimiento

UNIDAD ADMINI STRATIVA
RESPONSABLE

'Departamento de Atencidn

Fludadana

:
I

T 1 c. Faustino de 1a Cruz Péroz
?DEPENDENCIA; : :
pomicinio:  [EREE |Benito Juarez Sur Iwo. INT. | o022
| Y EXT.
;COLdNIA; [San Cristébal Centro [MUNTCTPTO: | Ecatepec de Morelos
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HORARIO Y DIAS DE |
| ATENCTON:

' TELEFONOS «

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

:OFICIﬁA: i S Médule de Informacion ciudadana

el LN Aratan Lazaetn Espinoza Cruz
LLA QFICINAG %

lﬂenito Juérez‘Sur Manzana INO. LNT", |022
l Iy EXT.: l

lfDQgicions”3CALLE:

e

1San Cristdbal Centro T |
Sy LrIsctdiagl Cency Lo ]‘f*ﬁ}fﬁ’_LLJ_i:‘.i.'\)‘:

e
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epec de Morelo

HORARIO ¥ DIAS DE.
ATENGION 1 o

L TELEEONOS

INFORMACION ADICIONAL

8 . Cué pasa s1 i peticion no ha sido atendida en el tiempo

estimado?
51 no has recibido respuesta, puedes acudir al Médulo de

egtatug vy agilizar su

iAtencidn Ciundadana paras verificar el

 tlenme algh

es completam

| . Todas las peticiones pueden ser resueltas a través del

el ¢ il sequimiento en el moédulo?
RESPURSTA Ne, algunas peticiones requieren procescs administrativos
adicionales. En estos casocs el mddulo te orientard sobre los

SUNTA PRECURNTE

{pa

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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