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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

 NOMBRE: TRAMITE: .senwc:o N

Atencién de Solicitudes de Bacheo.

DESCRIPCION:

Servicio de recepcidn, registro y atencion de solicitudes ciudadanas de bacheo, tomando en cuenta

evaluacién, programacién y ejecucién de trabajos de reparacién en la carpeta asféltica, con el propdsito

de garantizar la movilidad segura y el adecuado estado de las vialidades del Municipio de Ecatepec de

Morelos.

FUNDAMENTO Articulo 8, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

LEGAL: Articulo 96 Bis, Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Manual de procedimientos de la Direccidn de Obras Publicas, enero 2026.
VIGENCIA DEL

Oficio de Respuesta DOCUMENTO A [JRSEICIEEIEILES

DOCUMENTO A
OBTENER:

OBTENER:

DIRECCI
ON N/A
WEB

¢SE REALIZA EN
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL

E viali 2 31t 1
TRAMITE DEBE REALIZARSE: Cuando la vialidad presenta dafios en la carpeta asféltica (baches)

S el [ o R RS R =YYV R I Se Ilevard a cabo una visita de inspeccién en el sitio sefialado en el
O SERVICIO ESTA SUJETO A reporte, con el objetivo de evaluar la factibilidad de ejecutar los
(NSl Jelel[e] N RV 31 [ [N [\l trabajos de bacheo y, en su caso, determinar y cuantificar los
Y OBJETIVO DE LA MISMA materiales requeridos para la adecuada reparacién.

ORIGINAL |
Soriee FUNDAMENTO

JURIDICO-ADMINISTRATIVO

REQUISITOS Anotar |anotar con
Sl o NO numero

PERSONAS FiSICAS
Articulo 8 de Ila Constitucidon
1. Presentar oficio de solicitud, en Sl 2 copias |Politica de los Estados Unidos
el que se indique: nombre del simples |Mexicanos.
solicitante, nUmero telefénico de
contacto, nombre de la calle Articulo 116, 120 y 135 del Cédigo de
donde se ubica el bache e Procedimientos Administrativos
indicar entre qué vialidades se del Estado de México.
localiza, asi como el nombre de )
la colonia (formato libre). Sl 1 copia
simple
2. Presentar copia de identificacion




|ECATEPEC

£ 2026. Afo del Humanismo Mexicano en el Estado de México
& | DE MORELOS ECATEPEC

oficial vigente (INE).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 8 de |a Constitucion

1. Presentar oficio de solicitud, en SI 2 copias |Politica de los Estados Unidos
el que se indique: nombre del simples |Mexicanos.
solicitante, ndmero telefénico de
contacto, nombre de la calle Articulo 116, 120 y 135 del Cédigo de

donde se ubica el bache e
indicar entre qué vialidades se
localiza, asi corno el nombre de
la colonia (formato libre).

Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

S| 1 copia
2. Presentar copia de identificacién simple
oficial vigente (INE).
INSTITUCIONES PUBLICAS
Articulo 8 de la Constitucion
1. Presentar oficio de solicitud, en Sl 2 copias |Politica de los Estados Unidos
el que se indique: nombre del simples |Mexicanos.
solicitante, nimero telefénico de
éontj‘cwr r‘og’_bre ?eb'a hca“e Articulo 116, 120 vy 135 del Cédigo de
in?jri]caer esr?tr: cltiaé \ialidggeg 52 Procedimientos Administrativos
localiza, asi como el nombre de del Estado de México.
la colonia (formato libre). )
S| 1 copia
2. Presentar copia de identificacién simple

oficial vigente (INE).

1. Elciudadano presenta su solicitud mediante oficio en la Oficialia de Partes.

2. La Oficialia de Partes turna el oficio al &rea de Atencién Ciudadana de la
Direcciéon de Obras Publicas.

3. El drea de Atencién Ciudadana captura mediante formulario digital para
concentrarlo en las bases de datos administrada por el Departamento de
Bacheo.

4. El Departamento de Bacheo, revisa la documentacion, realiza la inspeccién
técnica en el sitio y emite el diagndstico correspondiente.

5. En caso de ser procedente, se autoriza la intervencidn y se programa para su
atencién.

6. Se notifica al ciudadano mediante oficio de respuesta.

7. El Departamento de Bacheo elabora la orden de trabajo para la ejecucion de
la reparacion.

PASOS A
SEGUIR QUE
DEBE DE

REALIZAR EL
CIUDADANO
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8. En caso de no ser procedente, se informa al ciudadano mediante oficio de
respuesta, sefalando las causas.
PLALO MF U 08 dias habiles
. - L) )
DSTO Gratuito
o . TARJETA TARIETA DE EN LINEA
N EFECTIVO N/A DE N/A sl N/A| (PORTALDE | N/A
CREDITO PAGOS)
Blo P HFULDKE
L) 0 AY ™ N/A
. L N
7 : . N/A
¢ Disponibilidad presupuestal, de personal y de materiales para la gjecucién de
los trabajos.
¢ Que la solicitud corresponda especificamente a trabajos de bacheo (reparacidén
e e de carpeta asfaltica).
e “ e Que la superficie a intervenir no supere el 30% del drea total del tramo de
- o vialidad delimitado entre calles; en caso contrario, se considerard como
rehabilitacién mayor.
¢ Condiciones climatoldgicas favorables que permitan la correcta ejecucién de
los trabajos (no aplicable en caso de lluvias o contingencias).
e Validacién técnica derivada de la inspeccién en sitio.
AD & () [ ) 4
e Ml Se brindara el servicio a todo el solicitante, siempre que cumpla con los requisitos
- mencionados.

Departamento de Bacheo

AR D A
DEP » Ing. Carlos Enrique Ramirez Brassetti
N o CALLE: P N NO. INT. Y N/A
: Av. Juarez S EXT -
COLONIA: San Cristébal Centro MUNICIPIO: |Ecatepec de Morelos

HORARIO Y DIAS DE

ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
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52 5558361500 1594 N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

O : N/A
) =1® » AN L
o : N/A
NO. INT. Y
DO o Tl CALLE: N/A
/ EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: |N/A
HORARIO Y DIAS DE
ATENCION: N/A
TELEFONOS: - : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: z,Dc’mde se puede ingresar por escrito mi solicitud?

En la oficina de Oficialia de Partes dentro del H. Ayuntamiento del
RESPUESTA: Municipio de Ecatepec de Morelos. Dirigido a la Presidenta Municipal
Constitucional.

¢En qué teléfono se puede preguntar por el avance a mi solicitud y
en qué tiempo puedo obtener respuesta?

RESPUESTA: En el teléfono 52 55 58 36 15 00 en la Ext. 1594. En 08 Dias habiles.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

e o aelt S 1 < Qué se considera como reparacién menor de la carpeta asfaltica?

Que la superficie a intervenir no supere el 30% del area total del tramo
RESPUESTA: de vialidad delimitado entre calles.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

04/05/2026

ING. ADRIANA ROSALES RESENDIZ
ANALISTA “A” BRASSETTI

DIRECTORBEOBRAS PEBLICAS
—




