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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA

NOMBRE: TRAMITE; - SERVICIO:

INSPECCIONES Y ENCUESTAS A OPERADORES DE TRANSPORTE PUBLICO

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115, Capitulo I1, Titulo Quinto
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México, Articulos 112, 113, 122, 124 y 128 fraccion V, Capitulo 1, Titulo Quinto

Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, Articulos 1, 2, 6 fraccion 111, Capitulo 1, Titulo 1, 29, 31, 32, Titulo
Segundo, Capitulo 11 40 y 41, Titulo Segundo, Capitulo 111

FUNDAMENTO LEG s i s 5.3 F i f i . _—
Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulos 48 fraccion X111 y X111 Bis, Titulo Segundo, Capitulo 1V
Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, 2026, Articulos 68 y 69

Reglamento Interno de la Administracion Pablica Municipal, vigente

Manual de Procedimientos de la Direccion de Movilidad Urbana, vigente

VIGENCIA DEL

IMENTO i
| POCUMENTO A Resolucion DOCUMENTO A N/A

OBTENER:

OBTENER:

DIRECCION WEB N/A

En los casos en los que se oferten el servicio piblico de transporte de pasajeros en cualquicra de sus modalidades y se
tengan un interés en la realizacion del procedimiento

ITO A INSPECCION O VERIFICACION Requiere de una inspeccion
STIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anofar
anotar la con niimero la FUNDAMENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO
palabra Sl o cantidad de
NO . copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

1. Presentar recursos de inconformidad 5 ' Atticulos 68 y 69 del Bando Municipal y Manual de Procedimientos

2. Identificacion oficial vigente Si 1 de la Direccion de Movilidad Urbana

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Presentar recursos de inconformidad Si
! 5 3 . Articulos 68 y 69 del Bando Municipal y Manual de Procedimientos
2! Identifi ficial del te legal ; ; i
entificacion oficial del representante lega Si 1 dé |2 Direccion de Movilidad Urbana
3 Poder notarial (acreditar personalidad juridica) Si 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Contacto inicial

° Se establece comunicacion con el representante de la empresa u organizacion de transporte.

° Se acuerda la fecha, hora y lugar para realizar la entrevista.
3OS A SEGUIR QUE ! Traslado al sitio
DI REALIZAR EL e Personal del departamento se dirige a la base de transporte correspondiente.
CIUDADANO: ° Se prepara Ia logistica para llevar a cabo la entrevista.
Realizacion de Ia entrevista
L4 Se efectia la entrevista al representante o dirigente en la base de transporte piblico.
L Ll objetivo es identificar las necesidades y problemiticas existentes.
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4. Archivo de cuestionarios

hd Los cuestionarios aplicados durante la entrevista se archivan para su registro y seguimiento.

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA:

15 dias habiles

COS10: Gratis Fundamento Juridico: N/A

: S onzs TARIETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: {FECTIV | - N :

FORMA DI PAC EFECTIVO | N/A CREDITO 1A DEBITO N/A PAGOS) N/A
DONDE PODRA

PAGARSE: i

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Determinacion
TRAMITE:

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA:

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Movilidad Urbana Departamento de Transporte Motorizado y no Motorizado

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Osmar Pedro Leén Aquino

DIONILEIR(OR CALLE: | Av. Insurgentes fraccionamiento las Américas, las Américas 55076 Ecatepec de Morelos, MEX. NO. INT, Y EXT.: l 33

COLONIA: Fraccionamiento Las Américas MUNICIPIO: | Ecatepec de Morelos

De lunes a viernes de 9:00am — 16:00pm

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

5559250268

movilidad@ecatepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE L:

OFICINA; e
DOMICILIO: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:

FORNATO(S)

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1; ¢Dénde puedo ingresar mi solicitud?

RESPUESTA: Ante la Direccion de Movilidad Urbana

PREGUNTA FRECUENTE 2:

¢En qué tiempo dan contestacion a mi solicitud?

En 15 dias

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:  JR O RTe T R CH T E Tk

RESPUESTA: Si, es totalmente gratuito

Av. Judrez s/n, San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos, Estado de México. C.P.55000. www.ecatenec.gob.mx
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

W

i N
LABORO: il @ﬂ%sﬂ? UENO: E@E@ FECHA DE ACTUALIZACION:
; @ \?S' ‘& % jCambio con honestidad!
/ \ I
= = ALEHTO ECATEFEC DE\ M‘?RELO&:

PR S ¥ B

20/02/2026
C. JOSE ROSARIO ORTIZ CASTANEDA Lic. BAMREHEDRG

RE Q XA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA MR ER WO - &ﬁg&,\m
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