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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.AP.AS.E.)

NOMBRE TRAMITE: - SERVICIO:
AJUSTE DE LECTURA (LECTURA, PAGOS DE CUOTA FIJA, ACLARACIONES, LIQUIDACIONES)

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: SAPASE/DC/0001/2026

EL TRAMITE DE AJUSTE DE LECTURA PARA USUARIOS DOMESTICO Y NO DOMESTICO (COMERCIAL E INDUSTRIAL), SE APLICA
CUANDO EL USUARIO OBSERVA QUE LA LECTURA FINAL DE SU ESTADO DE CUENTA DEL BIMESTRE ACTUAL NO ES
CONGRUENTE CON LA LECTURA QUE FISICAMENTE TIENE SU MEDIDOR DE AGUA POTABLE, POR LO QUE DEBERA DE
PRESENTARSE AL ORGANISMO CON FOTOGRAFIA DE SU MEDIDOR DE AGUA POTABLE A FIN DE QUE SE COTEJE LA
INFORMACION PROPORCIONADA Y SE AJUSTE CORRECTAMENTE LA LECTURA Y MONTO A LIQUIDAR CORRESPONDIENTE.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO 8.

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULOS 8 FRACCION VII, 33, 37, 44, 45, 60,70, Y 72.
CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 130.

CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 111, 135,

BANDO MUNICIPAL DE ECATERPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 110 ¥ 111 CARITULO 1.
REGLAMENTO INTERIOR ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS,
ARTICULO 56 Y 57.

LIQUIDACION ACTUALIZADA CON LECTURA CORRECTA.,

| FUNDAMENTO LEGAL:

\Vile]= o{f-No]{Wl 5 DiAS HABILES.

DOCUMENTO DOCUMENTO

OBTENER:

A OBTENER:

ST/ WA %A SI | NO | DIRECCION N/A

er-XTo ISR =1 NI o R o [VI =N = B {27V [} (=Bl ]={:18 CUANDO LA LECTURA REGISTRADA EN EL ESTADO DE CUENTA NO COINCIDE CON LA
| REALIZARSE: LECTURA ACTUAL QUE REGISTRA EL APARATO MEDIDOR DE AGUA POTABLE.

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION /N
| Y OBIETIVO DE LA MISMA

}‘ COPIAS FUNDAMENTO

JURIDICO - ADMINISTRATIVO

ORIGINAL | ANOTAR
ANOTAR LA | CON
PALABRA S| | NUMERO LA

ONO | CANTIDAD
‘ | DE COPIAS

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS

1. ULTIMO RECIBO-FACTURA ORIGINAL QUE S| ] ARTICULO 37 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO
EMITE EL ORGANISMO Y QUE CONTIENE EL DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
ERROR. ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
2. LECTURA DEL BIMESTRE (YA SEA QUE LA =l 1 PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
PRESENTE EL USUARIO O SE LA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

PROPORCIONE EL AREA DE LECTURA).

& EVIDENCIA FOTOGRAFICA, QUE CONSISTE
EN TOMAR FOTOGRAFIA DEL APARATO Sl 1
MEDIDOR DE AGUA POTABLE EN DONDE
SE APRECIE CLARAMENTE LA LECTURA
ACTUAL. =1 1

4, INSPECCION VIGENTE EN EL BIMESTRE
REALIZADA POR EL ORGANISMO ARTICULO m, 135 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL
PUBLICO DESCENTRALIZADO SAPASE (NO ESTADO DEMEXICO, 4
MAYOR A 5 DIAS HABILES). S| 1 \

5 DOCUMENTOS QUE ACREDITE LA N
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ARTICULO 129 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
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PROPIEDAD (BOLETA PREDIAL Y/O TRASLADO
DE DOMINIO).

NOTA: EN CASO DE NO SER TITULAR, PRESENTAR
CARTA PODER DEL PROPIETARIO CON LA RESPECTIVA
COPIA DEL INE (TITULAR, APODERADO Y DOS
TESTIGOS), DE SER GESTOR PRESENTAR PODER
NOTARIAL ORIGINAL Y COPIA,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

i

ULTIMO RECIBO-FACTURA ORIGINAL QUE

EMITE EL ORGANISMO Y QUE TIENE EL ERROR.

LECTURA DEL BIMESTRE (YA SEA QUE LA
PRESENTE EL USUARIO O SE LA
PROPORCIONE EL AREA DE LECTURA).

EVIDENCIA FOTOGRAFICA, QUE CONSISTE EN
TOMAR FOTOGRAFIA EL APARATO MEDIDOR
DE AGUA POTABLE EN DONDE SE APRECIE
CLARAMENTE LA LECTURA ACTUAL.

INSPECCION VIGENTE EN EL BIMESTRE
REALIZADA POR EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SAPASE (NO MAYOR A 5
DIAS HABILES).

DOCUMENTOS QUE ACREDITE LA PROPIEDAD
(BOLETA PREDIAL Y/O TRASLADO DE
DOMINIO).

CREDENCIAL DEL INE VIGENTE.

COPIA DEL PODER NOTARIAL, PARA ACTUAR
EN REPRESENTACION.

ACTA CONSTITUTIVA (ORIGINAL PARA
COTEJO) Y COPIA SIMPLE.

Sl

Sl

Sl

SI

Si

Si

Sl

ARTICULO 37. DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO 42. DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO129. DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO 1M,135. DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL
ESTADO DE MEXICO.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR EL

ULTIMO RECIBO-FACTURA ORIGINAL QUE
EMITE EL ORGANISMO Y QUE TIENE EL
ERROR.

LECTURA DEL BIMESTRE (YA SEA QUE LA
PRESENTE EL USUARIO O SE LA
PROPORCIONE EL AREA DE LECTURA).

EVIDENCIA FOTOGRAFICA, QUE CONSISTE EN
TOMAR FOTOGRAFIA EL APARATO MEDIDOR
DE AGUA POTABLE EN DONDE SE APRECIE
CLARAMENTE LA LECTURA ACTUAL.

INSPECCION VIGENTE EN EL BIMESTRE
REALIZADA POR EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SAPASE (NO MAYOR A 5
DIAS HABILES).

DOCUMENTOS QUE
PROPIEDAD (BOLETA
TRASLADO DE DOMINIO).
CREDENCIAL DEL INE ACTUALIZADA.

COPIA DEL PODER NOTARIAL, PARA ACTUAR
EN REPRESENTACION.

ACREDITE LA
PREDIAL  Y/O

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

ARTICULO 37. DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO 42. DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO 129. DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULO M1,135. DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL
ESTADO DE MEXICO.

CIUDADANO:

PLAZO MAXIMO DE

SOLICITAR ACLARACION EN LA OFICINAS CENTRALES DEL O.P.D. S.A.P.AS.E., UBICADA EN CALLE PALMAS NO.
38, COLONIA LA MORA, EN EL MUNICIPIO DE ESTADO DE MEXICO.

1HORA

RESPUESTA:

COSTO:

FORMA DE PAGO:
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N/A

FUNDAMENTO JURIDICO: N/A

EFECTIVO X

TARJETA DE CREDITO

X

TARJETA DE DEBITO| X

EN LINEA (PORTAL

DE PAGOS) L
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1 honesti

DONDE PODRA EN OFICINA CENTRAL DE O.P.D S.A.P.AS.E., UBICADA EN CALLE PALMAS NO. 38, COLONIA LA MORA, EN EL
PAGARSE: MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS ESTADO DE MEXICO
\ OTRAS ALTERNATIVAS: N2
| CRITERIOS DE )
e S L DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS MENCIONADOS PARA QUE SEA POSIBLE EMITIR UNA RESPUESTA
e ADECUADA.
| APLICACION DE LA "
AFIRMATIVA FICTA:
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: -
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ! B
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO. DE | DIRECCION If)E COMERcrAuzAc;QN n i
ECATEPEC. . : >
VTV GRS AW Yol N o] el ARG, FRANCISCO REYES VAZQUEZ y&%“w&é [ Wi F
DOMICILIO: [oNIRS) PALMAS I NO. INT. Y EXT.: | 38
COLONIA: LA MORA MUNICIPIO: ECATEPEC DE MORELOS
HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A16:00 PM
ATENCION:
TELEFONOS: | i : CORREO ELECTRONICO:
5557799100
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA:
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:
(sle] V| [l[N[eMl CALLE: NO. INT. Y EXT: | N/A
COLONIA: MUNICIPIO: | N/A
HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:
TELEFONOS: s B : CORREO ELECTRONICO:
FORMATO (S)
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PR A FR ¢SI M1 ESTADO DE CUENTA TIENE UNA LECTURA DIFERENTE A LA QUE TIENE EL MEDIDOR SE PUEDE CORREGIR?
RESPUESTA: SI, PRESENTANDO FOTOGRAFIA LEGIBLE PARA VALIDAR LA LECTURA DIFERENTE A LA QUE TIENE EL MEDIDOR
DE AGUA POTABLE
PR A FR ¢TIENE ALGUN COSTO EL AJUSTAR MI LECTURA EN EL SISTEMA DEL ORGANISMO?
RESPUESTA: NO
PR A FR EN CASO DE INCONFORMIDAD CON LA LECTURA BIMESTRAL Y EL MONTO A PAGAR ¢QUE DEBO DE HACER?
%\
RESPUESTA: SOLICITAR AL ORGANISMO UNA INSPECCION PARA VERIFICAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL APARATO N
MEDIDOR Y ASI RATIFICAR EL MONTO A PAGAR.
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jCambio con honestidad!

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORG: VISTO,BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

06/02/2026
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