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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC DE MORELOS

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA ¥ TRANSITO MUNICIPAL

SERVICIO X

LLAMADAS DE EMERGENCIA A CENTRO DE MANDO

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: DGSCyTM-002

Se atienden llamadas de emergencia, canalizando de manera pronta y oportuna a las d&reas y autoridades
correspondientes, quienes en su competencia prevalezca el atender la emergencia, se realizan permanentemente
paneos de vigilancia con el sistema de videovigilancia con el que cuenta Centro de Mando.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21 parrafo 9.

Ley General Del Sistema Naciocnal De Seguridad Publica, Articulo 40 fraccién II, III, IV, XIX, XXVI
y 41 fraccidén I y II.

Ley de Seguridad Puiblica del Estadc de México, Articule 100 Apartado B fraccién incisos B, C, D, I,
M, N, Oy T.

FUNDAMENTO LEGAL: Reglamento Interno de Seguridad Publica y Seguridad Vial de Ecatepec de Morelos, Estado de México,
Articule 317 4841 120,2121°¥ 122,

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, Articulo 116.

Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, 2026, Articulos 65 y 88.

Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal del Municipio de Ecatepec de Morelos,

Vigente.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: RV#:N DOCUMENTO A N/A
OBTENER :

¢(SE REALIZA EN DIRECCION WEB |N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

En caso de que se requiera un apoyo o servicio de emergencia.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION RIFEN
Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO

anotarila i 2RCEEEEON JURIDICO - ADMINISTRATIVO
REQUISITOS palabra SI numero la
o NO cantidad de
copias

PERSONAS Fisicas

Articulo 6, 7, 8, 2@ Y 10 fraccién V y VI de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidédn de los Particulares; articulos 12
y 18 de la Ley General de Transparencia y Accesc
a la Informacidén Pablica

Tipo de emergencia, ubicacién, nUmerc telefénico NO N/A
si es el caso, nombre opcidn a proporcionar.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE Realizar llamada telefénica al C4, indicar su solicitud especificando tiempo, lugar y lo que
DEBE DE REALIZAR EL prevalece en el lugar indicado, proporcionar datos especificos (si es necesario) para una atencidn
CIUDADANO: y respuesta lo mas réapida y precisa.

Avenida Juarez s/n col, San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.:5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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PLAZO MAXIMO DE 7 minutos.
RESPUESTA :
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: N/A
FORMA DE PAGO: TARJETA DE ) EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO| N/A 3 N/A| TARJETA DE DEBITO| N/A N/A
/ CREDITO / / PAGOS) /

DONDE PODRA PAGARSE: RJZN

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE :

Que, al momento de realizar la peticidn, el ciudadano sea preciso al proporcionar datos necesarios
para la atencidédn al llamado de emergencia

APLICACION DE LA

N/A
AFIRMATIVA FICTA: /

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Cent de Control, C d Ci E
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal SHERONGE S5e Ol r? i .?man G bompuEony
Comunicacidn (C4)
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: CAP. NAV, IM., DEM- Edgar Antonio Machado Pena
DOMICILIO: Av. Juare:z NO. INT. Y S/N

EXT.:

COLONIA: San Cristébal Centro MUNICIPIO: Ecatepec de Morelos

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

C.P. De Lunes a Domingo las 24 horas del dia

TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO:

5558361500
5551167428
5551167429
5551167430
5551167431
5551167432

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:

DOMICILIO: NO., INT. Y N/A
EXT.:

COLONIA:

MUNICIPIO: |N/A

HORARIC Y DIAS DE
ATENCI

TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO (S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

PREGUNTA FRECUENTE 2:

iCual es el numero de emergencia?

5551167428 al 32

¢En qué horario se puede llamar?

RESPUESTA: 24 horas del dia

Avenida Judrez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México, C.P. 55000 Tel:5558361500 www.ecatepec.gob.mx
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PREGUNTA FRECUENTE 3: iQué datos se deben proporcionar para que se brinde la informacidn?

RESPUESTA: Emergencia, ubicacién, numero de contacto y referencias

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

23/02/2026

Lic. Julio César Martinez Morales

Y TRAD n‘\&eic}laﬁo%ﬁ&ﬁéu L o4 | 2

ENLACE COMISARIOQ, DE LA DIRECCION GENERAL
DE SEGURIDAD’CIUDADANA -Y TRANSITO
MUNICIPAL

Avenida Judrez s/n col, San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.:5558361500 www.ecatepec.gob.mx



