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jCambio con ho

) ECATEPEC 2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (S.A.P.AS.E.)

NOMBRE TRAMITE: - SERVICIO: P
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO POR RESTRICCION

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA: SAPASE/DC/0013/2026

RESTABLECER EL SERVICIO AL CIEN POR CIENTO, UNA VEZ QUE HAYAN CUBIERTO LOS CREDITOS FISCALES, SUBSANADAS
LAS IRREGULARIDADES Y CUBIERTOS LOS GASTOS ORIGINADOS POR MOTIVO DE LA RESTRICCION A CARGO DEL USUARIO.

LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS CON FECHA DE PUBLICACION 22 DE FEBRERO DE 2013,
ULTIMA MODIFICACION 05/04/202, ARTICULO 155 Y 159,

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO, CON FECHA DE PUBLICACION 09 DE MARZO DE 1999, FECHA DE
ULTIMA PUBLICACION 17/01/202, ARTICULO 135 FRACCION VIL.

GO USRS AN DO MUNICIPAL DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 110 Y 111, CAPITULO Il
REGLAMENTO ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS, ARTICULO 56
Y 57.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A REauRGNSNaES
OBTENER:

DOCUMENTO
OBTENER:

RECIBO-FACTURA

¢SE REALIZA EN LINEA?: []] NO | DIRECCION N/A

CUANDO EL USUARIO PRESENTE SU DOCUMENTACION DE RESTRICCION DE SERVICIO AL 75%

CASOS EN LOS
£ QUEEESTRAMII ENDERR Y EL PAGO DE SUS CREDITOS FISCALES.

REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO

ORIGINAL = ANOTAR
JURIDICO - ADMINISTRATIVO
ANOTAR CON

REQUISITOS LA NUMERO
PALABRA LA

SIONO | CANTIDAD
DE COPIAS

PERSONAS FIsICAS

1. COPIA DEL ULTIMO RECIBO AL CORRIENITE DEL NO 1 ARTICULO 155 Y 159 DE LA LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE

PAGO DE DERECHOS. MEXICO Y MUNICIPIOS

2. DOCUMENTO DE AVISO DE RESTRICCION DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

SERVICIO. . : » 2 1 PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

3. COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. 3 s
NO 1 ARTICULO 135 FRACCION VII DEL CODIGO FINANCIERO DEL

ESTADO DE MEXICO, CON FECHA DE PUBLICACION 09 DE
MARZO DE 1999, FECHA DE ULTIMA PUBLICACION 17/01/2025.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. COPIA DEL ULTIMO RECIBO AL CORRIENITE DEL NO 1 ARTICULO 155 Y 159 DE LA LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE| . |
PAGO DE DERECHOS. MEXICO Y MUNICIPIOS \\\l
N\
2. DOCUMENTO DE AVISO DE RESTRICCION DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
SERVICIO. 4l 1 PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
NO 1 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

3. COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.
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ARTICULO 135 FRACCION VII DEL CODIGO FINANCIERO DEL
ESTADO DE MEXICO, CON FECHA DE PUBLICACION 09 DE
MARZO DE 1999, FECHA DE ULTIMA PUBLICACION 17/01/2025.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. COPIA DEL ULTIMC RECIBO AL CORRIENITE DEL NO 1 ARTICULO 155 Y 159 DE LA LEY DEL AGUA DEL ESTADO DE

PAGO DE DERECHOS. MEXICO Y MUNICIPIOS

2. DOCUMENTO DE AVISO DE RESTRICCION DEL 5| ] ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

SERVICIO. PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

3. COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. y .
NO 1 ARTICULO 135 FRACCION VIl DEL CODIGO FINANCIERO DEL

ESTADO DE MEXICO, CON FECHA DE PUBLICACION 09 DE
MARZO DE 1999, FECHA DE ULTIMA PUBLICACION 17/01/2025.

27Vl A (e[ W]V SOLICITARLO EN OFICINAS CENTRALES DEL O.P.D. SAPASE, UBICADA EN CALLE PALMAS NO. 38, COLONIA LA MORA,
(o141 o] W1 NNPZ MW EN EL MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS ESTADO DE MEXICO.

CIUDADANO:
PLAZO MAXIMO DE [FRElels\
RESPUESTA:
COSTO: DEPENDE DEL ADEUDO Y
LAS MANIOBAS PARA | FUNDAMENTO JURIDICO:
RECONECTAR
MA DE PAGO:
E0k EFECTIVO X | TARJETA DE CREDITO | X TARJETA DE DEBITO | X E"‘: c';g‘ls';'q (PORTAL DE N/A
DONDE [:le]s]:7.W EN OFICINA CENTRAL DE O.P.D. SAPASE, UBICADA EN CALLE PALMAS NO. 38, COL. LA MORA, EN EL MUNICIPIO DE

PAGARSE: ECATEPEC DE MORELOS ESTADO DE MEXICO.

OTRAS ALTERNATIVAS: NI

1. UNA VEZ QUE HAN SIDO CUBIERTOS LOS CREDITOS FISCALES, SUBSANADAS LAS IRREGULARIDADES EN SU
CRITERIOS CASO Y CUBIERTOS LOS GASTOS ORIGINADOS POR MOTIVO DE LA RESTRICCION, A CARGO DEL USUARIO.
RESOLUCION 2. CUANDO SE HAYAN CONCLUIDO LOS TRABAJOS DE REPARACION O MANTENIMIENTO DE LA
TRAMITE: INFRAESTRUCTURA.

3. CUANDO LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA AS| LO DETERMINE.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA: A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | DIRECCION DE CQME_RCIALIZACION oy
ECATEPEC. - TR T

QWA -2o] FW.N o J21N[o] Tol.H ARQ. FRANCISCO REYES VAZQUEZ

[ple][[ef[R{o NN CALLE: | PALMAS

NO!INT. Y EXT.: |38

COLONIA: MUNICIPIO: | ECATEPEC DE MOQF,LE)'S -

[

[2le]-7.Y>{To A o1 /-C- I o1l | UNES A VIERNES DE 9:00 AM A 18:00 PM
ATENCION:

TELEFONOS: i : CORREO ELECTRONICO:
55

55 5779 9100 N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: N/A \
S .}
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NOMBRE DEL TITULAR DE LA RS
OFICINA:

[ple]Vi[el[N[oHE CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.: | N/A

MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y Dias DE RN
ATENCION:

TELEFONOS: K s CORREO ELECTRONICO:

FORMATO
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

2121 V) N 10 G =R B | QUE NECESITO PARA QUE SE ME REESTABLEZCA EL SERVICIO?

RESPUESTA: CUBRIR LOS CREDITOS FISCALES Y EL CARGO POR RECONEXION DEL SERVICIO.

[=1=10e] U] N} -\ o> {0 AN =l : EN CUANTO TIEMPO ME REESTABLECEN EL SERVICIO?

EN UN LAPSO NO MAYOR A 72 HORAS.
U Ty, ;| NECESITA ESTAR UNA PERSONA EN EL INMUEBLE PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO?

RESPUESTA: Sl, ES NECESARIO PARA DAR TESTIMONIO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

06/11/2026

|RE<:<:|0N DE
co ERCIAILZACEM_J
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